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Orienta¢ao Farmacéutica
Critérios para a dispensagao remota

Cabecgalho com dados do farmacéutico orientado e empresa ao qual é vinculado
Nesta data, o(a) profissional acima mencionado(a), foi orientado(a) sobre a legislacdo que abaixo segue, tendo

em vista a ndo conformidade constatada na dispensacdo de medicamentos solicitados por meio remoto
conforme abaixo descrito:

O(a) profissional foi orientado(a) que, conforme a legislagdo vigente, que dispde sobre Boas Praticas
Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdao de produtos e
da prestacdo de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias (Resolu¢do RDC Anvisa n2 44/2009) a
dispensacdo de produtos farmacéuticos solicitados por meio remoto, como telefone, fac-simile (fax) e internet
pode ser realizada somente por farmacias e drogarias abertas ao publico, com farmacéutico responsavel
presente durante todo o horario de funcionamento, sendo imprescindivel a apresentacdo e a avaliacdo da
receita pelo farmacéutico para a dispensacdo de medicamentos sujeitos a prescricdo, solicitados por meio
remoto.

O local onde se encontram armazenados os estoques de medicamentos para dispensacao solicitada por meio
remoto, deverd necessariamente ser uma farmacia ou drogaria aberta ao publico nos termos da legislacdo
vigente.

O pedido pela internet serd feito por meio do sitio eletrénico do estabelecimento ou da respectiva rede de
farmdcia ou drogaria, que deve utilizar o dominio “.com.br”. As farmacias e drogarias que realizarem a
dispensacdo de medicamentos solicitados por meio da internet devem informar o endereco do seu sitio
eletrénico na Autorizagdo de Funcionamento (AFE) expedida pela Anvisa, ndo sendo permitida a oferta de
medicamentos na internet em sitio eletronico que ndo pertenga a farmdacias ou drogarias autorizadas e
licenciadas pelos érgdos de vigilancia sanitaria competentes.

Sao informagGes obrigatdrias a constarem na pagina principal do site:

| - razdo social e nome fantasia da farmacia ou drogaria responsdvel pela dispensacdo, CNPJ, endereco
geografico completo, horario de funcionamento e telefone;

Il - nome e nimero de inscricdo no Conselho do Farmacéutico Responsavel Técnico;

[Il - Licenca ou Alvara Sanitdrio expedido pelo érgdo Estadual ou Municipal de Vigilancia Sanitdria, segundo
legislacao vigente;

IV - Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE) expedida pela Anvisa;

V - Autorizacdo Especial de Funcionamento (AE) para farmacias, quando aplicavel; e

VI - link direto para informacgdes sobre:

a) nome e numero de inscricdo no Conselho do Farmacéutico, no momento do atendimento;

b) mensagens de alerta e recomendacgdes sanitdrias determinadas pela Anvisa;

c) condicdo de que os medicamentos sob prescri¢do sé serdo dispensados mediante a apresentacdo da receita e
o meio pelo qual deve ser apresentada ao estabelecimento (fac-simile; e-mail ou outros).

Informa-se que a divulgacdo de medicamentos sujeitos a prescricdo médica apenas podera ocorrer por meio de
listas de pregos e nestas ndo poderdo ser utilizadas designagdes, simbolos, figuras, imagens, desenhos, marcas
figurativas ou mistas, slogans e quaisquer argumentos de cunho publicitdrio em relagdo aos medicamentos,
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devendo constar somente, se o nome comercial; o(s) principio(s) ativo(s), conforme Denominagao Comum
Brasileira; apresentacdo do medicamento, incluindo a concentracdo, forma farmacéutica e a quantidade;
numero de registro na Anvisa; nome do detentor do registro (fabricante) e o preco praticado, do medicamento.

Para as propagandas de medicamentos isentos de prescricdio e propagandas e materiais que divulgam
descontos de precos, estas devem atender integralmente ao disposto na legislacdo especifica. E vedada a
comercializacdo de medicamentos sujeitos a controle especial solicitados por meio remoto.

7

O transporte do medicamento para dispensacdo solicitada por meio remoto é responsabilidade do
estabelecimento farmacéutico e deve assegurar condicdes que preservem a integridade e qualidade do
produto, respeitando as restricdes de temperatura e umidade descritas na embalagem do medicamento pelo
detentor do registro, além de atender as Boas Praticas de Transporte previstas na legislacdo especifica.

Os produtos termossensiveis devem ser transportados em embalagens especiais que mantenham temperatura
compativel com sua conservagdo, assim como os medicamentos ndo devem ser transportados juntamente com
produtos ou substancias que possam afetar suas caracteristicas de qualidade, seguranca e eficacia e no caso de
terceirizacdo do servico de transporte, este deve ser feito por empresa devidamente regularizada conforme a
legislacdo vigente.

Desta forma, caso a farmacia/drogaria contrate uma transportadora de medicamentos para realizar a entrega
de medicamentos e produtos em domicilio, esta deve possuir farmacéutico responsavel técnico perante o CRF
de sua jurisdigdo, licenciamento sanitario municipal para transportar medicamentos e outros produtos,
Autorizagdo de Funcionamento de Empresa — AFE para transportar medicamentos e outros produtos e
Autorizacdo Especial — AE, caso transporte medicamentos de controle especial da Portaria SVS/MS n2 344/98.

Junto ao medicamento solicitado deve ser entregue cartdao, ou material impresso equivalente, com o nome do
farmacéutico, telefone e enderec¢o do estabelecimento, contendo recomendagao ao usuario para que entre em
contato com o farmacéutico em caso de duvidas ou para receber orientagdes relativas ao uso do medicamento,
visto que as farmdcias e drogarias devem assegurar ao usudrio o direito a informacdo e orientacdo quanto ao
uso de medicamentos solicitados por meio remoto sendo um direito legal dos usudrios a utilizacdo de meios
para comunicacao direta e imediata com o Farmacéutico Responsavel Técnico, ou seu substituto, presente no
estabelecimento.

O estabelecimento deve manter Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) contendo as condi¢Ges para o
transporte e criar mecanismos que garantam a sua inclusdo na rotina de trabalho de maneira sistematica.

Cabe ao estabelecimento a responsabilidade de assegurar a confidencialidade dos dados, bem como a
privacidade do usuario.

Orientamos o farmacéutico a apenas dispensar os medicamentos solicitados por meio remoto desde que
seguidos os critérios estabelecidos na legislagdo vigente visto a atividade de dispensacdo de medicamentos ser
de sua responsabilidade, bem como é sua atribuicdo o cumprimento das normas profissionais e sanitdrias que
disciplinam o exercicio da farmdcia, cabendo ainda, ao farmacéutico, sempre agir na promog¢do da saude,
atuando com foco no uso racional e seguro do medicamento.

Aproveite as capacitagdes e atualizagdes online disponibilizadas no formato EAD pelo CRF-SP.
Acesse a Academia Virtual de Farmacia: http://ensino.crfsp.org.br/moodle/

Lein? 13.021, de 8 de agosto de 2014 - DispGe sobre o exercicio e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas.
Art. 10. O farmacéutico e o proprietdrio dos estabelecimentos farmacéuticos agirdo sempre solidariamente,
realizando todos os esfor¢os para promover o uso racional de medicamentos.

Art. 11. O proprietdrio da farmdcia ndo poderd desautorizar ou desconsiderar as orientagdes técnicas emitidas
pelo farmacéutico.

Pardgrafo unico. E responsabilidade do estabelecimento farmacéutico fornecer condi¢bes adequadas ao perfeito
desenvolvimento das atividades profissionais do farmacéutico.

Rua Capote Valente, 487 - Jd. América - CEP 05409-001
S3o Paulo—SP Tel: (11) 3067-1450 www.crfsp.org.br


http://ensino.crfsp.org.br/moodle/

Resolug¢do RDC n® 44, de 17 de agosto de 2009 - Dispbe sobre Boas Prdticas Farmacéuticas para o controle
sanitdrio do funcionamento, da dispensacio e da comercializagdo de produtos e da prestacdo de servicos
farmacéuticos em farmdcias e drogarias e dad outras providéncias.

Resolugédo CFF n2 357, de 20 de abril de 2001 - Aprova o regulamento técnico das Boas Prdticas de Farmdcia

Resolugdo RDC n2 16, de 1 de abril de 2014 - DispGe sobre os Critérios para Peticionamento de Autoriza¢do de
Funcionamento (AFE) e Autorizagdo Especial (AE).

Portaria CVS n2 1, de 22 de julho de 2020 - Disciplina, no Gmbito do Sistema Estadual de Vigildncia Sanitdria —
Sevisa, o licenciamento sanitdrio dos estabelecimentos de interesse da saude e das fontes de radiag¢do ionizante,
e dd providéncias correlatas.

Resolugdo CFF n2 724, de 29 de abril de 2022 - Cédigo de Etica - Se¢do |

Art. 42 - Todos os inscritos respondem individualmente ou, de forma (responsabilidade) soliddria, na forma da
lei, ainda que por omissdo, pelos atos que praticarem, autorizarem ou delegarem no exercicio da profissdo.
Pardgrafo unico - O farmacéutico que exercer a responsabilidade técnica, a assisténcia técnica ou a substitui¢cGo
nos estabelecimentos somente terd contra si instaurado um processo ético, na medida da culpabilidade dele

Art. 82 - A profissdo farmacéutica deve ser exercida com vistas a promogdo, prevencgdo e recuperacdo da saude,
e sem fins meramente mercantilistas.

Art. 92 - O trabalho do farmacéutico deve ser exercido com autonomia técnica e sem a inadequada interferéncia
de terceiros, tampouco com objetivo meramente de lucro, finalidade politica, religiosa ou outra forma de
exploragdo em desfavor da sociedade.

Art. 10 - Todos os inscritos devem cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares que regem a prdtica
profissional no pais, inclusive aquelas previstas em normas sanitdrias, sob pena de aplicacGo de san¢des
disciplinares e éticas regidas por este regulamento.

Art. 15 - Todos os inscritos em um CRF, independentemente de estar ou ndo no exercicio efetivo da profissdo,
devem:

Ill - exercer a profissdo respeitando os atos, as diretrizes, as normas técnicas e a legislacdo vigentes;

Art. 17 - E proibido ao farmacéutico:

VI - expor, comercializar, dispensar ou entregar para o consumo medicamento, produto, substdncia ou insumo,
em contrariedade a legislacdo vigente, ou permitir que tais prdticas sejam realizadas;

XIl - dispensar ou aviar prescricbes médicas ou de outros profissionais em desacordo com a técnica farmacéutica
e/ou as boas prdticas de farmdcia e/ou a legislagdo vigente;

Art. 18 - E proibido a todos os inscritos no CRF:

IV - praticar ato profissional que cause dano material, fisico, moral ou psicolégico e/ou que possa ser
caracterizado como impericia, negligéncia ou imprudéncia;

XVII - aceitar a interferéncia de leigos em seus trabalhos e em suas decisées de natureza profissional, bem como
permitir que esses desautorizem ou desconsiderem as orientacées técnicas emitidas pelo farmacéutico;

XVIIl - omitir-se ou acumpliciar-se com os que exercem ilegalmente a atividade farmacéutica ou com
profissionais ou instituicées que pratiquem atos ilicitos em qualquer das suas dreas de abrangéncia;

XXIV - submeter-se a fins meramente mercantilistas que venham a comprometer o seu desempenho técnico, em
prejuizo da sua atividade profissional;

O (a) profissional se compromete a regularizar a situagao e adotar providéncias para que a irregularidade nao
volte a ocorrer.

Farmacéutico(a) orientado(a) Farmacéutico(a) Fiscal do CRF-SP
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