
Relatório de acompanhamento anual

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC
2022

Janeiro a Dezembro



O Conselho Regional de Farmácia do Estado de São Paulo, CRF-SP,
em observância ao disposto no artigo 10 da Lei de Acesso à
Informação (LAI), Lei nº 12.527/2011 , disponibiliza o Serviço de
Informação ao Cidadão (SIC) para facilitar a comunicação e pedidos
de acesso à informação, por qualquer pessoa, física ou jurídica.

O SIC destina-se, por sua natureza legal, à obtenção de informação
pontual e específica, consoante previsto no artigo 12, inciso III,
do Decreto nº 7.724/2012.

Os pedidos de acesso à informação são realizados por meio do
endereço eletrônico sic@crfsp.com.br.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
mailto:sic@crfsp.com.br


SE
R

V
IÇ

O
 D

E 
IN

FO
R

M
A

Ç
Ã

O
 A

O
 C

ID
A

D
Ã

O

PESSOA FÍSICA 

PESSOA JURÍDICA 
86,2%

13,8%

TOTAL ACUMULADO DE SOLICITAÇÕES: 131

6 11 11 9 11 12 15 15 17 9 9 6

PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA 
ATENDER A SOLICITAÇÃO (ATÉ 20 DIAS)

TIPOS DE SOLICITANTES

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO

3,0 dias

10

120

1

SOLICITAÇÕES DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO

Indeferido

Válido

Inválido

PEDIDOS DE RECURSOS: 00
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PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO – PRINCIPAIS ASSUNTOS QUANTIDADE

Documento de pessoa física 14

Dados relacionados ao cadastro 08

Dúvidas técnicas 30

Inscrição de profissional graduado em curso EAD 17

Inscrição de técnicos em farmácia 05

Inscrição de técnico em análises clínicas 02

Informações sobre solicitação de doações 01

Consulta de inscrito no CRF-SP 02

Consulta relacionada ao registro/documento de empresa 07

Contrato firmado pelo CRF-SP 05

Consulta sobre o concurso realizado pelo CRF-SP 13

Possibilidade de propaganda/pesquisa no portal do CRF-SP 02

Informação de material/documento elaborado pelo CRF-SP 06

Suspenção de prazos para recurso durante a pandemia de Covid-19 01

Registro de título de pós graduação 02

Informações relacionadas à denúncia 01

Informações relacionadas à ações educacionais 03

Informações sobre ações do CRF-SP em relação a projeto de Lei 01


