
 

 
 

 
Rua Capote Valente, 487 • Jd. América • CEP 05409-001 • São Paulo/SP • Tel: (11) 3067-1450 / Fax: (11) 3064-8973 • 

www.crfsp.org.br 
Página 1 de 3 

 

Relatório Estatístico dos Pedidos de Acesso à Informação e Solicitantes 
 

Período de consulta: 01/01/2018 a 31/12/2018 

 
1. Quantidade de pedidos de acesso à informação 
 
Quantidade de pedidos: 40      Média mensal de pedidos: 3,42 

 
 
2. Situação e características dos pedidos de acesso à informação 
 
 

Status do pedido Quantidade 

Pendente 04 

Atrasada 00 

Prorrogada 00 

Indeferida 00 

Respondida/Concluída 36 

 
Características dos pedidos de acesso à informação 

Total de solicitações 40 

Total de solicitantes 36 

Maior número de pedidos feitos por 
um solicitante 

02 

 
Canal de recebimento Quantidade % de Pedidos 

Sistema e-SIC 37 92,5 

E-mail 01 2,5 

Presencial 00 0 

Ofício 02 05 

 

 
 
 
 

37

1 2

Canal de Recebimento

Sistema e-SIC E-mail Presencial Ofício
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3. Resposta aos pedidos de acesso à informação 
 
Tempo médio de resposta: 10,25 dias 
Prorrogações: 01 
 
 

Razões da negativa de acesso 

Descrição Quantidade % de pedidos 

Tratamento de dados que não seja de 
competência do órgão ou entidade. O não 
atendimento é permitido nos termos do inciso III, 
do artigo 13 do Decreto n.º 7.724/2012. 

07 17,5% 

 
Meios de envio de resposta 

Meio Quantidade % de pedidos 

Pelo sistema (com avisos por e-mail) 39 97,5% 

Telefone 01 2,5% 

 
 
4. Perfil dos solicitantes 
 
A maioria de pedidos registrados perante o SIC do CRF-SP foi realizada por pessoa física. 
 
 

Tipo de solicitante 

Tipo Quantidade % 

Pessoa Física 37 92,5 

Pessoa Jurídica 03 7,5 

 

29

7

4

Pedidos Registrados

Atendido Não atendido

Informação negada Transferido para outro órgão

Em tramitação no prazo
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Perfil dos solicitantes pessoa física 

Gênero Quantidade % 

Masculino 19 51% 

Feminino 18 49% 

 

Município Nº de solicitantes Nº de pedidos 

Araçatuba 01 01 

Assis 02 03 

Barretos 01 01 

Bauru 01 02 

Campinas 01 01 

Carapicuíba 01 01 

Catanduva 01 01 

Cordeirópolis 01 01 

Descalvado 01 01 

Guaratinguetá 01 01 

Guarulhos 01 01 

Itapeva 01 01 

Monte Aprazível 01 01 

Nipoã 01 01 

Orindiúva 01 01 

Pirassununga 01 01 

Registro  01 01 

São José dos 
Campos 

01 
01 

São Paulo 14 16 

Santa Rosa do 
Viterbo 

01 
01 

Santos 01 01 

Tremembé  01 01 

 
 
 

 
5. Classificação de Documentos 
 
Até o presente momento, o Conselho Regional de Farmácia do Estado de São Paulo (CRF-SP) 
não possui informações classificadas ou desclassificadas nos graus de sigilo “secreta”, 
“ultrassecreta” e “reservada”, nos termos do artigo 24 da Lei nº 12.527/2011. 

 
6. Recursos 
 
Durante o período de janeiro a dezembro de 2018, o CRF-SP não recebeu pedido de recurso. 

 
 
 

São Paulo, 12 de março de 2019. 
Serviço de Informação ao Cidadão – CRF-SP 

 


