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Relatório Estatístico dos Pedidos de Acesso à Informação e Solicitantes 
 

Período de consulta: 01/01/2017 a 31/12/2017 

 
1. Quantidade de pedidos de acesso à informação 
 
Quantidade de pedidos: 08      Média mensal de pedidos: 0,66 

 
 
2. Situação e características dos pedidos de acesso à informação 
 
 

Status do pedido Quantidade 

Pendente - 

Atrasada - 

Prorrogada - 

Indeferida 01 

Respondida/Concluída 07 

 
Características dos pedidos de acesso à informação 

Total de solicitações 08 

Total de solicitantes 08 

Maior número de pedidos feitos por 
um solicitante 

01 

 
Tipos de Manifestação 

Canal de recebimento Direcionamento Quantidade % de Pedidos 

Sistema e-SIC Administração 04 50,0% 

Sistema e-SIC Outros 02 25,0% 

Sistema e-SIC Cadastro 01 12,5% 

E-mail - - - 

Presencial Outros 01 12,5% 

Ofício - - - 
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Canal de Recebimento

Sistema e-SIC E-mail Presencial Ofício
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Direcionamento (Assunto)

Administração Atendimento Cadastro Ética Fiscalização Outros

Atendido
87%

Não atendido
13%

Pedidos Registrados

Atendido Não atendido

Informação negada Transferido para outro órgão

Em tramitação no prazo
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3. Resposta aos pedidos de acesso à informação 
 
Tempo médio de resposta: 14,25 dias 
Prorrogações: 01 
 
 

Razões da negativa de acesso 

Descrição Quantidade % de pedidos 

Necessidade de trabalho adicional de análise, 
interpretação ou consolidação de dados e 
informações. O não atendimento é permitido 
nos termos do inciso III, do artigo 13 do 

Decreto n.º 7.724/2012. 

1 50% 

 
Meios de envio de resposta 

Meio Quantidade % de pedidos 

Pelo sistema (com avisos por e-mail) 07 87,5% 

Pessoalmente 01 12,5% 

 
 
4. Perfil dos solicitantes 
 
A totalidade de pedidos registrados perante o SIC do CRF-SP foi realizada por pessoa física. 
 
 

Tipo de solicitante 

Tipo Quantidade % 

Pessoa Física 08 100% 

Pessoa Jurídica - - 

 

Perfil dos solicitantes pessoa física 

Gênero Quantidade % 

Masculino 05 62,5% 

Feminino 03 37,5% 

 

Localização dos solicitantes 

Estado Município Nº de solicitantes Nº de pedidos 

São Paulo Araçatuba 01 01 

São Paulo Campinas 01 01 

São Paulo Osasco 01 01 

São Paulo São Paulo 04 04 

São Paulo Sorocaba 01 01 
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5. Classificação de Documentos 
 
Tratam-se de informações classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas como 
ultrassecretas, secretas e reservadas. Não houve classificação de informações durante esse 
período. 

 
 
6. Recursos 
 
Durante o período de janeiro a dezembro de 2017, o CRF-SP não recebeu pedido de recurso. 

 
 
 

São Paulo, 29 de março de 2018. 
Serviço de Informação ao Cidadão – CRF-SP 
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