Relatorio de acompanhamento anual

dos assuntos relacionados as denuncias
recebidas pela Ouvidoria

Janeiro a dezembro 2021




A Ouvidoria do CRF-SP tem como objetivo assegurar os direitos individuais e coletivos por meio da captacao de
denuncias, reclamacdes, solicitacdes, criticas, elogios e sugestdes referentes aos servigos prestados garantindo ao
usuario o direito a informacéo e a defesa de seus interesses, contribuindo para que a populacdo receba um servico
de qualidade.

Desde a sua criacdo, em junho de 2018, passou a ser canal de recebimento de denuncias.

Este relatorio apresenta os principais assuntos relacionados as denudncias recebidas pela Ouvidoria no ano de 2021,
organizado em grandes areas, sendo que uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um
assunto.

01. Assisténcia Farmacéutica.

02. Atribuicdes Clinicas.

03. Boas Praticas — Recursos Fisicos e Humanos.
04. Boas Praticas — Servicos.

05. Medicamentos sob Controle Especial.

06. Ambito Profissional.

07. Relagbes Profissionais.

08. Covid-19

09. Estabelecimentos sem farmacéuticos

10. Violagao de Prerrogativas Profissionais )
11. Assuntos de Apuracao Exclusiva de Outros Orgéos
12. Assuntos de Apuracao Interna

13. Concursos Publicos na Area Farmacéutica



Distribuicdo (%) por area dos principais assuntos relacionados
as denuncias recebidas pela Ouvidoria
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Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Auséncia de assisténcia farmacéutica
180

Assisténcia Farmacéutica

612

Assisténcia farmacéutica parcial
432

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Prescricdo farmacéutica
4

Atribuicdes Clinicas Cuidados farmacéuticos
33 26

Consultorio Farmacéutico
3

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Boas Praticas — Recursos ES“Ut“éaf"Sica
Fisicos e Humanos
69
Equipamentos de medicao
1
Controle de validade de medicamentos,
produtos para saude e cosméticos
3 Limpeza e organizacéo inadequadas
18
Armazenamento inadequado "
23 Rastreabilidade de produtos
1
Documentacéao obrigatoria Outros
14 1

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Boas Praticas — Servicos

279

Intermediacéo de formulas
16

Recusa de dispensacgao/ servigos
56

Dispensacéao equivocada
11

Propaganda irregular
19

Disponibilizacdo de medicamentos
2

Fracionamento de medicamentos
15

Outros
7

Obs.:

Rotulagem inadequada de produtos manipulados
7

Emprego de produtos vencidos ou avariados
47

Comercializagcéo inadequada de medicamentos / produtos
25

Administracdo de medicamentos
29

Comercializagdo de medicamentos
2

Controle de qualidade
3

Dispensacéo na auséncia ou com preenchimento
inadequado da prescricao
3

Comercializagcéo de medicamentos por via remota
11

Erros de procedimentos
26

Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Dispensacao na auséncia de prescricao
Medicamentos sob controle 171

especial
330 N&o conformidaécslae na prescricao

Dispensacao na auséncia do farmacéutico N&o conformidade na dispensacao

82 13
Auséncia de escrituragao sanitéaria Retencao da prescricio
8 1
N&o conformidade na escrituragéo sanitaria N&o conformidade de manipulacéo
18 1
N&o conformidade de armazenamento Outros
o 2

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Exercicio ilegal
28

Comercializacdo de medicamentos em
estabelecimento nao relacionado a
saude

Ambito Profissional 1

67

Delega atividade privativa a outro
profissional
35

Outros
3

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Nao comunicou vinculo/desvinculo ao
CRF-SP
5

Conduta controversa

57
RelacOes profissionais
Atividades ilicitas/fraudulentas
130 61

Atua em estabelecimento sem registro
no CRF-SP
1

Outros
6

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Medidas de prevencéao de
contaminacéao
48

Irregularidades na realizacéo de testes

rapidos
106
Acdes relacionadas a Divulgacdo de produtos para
pandemia por Covid-19 tratamento e prevenc&o de Covid-19
452 o4

Mudancas temporarias na dispensacao
de medicamentos
1

Recusa na administracao da vacina
243

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Comercializacdo de medicamentos em

Estabelecimentos sem estabelecimento nao relacionado a
Pal L] - 'd
farmacéuticos vinculados Salé e

162

Exercicio ilegal da profisséo por leigo

Estabelecimentos sem registro no L2
CRF
71
Comercializacéo inadequada de
Estabelecimento com registro no CRF, medicamentos por via remota

mas sem farmacéutico vinculado 4

64
Municipio sem farmacéutico VISA Outros

1 2

Obs.: Uma unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




Numero de assuntos relacionados as denuncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP
organizados nas respectivas grandes areas.

Assuntos de apuracao

Violacéo de prerrogativas : SRy
exclusiva de outros orgaos

profissionais

34 89

Assuntos de Apuracao Concursos Publicos na Area

Interna Farmacéutica
28 9

Obs.: Uma Unica denuncia pode abranger mais de um area e mais de um assunto.




