Relatorio de acompanhamento anual

dos assuntos relacionados as denuncias
recebidas pela Ouvidoria

Set a Dez 2020




A Ouvidoria do CRF-SP tem como objetivo assegurar os direitos individuais e coletivos por meio da captacao de
denuncias, reclamacdes, solicitacdes, criticas, elogios e sugestdes referentes aos servi¢os prestados garantindo ao
usuario o direito a informacéo e a defesa de seus interesses, contribuindo para que a populacdo receba um servico
de qualidade.

Desde a sua criacao, em junho de 2018, passou a ser canal de recebimento de denuncias.

Este relatorio apresenta os principais assuntos relacionados as denudncias recebidas pela Ouvidoria no ano de 2020,
organizado em 10 areas, sendo que uma unica denuncia pode abranger mais de um area de mais de um assunto.

01. Assisténcia Farmacéutica.

02. Atribui¢des Clinicas.

03. Boas Praticas — Recursos Fisicos e Humanos.
04. Boas Praticas — Servicos.

05. Medicamentos sob Controle Especial.

06. Ambito Profissional.

07. RelacOes Profissionais.

08. Covid-19

09. Estabelecimentos sem farmacéuticos

10. Violacao de Prerrogativas Profissionais

Além disso, sdo apresentados 0s assuntos relacionados as denuncias de competéncia de outros 6rgdos reunidas na
area 11:
11. Assuntos de Apuracgao exclusiva de outros orgaos




Distribuicdo (%) por area dos principais assuntos relacionados
as denuncias recebidas pela Ouvidoria
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= Assisténcia Farmacéutica
= Atribui¢des Clinicas
m Boas Praticas - Recursos Fisicos e Humanos
= Boas Préticas - Servicos
= Medicamentos sob Controle Especial
= Ambito Profissional
= RelagBes Profissionais
= Covid-19
Estabelecimentos sem farmacéutico
= Violagdo de Prerrogativas Profissionais

= De competéncia de outros érgaos

Total acumulado 530
de assuntos

Total acu,mu_lado 448
de denuncias




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Auséncia de assisténcia farmacéutica
50

Assisténcia Farmacéutica

142

Assisténcia farmacéutica parcial
92

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Atribuigﬁes Clinicas Irregu_laridade na preAstggéo de
7 cuidados farmacéuticos
7

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Armazenamento inadequado
16

Estrutura fisica inadequada
3

Boas Praticas — Recursos

Fisicos e Humanos
28 7

Limpeza e organizacdo inadequadas

Nao conformidade no controle de
validade de medicamentos, produtos

para a saude ou cosméticos
1

Nao conformidade na documentacao
obrigatoria
7

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




Boas Praticas — Servicos

69

Dispensacao na auséncia de
prescricao
5

Recusa de dispensacéo
17

Intermediacéo de formulas
9

Dispensacéao equivocada
7

Propaganda irregular
7

Dispensacao de produtos vencidos
ou avariados
3

Obs.:

NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Comercializacédo inadequada de
medicamentos / produtos
7

Comercializacdo inadequada de
medicamentos / produtos por via remota
3

Fracionamento irregular
1

Rotulagem inadequada de produtos
manipulados
2

Nao conformidade na manipulacéo
6

Auséncia de Controle de Qualidade
1

Outros
5

As denuncias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Medicamentos sob controle Auséncia de escrituracio
especial 4
84
Nao conformidade na prescricao
9
Dispensacao na auséncia do
farmacéutico
19 N&o conformidade na dispensacéo
7
Nao conformidade na escrituragao
sanitaria
4 N&ao conformidade na manipulacéo
2
Dispensacao na auséncia de prescricao
38 Qutros
3

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.



NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Delega atividade privativa a outro
~ _ e profissional
Ambito Profissional 6

12

Exercicio ilegal
3

Outros

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Nao comunicou vinculo junto ao CRF
4
RelacOes profissionais
27 Conduta controversa
11

Atividades ilicitas/fraudulentas
8

Outros

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Medidas de prevencéao de
contaminacéo

12
Acoes relacionadas a Irregularidades na divulgacdo de
pandemia por Covid-19 produtos para tratamento
29 o

Irregularidades na realizacéo de testes
rapidos
10

Mudancas temporéarias na dispensacao
de medicamentos
1

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




NUumero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Estabelecimentos sem Exercicio ilegal da profisséao
2

farmacéuticos vinculados
04

Comercializacdo de medicamentos em
estabelecimento nao relacionado a
saude
7

Estabelecimentos sem registro no

RF o . .
C24 Comercializagdo inadequada de
medicamentos por via remota
10
Estabelecimento com registro no CRF,
mas sem farmacéutico vinculado Outros
19 3

ODbs.: As denlincias podem abranger mais de um assunto.




Numero de dendncias por area e respectivos assuntos recebidos pela Ouvidoria do CRF-SP

Assuntos de apuracao
exclusiva de outros orgaos

Violacéo de prerrogativas

profissionais
16 35

ODbs.: As dentincias podem abranger mais de um assunto.




