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CRF SP

CONSELHO REGIOMNAL
DE FARMACIA
B it & AAD Al

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE AVALIAGAO DE DOCUMENTOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO, REALIZADA EM 22 e 23/08/2019

As quatorze horas e trinta minutos do dia vinte e dois de agosto do ano de dois mil e
dezenove, deu-se inicio a Reunido da Comissao de Avaliacdo de Documentos e
Segurancga da Informagao do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sado Paulo -
CRF-SP. A reuniao encerrou-se as dezesseis horas e teve continuidade no dia vinte e
trés de agosto de do ano de dois mil e dezenove, as dez horas e trinta minutos.

PRESENCAS REGISTRADAS: Beatriz Maria Chueiri Campos de Oliveira, Daniela
de Cassia Moreira Noronha, Daniela Caroline de Camargo Verissimo, Luciane
Maria Ribeiro Neto, Rodrigo de Freitas, Ronan Cleiton Loures da Silva, Silmara

Alves, Roberto Tadao Magami Junior.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIA: Paulo Roberto Ribeiro de Souza - (convidado a
participar da reunidao de 23/08) ausente por motivo de trabalho externo.
1. Aprovacao da ata da reunidao de 04/07/2019. Os participantes aprovaram e

assinaram a Ata da referida reunido.

2. Nomeacgao do presidente da comissao. A Dra. Luciane informou que, apesar de
ainda nao ter recebido formalmente o trecho de ata de reunido de Diretoria, obteve
informagao com o Gabinete da Diretoria que a Dra. Daniela Caroline de Camargo
Verissimo foi nomeada como presidente dessa comissdo. Informou que assim que
receber o trecho de ata de reunidao de Diretoria encaminhara a Dra. Daniela, para
formalizagdo dos fatos. O trecho recebido ainda em 22/08 foi encaminhado a todos para
ciéncia da nomeacgao do Presidente da Comissao.
3. Posicionamento sobre a adesao ao SEI. A Dra. Daniela Noronha relatou que em
contato com o TRF-4 foi informado que para utilizacdo do Sistema Eletronico de
Informacgao (SEI) pelo CRF-SP, deveria ser realizada nova solicitagdo formal via oficio,
pois a solicitagao anterior foi desconsiderada. A Dra. Daniela Noronha esclareceu que
em 22/07/2019 foi enviado oficio assinado pela presidéncia do CRF-SP, com nova
solicitagao de cadastramento para uso do SEI.
representante do TRF-4, foi informado que hd aproximadamente 400 instituicGes na
“fila de espera” para utilizacdo do SEI, constando nessa listagem, inclusive, o Conselho
Federal de Farmacia e outros Conselhos Regionais de Farmacia do pais. Sendo assim,
nao ha uma previsdo de prazo para implementacdo do SEI no CRF-SP. Dra. Daniela
Noronha e Dr. Ronan informam que realizaram o curso on line sobre o SEI.

4. Analise da Portaria de Seguranca da Informacdo do CRF-SP e Cédigo de
Conduta do CRF-SP. O Dr. Ronan e Rodrigo Freitas realizaram revisdo da Portaria de
Seguranga da Informagao do CRF-SP (Portaria 19/16) e Codigo de Conduta do CRF-SP
(Portaria 18/16 e atualizagdes) (no que tange aos aspectos de seguranca da
informacao) e apresentaram aos demais membros alguns pontos que identificaram a
necessidade de ajustes, tais como necessidade de citar o uso da “Nuvem do CRF-SP”,
revisdo de informagbes sobre a missdo, visdo e valores do CRF-SP, reavaliacdo de
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aspectos que envolvem o uso de equipamentos eletrénicos por funcionarios. O Dr.
Roberto informou que também revisou o documento encaminhado pelo Dr. Ronan e
pelo Rodrigo e citou a importancia de revisdo das definicbes que constam no trecho
inicial da Portaria de Segurancga da Informagao. Além disso, o Dr. Roberto pontuou que
ha alguns trechos da Portaria de Seguranca da Informacdo que devem ser avaliados,
pois entende que ha situagoes que podem somente constar no Cédigo de Conduta do
CRF-SP, sem a necessidade de constar de forma duplicada em ambas as normas. Foi
definido pelo grupo que sera agendada uma nova reunidao, com data prevista para
03/09, para tratar exclusivamente da revisao dessas normativas, com a participagao do
gerente do Departamento de Tecnologia de Informagdo do CRF-SP, André Luiz Gomes
Duarte.

5. Analise das tabelas de documentos enviadas pelos departamentos. Tendo por
objetivo realizar analise pormenorizada das tabelas enviadas, de maneira a alinhar
entre todos os membros da comissdo os critérios a serem utilizados para avaliagao dos
documentos, a Dra. Beatriz sugeriu que seria pertinente realizar em conjunto a analise
de dois departamentos, para que entao o grupo possa avaliar como proceder na analise
das demais relagbes de documentos enviadas. Os membros concordaram com essa
estratégia. Foi alinhado que tal analise seria realizada na continuidade dessa reunido,
agendada para dia 23/08/2019. Na reunido de 23/08/2019 foi avaliada de maneira
conjunta, a planilha de documentos do Departamento de Atendimento. No momento da
analise foram identificados alguns documentos listados que, na verdade, tratam-se de
controles internos para gestao do departamento, tendo sido, em comum acordo,
excluidos da listagem, como por exemplo, planilhas de controle de entrega de
documentos a outros departamentos. No caso das Carteiras de Identificacdo
Profissional, foi avaliada a necessidade de encaminhar para analise da Diretoria a
rediscussao do procedimento de destinagdo das carteiras em caso de cancelamento de
inscrigdo, uma vez que o procedimento atual difere do previsto na Res CFF n© 670/18.
Para os registros de atendimentos externos realizados pelo Departamento de
Atendimento que constam na carta de servicos do CRF-SP (atendimentos telefénicos,
atendimentos via WhatsApp, e-mails e dialogos no Chat Online), foi identificada a
necessidade de guarda por periodo de 5 anos, sendo necessario verificar com os
departamentos envolvidos qual a forma de guarda de tais documentos e periodo que
atualmente estes estao sendo guardados, para verificacdo de eventuais necessidades de
ajustes. A Dra. Daniela Verissimo e Dra. Silmara ficaram responsaveis por tal
verificagdo. No caso das listas de presenca de colaboradores que participam de
treinamentos, foi alinhado que a guarda de tal documento deve ficar sob a
responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, apds o envio de copia para o
Departamento Financeiro, para fins de justificativa de pagamento de didrias. Com
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relacdo as atas de reunides, apos identificacdo das diversas origens das mesmas, sera
estudada uma proposta de controle de tais documentos. Da andlise desta primeira
tabela ficou evidenciada a necessidade de avaliar cuidadosamente o custo-beneficio em
especial da guarda e destinagdo dos documentos. Devido a demora nas discussoes e
andlises da planilha de documentos do Departamento de Atendimento, ndo foi possivel
dar continuidade na avaliacdo de documentos de outros departamentos. O grupo
decidiu que seria mais adequado avaliar todas as planilhas enviadas pelos
departamentos em conjunto, ficando definido que todas as semanas a comissao se
reunird as tercas e quartas-feiras, as 14h, para dar continuidade a esse trabalho, até a
finalizacdo dos 21 departamentos restantes. Ficou acordado que o gestor do
departamento envolvido sera convidado para participar da reunido da comissa@o na data
em que os documentos de sua responsabilidade serao analisados e que, conforme
sugestao do Rodrigo, os proximos documentos a serem analisados serdao dos
departamentos que os Gestores fazem parte da Comissao.

Nada mais havendo a tratar as doze horas e trinta mlnutos, a Dra. Daniela Caroline de
Camargo Verissimo declarou encerrada a reuniao.
Sao Paulo, vinte e trés de agosto de dois mil e deze
Beatriz Maria Chueiri Campos de Oliveira
Daniela de Cassia Moreira Noronha
Daniela Caroline de Camarg i
Luciane Maria Ribeiro Neto
Roberto Tadao Ma
Rodrigo de Freitas
Ronan Cleiton Loures da
Silmara Alves
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