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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Farméacia do Estado de Sao Paulo, CRF-SP, foi criado pela Lei
n° 3.820/1960 combinada com a Resolucdo do Conselho Federal de Farmacia, CFF, n°
02, de 24 de agosto de 1961, destinado a zelar pela fiel observancia dos principios da
ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades profissionais farmacéuticas.

Quando da sua criacéo, as preocupacoes iniciais foram o estudo do Regimento Interno,
gue deveria disciplinar as atividades do Conselho, e a determinacdo das medidas
necessarias a estruturacdo do setor administrativo. Em pouco mais de dois meses ja
haviam sido protocolizados cerca de 700 pedidos de inscricdo de profissionais e
estabelecimentos farmacéuticos.

Atualmente o numero de inscritos ativos supera 65 mil profissionais e mais de 30 mil
estabelecimentos.
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MISSAO

Contribuir para a salvaguarda e promocédo da saude da sociedade, zelando pelos principios
éticos do exercicio profissional, por meio da conscientizacdo e da fiscalizacdo das
atividades farmacéuticas.

VISAO S
o
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MISSAO

Contribuir para a salvaguarda e promocao da saude da sociedade, zelando pelos principios éticos do exercicio

profissional, por meio da conscientizacdo e da fiscalizacdo das atividades farmacéuticas

VISAO Ser referéncia na protecdo da saude da sociedade no ambito farmacéutico

FOCOS ESTRATEGICOS

VALORES

OBJETIVOS

GESTAO EFICIENTE, EFICAZ E
TRANSPARENTE

@OD

Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os processos

Primar pela integridade e ética no desempenho de suas atribuicdes

FISCALIZACAO ORIENTATIVA E EFETIVA PARA
A ATUACAO ETICA E NO CUIDADO A SAUDE

GO

Interromper de forma célere a pratica de irregularidades

Dimensionar a assisténcia farmacéutica prestada a populacdo

USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA
MELHORAR OS PROCESSOSE O
RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

@06

Promover a transformacéo digital

Ampliar a seguranca, celeridade e economicidade dos processos

RECONHECIMENTO DO FARMACEUTICO PELA
SOCIEDADE

@0

Conhecer a expectativa das partes interessadas

Fortalecer a atuacéo do farmacéutico

ATUACAO POLITICA E TECNICA EM
BENEFICIO DA SAUDE

Contribuir na orientagdo do farmacéutico no desemprenho ético e
técnico de suas atividades profissionais

Subsidiar tecnicamente para normatizacdo das areas de atuacao
profissional

Ampliar os discussdes de interesse ao cuidado da saude e ao
desempenho profissional

@ Etica
Q Transparéncia

@ Gestao eficiente

Credibilidade

Inovacao

Responsabilidade socioambiental
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O Plano de Acéo da Gestao 2020-2021 € composto essencialmente por 11 objetivos que
vao ao encontro dos focos estratégicos do CRF-SP. Para atender estes objetivos foram
estabelecidos macroprojetos institucionais que estao apresentados a seguir, bem como,
metas de desempenho para a Gestao 2020-2021.

Neste sentido, toda a estrutura gerencial do CRF-SP propds projetos e/ou acfes com a
finalidade de cumprir estas metas.

Os resultados esperados para estes objetivos demonstram o direcionamento do CRF-SP
em cumprir sua missao e alcancar sua visao de futuro.

Otimizacao dos fluxos e processos administrativos

OBJETIVO 1

Simplificar, desburocratizar e controlar Reestruturacdo organizacional
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Revisao e consolidacéo dos atos normativos




OBJETIVO 2
Primar pela integridade e ética no

desempenho de suas atribuicdes

Instituicdo de um programa de integridade

Aperfeicoamento do controle interno e dos mecanismos
de gerenciamento de risco

Gestéo de documentos e da seguranca da informacao

Gestéao de licitacbes e contratos

Capacitacao dos agentes publicos
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OBJETIVO 3
Interromper de forma célere a pratica de
irregularidades

OBJETIVO 4
Dimensionar a assisténcia farmacéutica
prestada a populacao

Consensualidade administrativa

Otimizacao do fluxo de tratamento de denuncias

Orientacéo farmacéutica

Assisténcia farmacéutica prestada a populacao
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OBJETIVO 5
Promover a transformacao digital

OBJETIVO 6
Ampliar a seguranca, celeridade e
economicidade dos processos

OBJETIVO 7
Conhecer a expectativa das partes
interessadas

Transformacao digital

Governanca em Tl

Modernizacéo e integracéo de solucdes de TI

Fortalecimento do relacionamento com os atores que
afetam ou sao afetados pela atuacao do CRF-SP ou do
farmacéutico

Participacao social no direcionamento das acbes

~

~
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OBJETIVO 8
Fortalecer a atuacdo do farmacéutico

OBJETIVO 9
Contribuir na orientacéo do farmacéutico
no desempenho ético e técnico de suas
atividades profissionais

Divulgacao dos servigos farmacéuticos

Ambito profissional

Atuacdo parlamentar

Educacéao continuada

Educacdo em saude

Formacao ética profissional

~

~
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OBJETIVO 10
Subsidiar tecnicamente para a
normatizacao das areas de atuacao do
profissional

OBJETIVO 11
Ampliar as discussdes de interesse ao
cuidado da saude e ao desempenho
profissional

Normatizacéo das areas de atuacéo do profissional

Participacéo ativa nas Plenarias

Integracao dos grupos técnicos de trabalho (GTT)

Uso racional de medicamentos
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CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS

CARTORIAL
- Inscrig&o de profissional

- Registro de
estabelecimentos

PARTES ENTREGA DE FINALIDADE
INTERESSADAS VALOR PUBLICA
Garantia que os profissionais

inscritos estdo de fato habilitados e

0s estabelecimentos estdo sob

PROFISSIONAL

responsabilidade técnica

SALVAGUARDA
E PROMOCAO
DA SAUDE

ESTABELECIMENTO

CIDADAO

ENTIDADES DA
NORMATIZADOR AREA
Complementacao das FARMACEUTICA

diretrizes normativas
estabelecidas pelo CFF

DA SOCIEDADE

Regulacdo do mercado (define
limites e critérios de atuacao de

profissionais e estabelecimentos)

OUTROS ORGAOS
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PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Promocao do uso racional de medicamentos (URM) para evitar a automedicacao
irresponsavel e suas consequéncias deletérias a saude e ao sistema publico.

Realizac&o de acOes para conscientizar o legislador dos riscos da aprovacéo de projetos
de lei (PL) que impactem negativamente na assisténcia farmacéutica e/ou na saude
publica.

Realizacdo de campanhas educativas para a populacdo e para o profissional em redes
sociais.

Promocdo de acbes para contribuir na qualidade da formacdo tecnica e ética do
farmacéutico.

Avaliacdo do cenario juridico e elaboracdo de propostas com o0 objetivo de alterar
procedimentos de lavratura de autos de infracdo com base na nova realidade.

Transformacao digital, simplificacéo e agilizacéo na prestacéao de servicos.
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OBJETIVO 1

Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os processos

Foco estratégico: Gestao eficiente, eficaz e transparente

Resultados esperados

Racionalizar atos e procedimentos com ganho no aprimoramento da qualidade do
atendimento.

Meta
« Dar cumprimento integral a no minimo 75% das ac¢6es planejadas.
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OBJETIVO 2

Primar pela integridade e éetica no desempenho de suas atribuicbes

Foco estratégico: Gestao eficiente, eficaz e transparente

Resultados esperados

Fortalecer a aderéncia a valores éticos e a cultura organizacional, com ganho no
aprimoramento da efetividade da atuacao institucional e no respeito a privacidade e a
protecao de dados pessoais e sigilosos.

Metas

« Alcancar pelo menos 75% das metas propostas.
« Dar cumprimento dentro do prazo a 90% das acdes estabelecidas.
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OBJETIVO 3

Interromper de forma célere a pratica de irregularidades

Foco estratégico: Fiscalizacdo Orientativa

Resultados esperados:

Fortalecer o papel institucional na contribuicdo da salvaguarda da saude da populacao com
acoes de prevencao e impedindo praticas profissionais irregulares.

Meta
* Implementar 100% das propostas previstas para alcancar esse objetivo.
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OBJETIVO 4

Dimensionar a Assisténcia Farmacéutica prestada a populagcao

Foco estratégico: Fiscalizacdo Orientativa

Resultados esperados:

Promover acdes que ampliem a assisténcia farmacéutica a populacao.

~

Meta
« Alcancar pelo menos 75% das metas propostas.

~
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OBJETIVO 5

Promover a transformacéao digital

Foco estratégico: Uso da tecnologia da informacdo em beneficio das partes interessadas

Resultados esperados

Simplificar e agilizar os servigcos publicos por meio do uso de tecnologias digitais com
ganho na economicidade dos processos.

Metas

« Aumentar em 50% os servi¢os online disponibilizados pelo CRF-SP.
* Incorporar 100% do ambiente virtual de trabalho do novo sistema que substituira a atual
intranet.
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OBJETIVO 6

Ampliar a seguranca, celeridade e economicidade dos processos

Foco estratégico: Uso da tecnologia da informacdo em beneficio das partes interessadas

Resultados esperados

Aprimorar a maturidade da gestdo da tecnologia da informacdo para ampliar a
transparéncia, a qualidade e a eficiéncia na prestacéo de servicos.

Meta
» Atingir 70% de cumprimento das acdes propostas.
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OBJETIVO 7

Conhecer a expectativa das partes interessadas

Foco estratégico: Reconhecimento do farmacéutico pela sociedade

Resultados esperados

Alinhar as agcdes com as expectativas das partes interessadas.

Metas

» Realizar 75% das acoes e projetos propostos para alcancar esse objetivo.
» Atingir 10 % dos municipios de Sao Paulo com as acdes e projetos propostos.
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OBJETIVO 8

Fortalecer a atuacdo do farmacéutico

Foco estratégico: Reconhecimento do farmacéutico pela sociedade

Resultados esperados

Contribuir no reconhecimento do farmacéutico pela populacao pela sua atuacao no
cuidado a saude.

Meta
» Atingir a meta proposta de divulgacao de acdes positivas frente a esse objetivo.
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OBJETIVO 9

Contribuir na orientacdo do farmacéutico no desempenho técnico de suas atividades
profissionais

Foco estratégico: Atuacao politica e técnica em beneficio da saude

Resultados esperados

Contribuir no melhor desempenho ético e técnico do farmacéutico.

~

Metas

~

« Concluir 100% dos projetos propostos para alcancar esse objetivo.
* Implementar 75% das ac0es propostas.
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OBJETIVO 10

Subsidiar tecnicamente para a hormatizacao das areas de atuacao profissional

Foco estratégico: Atuacao politica e técnica em beneficio da saude

Resultados esperados

Obter ganho de eficiéncia e efetividade nas acdes de regulacdo das areas de atuacao do
farmacéutico.

Metas

« Ter posicionamento do CRF-SP em 85% das consultas publicas de interesse institucional
gue apos analise técnica e/ou juridica demandem contribui¢ao.
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OBJETIVO 11

Ampliar as discussdes de interesse ao cuidado da saude e ao desempenho profissional

Foco estratégico: Atuacao politica e técnica em beneficio da saude

Resultados esperados

Fortalecer o papel do farmacéutico na contribuicao da salvaguarda da saude da populacéo
com acoOes de cuidado a saude.

~

Metas

~

« Publicar 100% das acdes de cuidados a saude promovida pelo CRF-SP com a
participacdo ativa do farmacéutico.
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PRINCIPAIS RISCOS IDENTIRICADOS

Risco

DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS EM A{;ElES TRABALHISTAS

Impacto

Execucdo do planejamento orgamentdrio.

Mormatizacao da aplicacao de PAD para aplicacdo de penalidades aos empregados, de acordo com a

Risco 1 - . Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Acao Preventiva | ro.in-mento dos gestores para implementar o Codigo de Conduta e suas respectivas alteragbes.
Mitigacao Utilizagdo do superavit financeiro de exercicios anteriores.
Risco FRAUDES E CORRUPCAD
Impacto Eficiéncia da gestdo e credibilidade institucional.

Aperfeicoamento continuo dos processos & sistemas, para minimizar os riscos na execucdo das atividades.
Investimento no desenvolvimento das competéncias dos gestores em realizar 3@ andlise dos possiveis riscos,
sUa Origem & Natursza.

Riseo 2 | Agdo Preventiva | Reformulacdo do portal para ampliar a transparéncia.
Sistema de controle interno que envaolve os gestores de cada setor, a participacdo social por meio da
Cuvidoria, a auditoria interna que apoia @ governanca e os orgaos de contrale interno (CFF) & externo
(TCU).

Mitigacio Aplica;&n:u de pe_nalidade aos envolvid D:E-..
Acao de ressarcimento de danos ao erario.
Risco DINAMISMO DO CENARIO LEGISLATIVO E JUDICIARIO DO PAIS
Impacto Arrecadacdo e qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada a populacdo.

Acompanhamento das atividades legislativas (municipais, estaduais e federais) e judicidria.
Propositura de agdes judiciais em defesa do dmbito profissional, das agdes de fiscalizagdo e das
penalidades eventualmente aplicadas ao farmacéutico & as empresas gue exploram a atividade

Riseo 2 | Acdo Preventiva | farmacéutica.

Alteracdo nos procedimentos de fiscalizacdo com diminuicdo dos autos de infragcdo lavrados a distdncia,
implementacdo de fiscalizacdo com base no perfil da empresa perante o CRF-5P & ampliacdo das acdes de
orientacao.

Mitigacao

Revisdo da infraestrutura organizacional.
Alteracdo de projetos.
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DECISOES JUDICIAIS QUE CONTRARIARAM O QUE DISCIPLINA A LEI N® 13.021/2014 AD TRATAREM AS

Risco FARMACIAS DE UNIDADES DE SAUDE E DE HOSPITAIS DE PEQUENO PORTE COMO DISPENSARIOS DE
MEDICAMENTO
Impacto Cerceahme nto do direito da populacdo a assisténcia fa Emacéutica e execucdo do planejamento orcamentario em
decorrencia do cancelamento de multas inscritas na divida ativa.
Parceria com o CFF para contratacdo de juristas renomados, a fim de garantir a assisténcia farmacéutica 3
Risco 4 Acio populagdo.

Breventiva Propositura de aqoes judiciais em deﬂfesa do .?:m bito profissional, das agdes de fiscalizagdo, fias. penalidades
eventualmente aplicadas ao farmaceutico e as empresas que exploram a atividade farmaceutica.
Estudo da atuacdo do farmacéutico na atencdo primaria para subsidiar as defesas em acbes judiciais.
Nao lavratura de novos autos de infracdo em estabelecimentos com amparo judicial contra o CRF-5P, no

Mitigagdo | entanto, manutencio da fiscalizacdo e adocdo de outras medidas para buscar 2 garantia da devida assisténcia
farmacéutica & populacdo.

Risco NAO CUMPRIMENTO DA META DE INEFE{;EIES ESTABELECIDAS NO PLANO ANUAL DE FISEALIIAI:E{)
Impacto Nao co n;crihuir da forma planejada para a salvaguarda e promogao da sadde da sociedade e quebra da confianga
na relacao com a sociedade.
Acompanhamento continuo dos roteiros de inspecoes e do cumprimento de metas mensais pela equipe de fiscais
Risco 5 Acio EXternas.

Preventiva Atualizfgﬁn e melhorias periodicas em sistemas informatizados de fiscalizacdo e orientacdo, para agilizar as
inspecoes e minimizar erros no preenchimento dos documentos fiscais.
Treinamentos sobre novos procedimentos.

Mitigacdo | Rever as estratégias para o ano seguinte.
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Risco | MAO REALIZAR ORIENTACAO AOS FARMACEUTICOS
Prejuizo para a sociedade em relacdo a qualidade da assisténcia farmacéutica.
Impacto | Aumento do numero de infragdes éticas disciplinares.
Nao cumprimento da fungdo pedagogica e preventiva do CRF-5P.
Biseo 6 Atualizacdo e melhorias periddicas nos form L.I|E1 rios informatizados de orientacdo preventiva ou corretiva.
Acio Capacitar o agente fiscal para realizar orientagoes. ] )
, Manter o departamento estruturado para oferecer um canal direto de comunicagao com o farmaceutico,
Preventiva prestando informacoes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos relacionados ao ambito profissional,
Cadigo de Etica Farmac&utica e demais legislages vigentes.
Mitigagdo | Utilizar outros canais de comunicacdo.
Risco NAO CUMPRIMENTO DA META RELACIONADA AD PRAZO DE TF.AMITAI{;ELD DE PED
Impacto | Celeridade processual.
Acompanhamento continuao dos prazos processuais.
. . Agendamento de plenarias extraordinarias para julgamento de PED.
Risco 7 ALA0 | Treinamento dos envalvidos no tramite de PED.
Preventiva | jelhoria dos sistemas informatizados.
MNomeacdo de novos membros para compor a5 comissoes de &tica.
Mitigagdo | Tramitar o PED no prazo prescricional previsto nas normas vigentes.
Risco SURGIMENTO DE UM NOVO PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA — NOVO COROMNAVIRUS
Rlspo 8 |_Impacto | Impacto no cuidada & saude da populacdo
Acdo Disponibilizacdo de informacdes e orientagdes para subsidiar tecnicamente o farmacéutico
Preventiva
Mitigagdo | Acompanhamento continuo das diretrizes técnicas e cientificas acerca do assunto.

PED: Processo ético disciplinar; ). Incluido em janeiro de 2020, em razio do risco relacionado ao nove corona virus.
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