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MENSAGEM DO PRESIDENTE 0O GRF-SP

Este relatorio ndo se constitui apenas na prestacao de contas com vistas ao controle social, mas busca

ressaltar o nosso compromisso com nossos valores:

@ frica @ GESTAD EFICIENTE () CREDIBILIDADE
() TRANSPARENCIA INOVAGAO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O CRF-SP zela pelos principios éticos do exercicio profissional dos que exercem atividades profissionais
farmacéuticas no Estado de Sdo Paulo, por meio de orientacdo e fiscalizacdo das atividades
farmacéuticas.

As acdes de orientacao ocorrem tanto durante as inspeg¢des, como por meio do setor de Orientagao
Farmacéutica, pelos diversos canais de comunicagao disponiveis aos profissionais.

79 mil profissionais inscritos 71.516 fiscalizacao proativa
35 mil estabelecimentos 1.171fiscalizagao reativa

250 empregados 593 = %@ 30.938 estabelecimentos fiscalizados
9.190 horas em capacitagies =W & D 33.802 profissionais fiscalizados
13.404 atendimentos de & 1.980 manifestacdes na Ouvidoria
orientagao farmacéutica 85,8% dendncias

A efetividade na prestacao de servicos tem importantes pilares como: o capital humano e a tecnologia

da informacao. Neste sentido, fizemos importantes investimento em ambas frentes, contratando novos
funcionarios aprovados em concurso publico para provimento de vagas, investindo na
instrumentalizagdo da avaliacio do desempenho dos empregados, na capacitagao de funcionarios e em
inovacdes na area de TL

Continuamente temos avancado nos processos de disponibilizagdo de informacgbes a sociedade por
meio de nosso portal da transparéncia, outro importante instrumento de controle social. E certos que o
aperfeicoamento da governanca depende da integridade (compliance), estamos priorizando as agoes
alinhadas a 22 etapa do Programa Nacional de Prevencao a Corrupgdo, PNPC. Neste sentido, estamos
dando cumprimento ao plano de agao que elaboramos em 2022 que visa incrementar os mecanismos
de orevencao a fraude e corrupgao e, consequentemente, diminuirmos os riscos para a integridade.

Alinhados a este compromisso lancamos em julho de 2023 a campanha “Etica: Jeitinho #sdquenao”.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE 0O GRF-SP

Nosso engajamento com a responsabilidade socioambiental ndo se limita apenas em aprimorar a

transparéncia e a integridade desta entidade. A vulnerabilidade social também tem sido alvo de nossas
acoes. Em 2023 recebemos o Selo de Direitos Humanos e Diversidade da prefeitura de Sao Paulo.
Para apoiar as dificuldades dos profissionais portadores de deficiéncias, bem como, o atendimento a
pacientes portadores de deficiéncias, o CRF-SP conta com o Grupo Técnico de Trabalho, GTT,
Farmacéutico a Pessoa com Deficiéncia. Também foi criado o Comité de A¢des Afirmativas para a
Promocao da Igualdade Racial e o GTT de Mulheres Farmacéuticas, e ainda houve ampliagdo das acoes
do GTT de Diversidade e LGBTQIAPN +.
O CRF-SP tem se preocupado com as novas tecnologias que impactam na saude e com a capacitagao
dos profissionais para que eles utilizem essas ferramentas em beneficio da saude da populacao, por esse
motivo intensificou as acdes do Comité de Tecnologias na Area Farmacéutica.
Apropriado de sua condigdo de contribuir para a salvaguarda e promogdo da saude da sociedade, o
CRF-SP, além de prioritariamente zelar pelos principios éticos do exercicio profissional dos que exercem
atividades profissionais farmacéuticas, tem incentivado a capacitacao técnico-profissional por meio de
materiais técnicos e por diversas atividades educacionais. Destaco, para exemplificar, algumas destas
atividades:
%+ (Capacitacdo em “Cuidado Farmacéutico no SUS"” com parceria de 12 municipios de Sdo Paulo, em
2023, atingindo 311 farmacéuticos.
% XXIIEncontro Paulista de Farmacéuticos com o tema “Diversidade e inclusdo na area farmacéutica”.
% [V Forum de Tecnologias, em que foram apresentadas as ferramentas que sdo tendéncias em
diversas areas, além das diferentes formas de inovagdo e uso de recursos tecnolégicos em favor
da saude.
%+ XXII Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo, que teve como tema central “Ciéncia, cuidado e
tecnologia farmacéutica em beneficio da saide” e reuniu cerca de 3.000 participantes e mais de
350 ministrantes.

MARGH_U PUI_AB[]W BlSSON Por fim, destaco a contribuicdo do CRF-SP para criagdo da

Frente Parlamentar em Defesa da Assisténcia Farmacéutica

PHES“’ENIE nn cnf'sp (AF) no Estado de Sao Paulo, que tem dentre suas atribuicdes:
: promover acdes com vistas a aprimorar a legislacao estadual,

de modo a fomentar o crescimento da AF no estado; discutir,
acompanhar, apoiar ou propor a tramitacao de propostas que
fortalecam a AF; realizar ou apoiar debates, simposios,

seminarios e outros eventos pertinentes que tratem de temas
importantes relacionados a AF; articular e integrar as atividades
da Frente Parlamentar com as acdes do Governo ou da
sociedade civil, voltadas para o fortalecimento e ampliagdo da
AF.

Neste sentido, apresento a seguir os principais resultados da
Gestao alcangados no ano de 2023.



https://www.crfsp.org.br/noticias/12659-trabalho-reconhecido.html
http://www.crfsp.org.br/publica%C3%A7%C3%B5es/materiais-t%C3%A9cnicos.html
https://www.crfsp.org.br/noticias/12480-a-voz-dos-farmac%C3%AAuticos-na-casa-do-povo.html
https://www.crfsp.org.br/noticias/12480-a-voz-dos-farmac%C3%AAuticos-na-casa-do-povo.html

1. Governanca, estratégia e desempenho

® MISSAO @ VALORES

CONTRIBUIR PARA A SALVAGUARDA E

= > & E INOVAGCAO
PROMOGCAO DA SAUDE DA SOCIEDADE, . ® S

ZELANDO PELOS PRINCIPIOS ETICOS DO @ transparincia @ crepisiLiDADE
Ty —— & GeSTAO EFICIENTE @ RESPOSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CONSCIENTIZACAO E DA FISCALIZACAO

DAS ATIVIDADES FARMACEUTICAS. .. CRFSP .‘.‘

————

@ VISAO

SER REFERENCIA NA PROTECAO DA http// I\ WWW.CRFSP.ORG.BR RUA CAPOTE VALENTE, 487 -
SAUDE DA SOCIEDADE NO AMBITO - JARDIM AMERICA, SAO PAULO, SP.

FARMACEUTICO. CEP: 05409-001

O CRF-SP, criado pela Lei n° 3.820,

CONSELHEIROS DO CRF-SP COM de 1 i
MANDATO VIGENTE EM 2023 federal com personalidade juridica

de direito publico, autonomia

administrativa e financeira e
integra o sistema Conselho
Federal e Regionais de Farmdcia.
RSP 13878 RSP 188 PRI iy Possui Sede na cidade de Sao
Paulo e esta distribuido
estrategicamente no estado em 23
Seccionais.

As decisdes do CRF-SP sao

emanadas de dois  oOrgaos

. WE
Dra. Adryella Luz Dr. André I:uis Santos Dra. Claudia Montanari
CRF-SP: 40.699 CRF-SP: 40.641 CRF-SP 16.594

Dr. Fébio Ribeiro
CRF-SP: 18.331

colegiados, denominados Plenario

e Diretoria. O primeiro é composto
-

D

por 16 (dezesseis) conselheiros,
gl e sendo 15 (quinze) efetivos e 1 (um)

Nascimento
CRF-SP: 76.297

Dr. Gustavo Guerra
CRF-SP: 53.572

-
s

E -
Dr. Marcos Machado
CRF-SP: 32,635

Dra. Fernanda Ono
CRF-SP 64.940

suplente. A Diretoria, por sua vez, é
composta por quatro Conselheiros,
que também integram o Plenério,
com os cargos de Presidente, Vice-
Dra. Priscila Dejuste

gt arety Dra: Sheans Hamec CRF-5p: 23.919 Presidente, Secretario Geral e

SUPLENTE

Dra. Rosana Motta

CRF-SP: 17.593 CRF-SP: 57.932 CRF-SP: 24.183

Diretor-Tesoureiro, responsaveis
pelas decisbes de carater interna
corporis  da autarquia. O
funcionamento da entidade, bem

como as atribuicdes destes érgdos colegiados estdo descritos no Regimento Interno do CRF-SP.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L3820.htm
http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
http://www.crfsp.org.br/institucional/plen%C3%A1rio/composi%C3%A7%C3%A3o.html
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=842&Itemid=638
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html

1. Governanca, estratégia e desempenho

O CRF-SP também conta com Comissdes de carater permanente ou temporario e Camaras Técnicas

Especializadas, além das demais instancias que compdem a estrutura organizacional da entidade.

Plenario
Comissbes Técnicas

Lomissko Tomada de SLomissio Fando
=3

f
i

Sec. de Apois Administrativo & Diretoria
i Aparecics Ancrich
(V1) 3067-3 489
{

Juridica e Tecnologla
Sestdo de Pessons.
Aderilson Amaral
(11) 3067140
Consubtorls jurfidica Lontablidad mentoe Agsio Ticnice o Sducacko Aledimanto ¢ Begistra Lacalizacho
Soberto Tadeo Magars) junkcr Linancas Parmansnte Luclara Marls Lelte Ferraz Pacho Robens Mbeiro d¢ Souss
(1) 3067-1485 Vak=ir Recziegel Mahta Christing Dinlz v 111) 30671455 v AP
2 (11) 0672674 111) 20871484
Tecnologia da Infeemagio i l Fiscalieagho
Fibis Lut Riero Gumabes Lo Burice Pacta Sive de Barres da Natvdades Pollaciin oon oy Sk 177 el Gomes Mariane
(11)3087.1859 lﬁ’“—-m 111) 30671458 i
Prisctia Betan da Siva ;
Superte Ascuperacio de Doy (1) 30671862 ﬁ Precesso Fiscal
vl Cassia de Paiva urky Laurenge 77 Marcelie Viscone des Sanios
Ve Abmad Mo st Frosprinieors (11)3067-1492 i
: |
!
i bed "
- °“""'"""‘"'""""°"‘" 1. Latida Conceigho da Siva | Apsio Adm. aes Daieda C. C. Vierfastno
ablare Sours Gos Sartes o Delegedos Rugionais
Fatima Rusa Ous de A
. Sec. das Cominabes de Etica
R Area Administrativa Alesarcre Picaralis de Medeiros
(1) 5067-1481
z st Suprimentos u serviges
Alexandre Siva Bearlz Marls C C. de Olveka
{11) 30821477
Manuterchos
Erick da Sila
Patriménio
Valmir Reciziegel

A principal finalidade do CRF-SP é a salvaguarda e protecao da saude da populacéo, além de fiscalizar o
exercicio profissional de seus inscritos, vigiando e punindo qualquer infracdo a lei ou ao Codigo de Etica
Farmacéutica (Resolucao CFF n® 724/2022). Em decorréncia desta atribuicdo, inscreve os profissionais e
registra os estabelecimentos que atuam na area farmacéutica.

A cadeia de valor do CRF-SP, apresentada abaixo, esta organizada em macroprocessos que representam as

principais entregas da proposta de valor para a sociedade, na sua area de atuagéao.


http://www.crfsp.org.br/documentos/etica/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%20724,%20de%2029%20de%20abril%20de%202022%20-%20DOU%20-%20Imprensa%20Nacional.pdf
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MACRO PROCESSO
MACRO PROCESSO FINALISTICO SUPORTE

CARTORIAL FISCALIZADOR DISCIPLINAR NORMATIZADOR GOVERNANGA
ica i = Fiscalizaca .- """ .. Avaliagdo
N Inscrido de profissional ‘| Fiscalizagao Complementagio das X ¢
Registro de — || Julgamento diretrizes normativas %4 Direcionamento
estabelecimentos )l Orientacio estabelecidas pelo CFF Monnonmemo
o : f :
o : : . 5
0 : : : -
w o ¥
85 Tecnologia da Orgamentria, Tecnica e -
£ & ( Gestio de Pessoas ] Consultoria Juridica [ infomiscko ] [mn.wn] AN ] Patriménio e
O w Servicos
ol . : : :
S : : - :
2 : : 3 2
+ v - v
Garantia que os profissionais Confianca na relagdo com os Regulagio do mercado Prestagio de servigos
inscritos estdo de fato habilitados  profissionais alcancada mediante o  (define limites e critérios e interasss
e os estabelecimentos estdo sob controle ético e técnico-profissional. de atuagdo de profissionais .
responubilida'de técnica. Orientacdo pedagdgica ou preventiva. e estabelecimentos).
v H V v

SALVAGUARDA E PROMOGAO DA SAUDE DA SOCIEDADE

*Profissional; Estabelecimento; Cidaddo; Entidades da Area Farmacéutica e Outros Orgdos.

.

:
5
2
7
a

O CRF-SP possui varios canais de comunicacdo que funcionam também como base de informacédo sobre o

servico prestado e para a divulgacdo das principais a¢des da Entidade. Além disso, o CRF-SP esta presente

nas redes sociais digitais.

/ TOTAL DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS 2023
'i 71351 6 424 X ﬁﬁs m 52,869 a 25.253

Facebook.com/ Instagram.com/ Twitter.com/ Linkedin.com/ Youtube.com/

CRFSP CRF_SP CRFSP Company/CRF-SP CRFSPCanal ‘

A Ouvidoria do CRF-SP é o canal para envio de denuncias, reclamacdes, solicitacdes, elogios e sugestdes

referentes aos servicos prestados pelo CRF-SP. E uma ferramenta disponivel a todos que contribui para que
a populagdo receba um servico de qualidade. Desde sua instituicdo, a média de reclamacdes mensais tem

diminuido consideravelmente ao longo dos anos, passando de 40 em 2018 para 9 em 2023.

PO VY

Heclamagao Elogio SOIICIla(}aO 8uuestao Denincia Slmnlmque
2T OUVIDORIA 5.3% 0,8% 56% 05% 87.1% 0.1%

Total de manifestacoes /



https://www.instagram.com/crf_sp/
https://www.instagram.com/crf_sp/
https://www.youtube.com/user/crfspcanal
https://www.youtube.com/user/crfspcanal
https://www.linkedin.com/company/crf-sp/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/crf-sp/mycompany/
https://twitter.com/crfsp
https://twitter.com/crfsp
https://www.facebook.com/crfsp
https://www.facebook.com/crfsp
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~ §) SERVICO DE INFORMAGAO A0 CIDADAO

L

=g =| Total de pedidos de acesso 7] cumprimento do praro para
h A informacao em 2023 ®£ atender a solicitagdo (até 20dias)

Tempo médio para atendimento  FIGRIER

Solicitacdes de pedidos de Acesso a informacao

86,8%
Pessoa fisica Deferido
m Indeferido
96 .
Pessoa juridica Nenhum pedido de recurso

O indeferimento decorre em duplicidade, insuficiéncia de dados, por tratar-se de solicitagdo de
servigo ou ser de competéncia de outro drgac. Além do previsto no Art.13 do Decrete n® 7.724/2012_ /

Em relacdo ao cenario externo, o aumento da violéncia, em especial na baixada santista, tem dificultado as
acoes de fiscalizacdo do CRF-SP. Segundo dados, cidades da Baixada Santista, registraram um 2023
violento, sendo que quatro das 10 cidades mais violentas do Estado de Sao Paulo sao da Baixada
Santista. Essa violéncia impacta diretamente nas a¢des de fiscalizacdao do CRF-SP, com registro de ameacas
e intimidagdes aos fiscais, dificultando o cumprimento de suas fun¢gdes e em muitos casos, ocasionando
impedimento de retorno permanente aos bairros. Com isso ha proliferacdo de empresas irregulares e
auséncia de AF, com a venda de medicamentos de forma irregular e sem a devida orientagao.
Decisdes judiciais que contrariaram o que disciplina a Lei n° 13.021/2014 ao tratarem as farmacias de
unidades de saude e de hospitais de pequeno porte como dispensarios de medicamento, continuaram
preocupando, visto que ao assim decidir, o Poder Judiciario determinou o cancelamento das multas
aplicadas desobrigando a manutencdo de AF nas municipalidades, impactando diretamente na assisténcia
pelo profissional de salde junto a populacdo durante todo seu horario de funcionamento, dificultando ao
CRF-SP o pleno cumprimento das suas diretrizes quanto a salvaguarda e a promocdo da saude da sociedade.
A auséncia do farmacéutico nestes estabelecimentos cerceia o direito da populagdo a AF em prol da saude,
direito este garantido pela Constituicdo Federal nos artigos 6° e 196, pois uma das atribuicbes do
farmacéutico é prestar orientacdo ao cidaddo sobre o uso correto e seguro dos medicamentos. Em
contrapartida, o CRF-SP por meio do Comité de Apoio ao Servico Publico (CASP) realizou diversas acoes
para incentivar a contratacdo de farmacéutico sem autuacao dos estabelecimentos irregulares.
Ainda sob o viés juridico, decisdes judiciais tém sido proferidas no sentido de afastar a obrigatoriedade do
pagamento de anuidade pelas filiais que ndo possuam capital social destacado em suas constituicdes,
tributo este que compde a arrecadacao e que viabiliza o cumprimento das atribui¢des legais do CRF-SP.
Por fim, as discussdes juridicas sobre a possibilidade de aplicagdo de multas pelo CRF-SP com base no valor
do salario minimo, fundamentada no artigo 24 da Lei n° 3.820/1960, que aguarda decisdo final do Poder
Judicirio. E notdrio que qualquer tese que enseje o funcionamento das empresas em desacordo ao fixado
na legislagdo vigente motiva a judicializagdo do tema.

6


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2024/01/cidades-da-baixada-santista-tem-numero-recorde-de-furtos.shtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2023/12/06/quatro-das-10-cidades-mais-violentas-do-estado-de-sp-sao-da-baixada-santista-revela-estudo.ghtml
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2023/12/06/quatro-das-10-cidades-mais-violentas-do-estado-de-sp-sao-da-baixada-santista-revela-estudo.ghtml
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13021.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.crfsp.org.br/institucional/grupos-tecnicos-de-trabalho/grupos-tecnicos-de-trabalho-2.html?id=10767
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3820.htm

2. Riscos, oportunidades e perspectivas

O CRF-SP enfrenta inUmeros desafios para aperfeicoar constantemente a administracao dos bens e servicos
e, desta forma, alcancar seus objetivos estratégicos. Por meio da gestdo de riscos, que facilita a identificacao
e o tratamento das incertezas, busca a reducao da probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos
negativos no cumprimento das metas estabelecidas. Além disso, direciona as decisdes da Alta
Administragcdo tanto no nivel operacional como estratégico. O sistema de controle interno implantado no

CRF-SP contribui para o gerenciamento de risco.

1° Mecanismo 2° Mecanismo 3° Mecanismo
de Controle de Controle de Controle

« Gestores das Areas de

Atividade Fim S
- * Comissao de Tomada de

* Gestores das Areas de ot e e

Atividade Meio B . * CFF - Orgéo de Controle

* Comissao de Acesso a lnterno
Ferramentas Informacao "« TCU - Orgéo de Controle

* Procedimentos de Controle * Quvidoria Externo

Interno * Comissao de Avaliacao da
* Normatizacdo e documentacdo Documentacao e

de procedimentos operacionais
* Transparéncia dos dados
* Consultoria Juridica
* Comissao de Desburocratizacao

Seguranca da Informacao

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E DESAFI0S

PROMOCAO DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS (URM) PARA EVITAR A AUTOMEDICAGCAO IRRESPONSAVEL E SUAS
CONSEQUENCIAS DELETERIAS A SAUDE E AO SISTEMA PUBLICO.

REALIZACAO DE ACOES PARA CONSCIENTIZAR O LEGISLADOR DOS RISCOS DA APROVACAO DE PROJETOS DE LEI (PL) QUE
IMPACTEM NEGATIVAMENTE NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E/OU NA SAUDE PUBLICA.

REALIZACAO DE CAMPANHAS EDUCATIVAS PARA A POPULAGAO E PARA O PROFISSIONAL EM REDES SOCIAIS.

PROMOCAO DE AGOES PARA CONTRIBUIR NA QUALIDADE DA FORMAGAO TECNICA E ETICA DO
FARMACEUTICO.

AVALIAGAO DO CENARIO JURIDICO E ELABORAGCAO DE PROPOSTAS COM OBJETIVO DE ALTERAR
PROCEDIMENTOS DE LAVRATURA DE AUTOS DE INFRAGAO COM BASE NA NOVA REALIDADE.

TRANSFORMACAO DIGITAL, SIMPLIFICACAO E AGILIZACAO NA PRESTACAO DE SERVICOS.




2. Riscos, oportunidades e perspectivas

PN

PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

R o D O » : » AVORA ACO RABA A

Impacto Execucdo do planejamento or¢camentario.

Criacdo de comissio de ética, responsavel pela analise prévia das condutas ¢ enquadramento no codigo
de conduta, de formaisenta

Risco 1 |Acso Preventiva 'Anli( .|(,.'i()y(h- penalidades .I()'.-(‘l.“[)l (‘B.Id()'--, (!o ..l( ordo com a Consolidagio (.1.1-. Leis Trabalhistas (CLT), com
instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), quando necessdrio.
Atualizacdo do Codigo de Conduta e Integridade
Capacitacdo de gestores para implementar o novo Cédigo de Conduta e suas respectivas alteracdes.

Mitigaciio Avulmg..l() (‘".l ufm!'(-gr.lc,.f() Il,"(‘(il-l(.l do funciondrio, quando nido houver viabilidade recursalem

observancia a jurisprudéncia atualizada.

0 = RAUD ORRUPCAO

Impacto Eficiéncia da gestiio e credibilidade institucional,

i libbffbi-c-d;)ﬁ'\érnlé'r'.'driil}{li(v)'ilrb';.i;r'écn sOs e sistemas, para minimizar os riscos na t?xonlqlfo das atividades.
Investimento no desenvolvimento das competéncias dos gestores em realizar a andlise dos possiveis
riscos, sua origem e natureza.

Monitoramento continuo do portal para ampliar a transparéncia e garantir que esteja sempre com dados
Risco 2 |Ac#o Preventiva -lFU-IIII-IdO:-. )

Sistema de controle interno que envolve os gestores de cada setor, a participagdo social por meio da

OQuvidoria, a participacio no Programa Nacional de Prevengiio a Corrupciio (PNPC) e agdes dos orglos de

controle interno (CFF) e externo (Tribunal de Contas da Uniiio - TCU).

Ampliacdo das estratégias de segregacdo de funcges, fazendo com que 05 pProcessos sempre possuam

atuacdo de multiplos agentes.

Mitigacio A[)‘h( agio de pc-r‘mll(l.id(- A0s (~nv0lv:d()-..-

Acdo de ressarcimento de danos ao erario,

R D » . D DO ARIO O - » ARIO DO PA

Impacto Reducdo da arrecadacdo e prejulzo na Assisténcia Farmacéutica prestada a populacdo.
Acompanhamento das atividades legislativas (nas esferas municipal, estadual e federal) e judicidria,
Propositura de agdes judiciais em defesa do Ambito profissional, das agdes de fiscalizagdo e das

Aclio penalidades eventualmente aplicadas ao farmacéutico e as empresas que exploram a atividade

Risco 3 Prevantive farmacéutica.
Alteracdo nos procedimentos de fiscalizagdo com diminuigiio dos autos de infragdo lavrados a distancia,
implementacdo de fiscalizagdo com base no perfil de assisténcia da empresa perante o CRF-SP e
ampliacido das agdes de orientacio.
Manutengdo de infraestrutura organizacional nas questdes legislativas e judiciarias.

Mitigagdo " L . e A i
Propostas de alteracdo em projetos de lei e elaboracdo de minutas para subsidiar legisladores,

< » O D AIS Q A A AR ACIAS D DAD D AUD » OSPITA D

- - O O POR DA A AO D A - A AR A = +

Iimpacto C r‘l(l‘.‘l"\f,‘l‘“‘() do direito da populacdo a .‘s-.ifl{'n( ia farmacéutica e impacto no planejamento

. orcamentario da arrecadacdo em decorrénciado cancelamentodemultas.
Apoio ao PL Federal 4.135/2002, que estabelece a obrigatoriedade de assisténcia farmacéutica, inclusive

Agdo em dispensarios de medicamentos.

Risco 4 Preventiva Atuacdo junto ao Ministério da Sadde para alterar a conceituaciio de dispensdrios de medicamentos
para garantir o direito da populacdo 3 assisténcia farmacéutica.
Qualificacdo da inspecdo fiscal, de forma a ndo gerar autuacdes em estabelecimentos com menos de 50
leitos, apenas relatdrios a serem enviados a outros Orgdos competentes que podem exigir a

Mitigacgdo : Gaves . : 3 g
regularizacdo dos estabelecimentos em beneficio da saude publica.

Estudo para revisdo da cartei : ivei o ébito sta natureza.

Risco O CUMPRIMENTO DA META DE INSPECOES ESTABELECIDAS NO NO DE FISCALIZACAO AN

Impacto N3o contribuir da forma planejada para a salvaguarda e promocgdo da saude da sociedade e quebra da
confianca na relacido com a sociedade.

Acompanhamento continuo dos roteiros de inspecdes e do cumprimento de metas mensais pela equipe
de fiscais externos.
Risco 5 Aclo Atualizacdo e melhorias periddicas em sistemas informatizados de fiscalizacdo e orientacdo, para agilizar

Preventiva asinspecdes ¢ minimizar erros no preenchimento dos documentos fiscais.

Treinamentos sobre novos procedimentos e atualizacdo continua,
Manter a estrutura de recursos humanos compativel com a demanda.

Mitigacio Andlise dqs dados do exercicio, realin.hando o plano de fiscalizacdo e estabelecendo novas estratégias
que permitam atingir a meta no proximo ano,

R o AO REA AR OR ACAO AO ARMA O
Prejuizo para a sociedade em relagdo a qualidade da assisténcia farmacéutica.

Impacto Aumento do numero de infragdes éticas disciplinares.

N3o cumprimento da fungio pedagégica e preventiva do CRF-SP.
Atualizaciio e melhorias periddicas nos formulirios informatizados de orientagio preventiva ou
Risco 6 corretiva.

Aglo Capacitar o agente fiscal para realizar orientagdes.

Preventiva Manter o setor de orientagdo farmacéutica estruturado para oferecer um canal direto de comunicagdo
com o farmacédutico, prestando informagdes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos
relacionados ao dmbito profissional, Codigo de Etica Farmacéutica e demais legislacdes vigentes,

Mitigacéo Utilizar outros canais de comunicagio.

Risco AO PR O DA A RELACIONADA AO PRAZO D RA ACAO DE PED

Impacto Prejuizo na celeridade processual.

Acompanhamento continuo dos prazos processuais.
Agendamento de plendrias extraordindrias para julgamento de Processo Etico Disciplinar (PED).
Risco 7 AcSo 3 Treinamento dos envolvidos no tramite de PED.
Preventiva 2 X 5 .
Melhoria dos sistemas informatizados.
Nomeacdo de novos membros para compor as comissdes de ética.
Mitigagio Tramitar o PED observando o prazo prescricional.




3. Governanca, estratégia e desempenho

DN

@ @ Abrange o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocados em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a prestacdo de servicos de interesse da

sociedade (Lei n° 3.820/1960; Decreto n° 9.203/2017).
GOVERNANCA

( SOCIEDADE )

PROFISSIONAL ESTABELECIMENTO CIDADAO ENTIDADES DA AREA FARMACEUTICA OUTROS ORGAOS

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS A SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E INTEGRIDADE
COMISSAO DE ETICA PROFISSIONAL PLENARIO OUVIDORIA

DIRETORIA

+

GOVERNANCA

SUPERINTENDENCIA
GERENCIA GERAL

GESTAO

FINALISTICA S - APOIO

FISCALIZACAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ETICA PROFISSIONAL SUPRIMENTOS, PATRIMONIO E SERVIGCOS
ATENDIMENTO E REGISTRO GESTAO DE PESSOAS

FINANCEIRO, CONTABIL E ORCAMENTARIO
TECNICA E COMUNICACAO

PLENARIO: Instancia méaxima de decisdes, composto por 17 conselheiros eleitos entre farmacéuticos do Estado de S&o
Paulo (15 conselheiros titulares e 2 suplentes), com mandatos de quatro anos. As reunides sdo abertas a participacao de
farmacéuticos ou convidados, ficando restrita a conselheiros e empregados apenas durante o julgamento de processos
éticos, em razdo do carater sigiloso.

DIRETORIA: Orgio colegiado executivo constituido por Presidente, Vice-presidente, Secretario Geral e Tesoureiro, eleitos
pela categoria farmacéutica para exercerem as atividades por um periodo de 2 anos.

SUPERINTENDENCIA: Define diretrizes sob a orientacdo da Diretoria visando o cumprimento dos objetivos estratégicos
e contribuindo ativamente na direcdo da Entidade facilitando o processo de tomada de decisGes. Além de representar a
Diretoria e a Entidade quando designada.

GERENCIA GERAL: Atuam em conjunto com a Superintendéncia, visando o cumprimento dos objetivos estratégicos.
Organizam, orientam e coordenam as unidades administrativas da Entidade sob sua responsabilidade no cumprimento
do Plano de Acdo. Acompanham o desenvolvimento das a¢Ges e resultados obtidos, monitorando a qualidade dos servigos
oferecidos.

COMISSOES DE ETICA PROFISSIONAL: Possuem a atribuicdo de apurar as dentncias de condutas de profissionais em
desacordo com as normas éticas da profissdo, bem como, irregularidades constatadas no ato da fiscalizagdo; emitir parecer
nos processos ético-disciplinares (PED) que serdo apreciados e julgados pelo Plenario. Os membros das Comissdes de
Etica sdo farmacéuticos voluntarios, nomeados pelo Presidente e homologados pelo Plenario, com mandato igual ao da
diretoria (Deliberagao n° 09/2022).

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS: Orgéo assessor de carater consultivo e fiscal constituida de 03 (trés) membros
efetivos e, pelo menos, 01 (um) suplente, todos Conselheiros Efetivos sem cargo na Diretoria, eleitos pelo Plenario para
fiscalizar, examinar e emitir parecer sobre as contas do respectivo exercicio para o qual foram eleitos, cabendo aos
integrantes a escolha do seu Presidente. (Decreto-lei n® 200/1967; Resolucdao CFF n° 531/2010 e Regimento Interno
do CRF-SP).

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E INTEGRIDADE: Geréncia independente, ligada diretamente a Diretoria do CRF-SP,
que tem a atribuicdo de monitorar e dar maior transparéncia as acoes da entidade. Cabe ainda evitar incorre¢bes e
inadequacgdes nos procedimentos e auxiliar no uso eficiente dos recursos materiais e financeiros da entidade.
OUVIDORIA: Responsavel pelo recebimento de denuncias, reclamagdes, solicitagdes, elogios e sugestdes referentes aos
servicos prestados, garantindo ao usudrio o direito a informacdo e a defesa de seus interesses. Também recebe
manifestacdes do tipo Simplifique! e pedidos de acesso a informacéo (SIC).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3820.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=12095
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/531.pdf
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html

3. Governanca, estratégia e desempenho

Confira os principais dados do CRF-SP, de acordo com a Lei n°® 12.527/2011 e
Instrucao Normativa-TCU 84/2020.

(13”7 Acesse
—] Constitui o conjunto de processos envolvidos com a inscricdo de profissionais e registro de empresas
— que atuam na area farmacéutica, bem como, demais servicos relacionados a esta atribuicao legal.

Empresas e estabelecimentos: registro de empresas e estabelecimentos que atuam na érea
farmacéutica, com a emissao da Certidao de Regularidade (CR), mediante comprovacdo do exercicio da
CARTORIAL atividade por profissional habilitado e registrado (Lei n°® 3.820/1960; Resolucdao CFF n°® 700/2021).

! ; Profissionais. inscricao de profissionais e expedicao de carteira e cédula profissional (Lei n°® 3.820/1960).

Neste sentido, em cumprimento a atividade cartorial, sdo realizados, dentre outros, os processos de:
Inscricao de profissionais (pessoa fisica, PF),

Emissao de carteira de identidade profissional,

Registro de estabelecimentos farmacéuticos (pessoa juridica, P)J),

Anotacgdo de responsabilidade técnica e

Emissao de CR e outras certiddes.

-+ & ¥

Esses servigos permitem que o CRF-SP exerca sua atividade finalistica de registro de empresas e a anotacao
dos profissionais legalmente habilitados para prestar servicos farmacéuticos a sociedade, observando os
preceitos éticos e legais.

PROFISSIONAIS (PF) ESTABELECIMENTOS (PJ)

PPy 7,756 2023 ST ey 2874 zozam

n A
o Jol '
= X 2022 FCEP I 2022 i 2764 \Elzy @ 2072
= .I Carteira de
Identidade Certidao de
Inscricdo Profissional Registro Regularidade
2021 JEEX:ES 2021 BN IY] PIVES  2.886 2021 JEEERYI)

Além da carteira de identidade profissional, o CRF-SP emite a cédula de identidade profissional, em 2023
foram emitidas 6.338 cédulas.

O cidaddo pode confirmar se o profissional esta regularmente inscrito e quais sdo as suas respectivas
habilitacdes para o exercicio das diversas areas da profissdo, bem como, se certificar que o estabelecimento
farmacéutico conta com assisténcia farmacéutica nos termos da lei. Para isso, o CRF-SP disponibiliza no portal
areas especificas:

Certiddo de Regularidade
alidade

@Consulta de Inscritos a @Certidéo de Regularidade

Consulta de Inscritos
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
http://www.crfsp.org.br/sobre-o-crf-sp/transparencia.html
http://www.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.html
http://www.crfsp.org.br/atendimento/consultar-validade-cr.html
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-304446969

3. Governanca, estratégia e desempenho

Todos os servicos oferecidos estdo detalhados na Carta de Servigos.

Agendamento de Procedimentos e Perguntas Pesquisa de
Atendimento Formularios Frequentes Satisfacao

O CRF-SP oferece atendimento presencial e on-line (e-Cat), no entanto observa-se a expressiva opgao pelo

canal de atendimento on-line em relacdo aos demais canais disponiveis.

@ Presencial Correio
€Y 29.172 1.671

CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA INTEGRA (5¥ SERVICOS

y il

Para exercer estas atividades, o CRF-SP conta com uma equipe no atendimento e registro que foi
continuamente capacitada no decorrer de 2023, por meio remoto e presencialmente, totalizando 15 horas

em treinamentos.

ATENDIMENTO E REGISTRO 2023*

sede Seccionais

Salarios R$ 3.459.551,21 @ Salarios RS 2.958.474,15
Remuneragao estagiarios R$ 30.465,84 : Equipamentos diversos R$ 135.147,24
Administrativo R$ 75.072,80 30 Administrativo R$ 1.052.137,81

29 Empregados 29 Empregados
asad 02 Estagiarios i

*Valores pagos em 2023
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http://www.crfsp.org.br/institucional/carta-de-servi%C3%A7os.html
https://www.crfsp.org.br/documentos/2023_Relatorio_Anual_Atendimento_e_Registro%20-%20janeiro.pdf
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/agendamento-de-atendimentos.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/agendamento-de-atendimentos.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/procedimentos-e-formul%C3%A1rios.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/procedimentos-e-formul%C3%A1rios.html
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=10125
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=10125
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023_Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023_Relatorio_Pesquisa_de_Satisfacao.pdf

3. Governanca, estratégia e desempenho
MACRO PROCESSO FINALISTICO

.E. O macroprocesso fiscalizador disciplinar é dividido em 3 processos: fiscalizacdao, julgamento e
:- orientacdo. Por meio da fiscalizacdo dos estabelecimentos e do exercicio da atividade profissional do
! farmacéutico é possivel prevenir e/ou identificar a ocorréncia de irregularidades que colocam em risco a
FISCALIZADOR saude da populacdo. Por esse motivo, as inspecdes sao realizadas de forma proativa ou reativa.

DISCIPLINAR

FISCALIZAGAO: Contempla processos padronizados conforme previsto na Resolugdo CFF n°® 700/2021, seguindo também
as diretrizes estabelecidas no Plano de Fiscalizacdo Anual e deliberacdes aprovadas pelo Plendrio do CRF-SP, em
atendimento a Lei n° 3.820/1960.

Quando da constatacdo de irregularidade, a fiscalizacdo notifica os estabelecimentos para regularizacdo e encaminha para
outras autoridades, quando pertinente, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis. Aos estabelecimentos ilegais,
irregulares, com assisténcia farmacéutica parcial ou deficitaria, em que ha a constatagdo do funcionamento sem a presenca
de farmacéutico, ou ainda, sem a regular anotacdo de responsabilidade técnica ou substituto, é instaurado um processo
administrativo fiscal, em cumprimento ao disposto nas Resolugdo CFF n°® 566/2012. Aos profissionais inscritos no CRF-SP
envolvidos nas irregularidades, sua conduta ética sera avaliada (Resolucao CFF n° 724/2022).

JULGAMENTO: Envolve os processos relacionados a competéncia disciplinar do CRF-SP: recebimento da dendncia, ou da
constatacdo da Fiscalizacdo, instauragdo ou arquivamento, montagem do processo ético-disciplinar, instalacdo dos
trabalhos, conclusdo da Comisséo de Etica, julgamento, recursos e revisdes e execucéo (Resolugao CFF n° 724/2022).
ORIENTAGAO: Abrange, em integracdo com a fiscalizacdo, processos de esclarecimento sobre assuntos relacionados ao
ambito da area farmacéutica, incluindo notificacdo e/ou convocacdo e demais tramites que compdem a avaliacdo da
conduta ética do farmacéutico (Deliberagao CRF-SP n° 12/2021).

FORCA DE TRABALHO NA FISCALIZAGAO

FARMACEUTICOS FISCAIS
@ AREA DE FISCALIZACAO OUTRAS AREAS
GERENCIA
FISCALIZACAO TRAMITE DE ORIENTACAO PROCESSO
EXTERNA DENUNCIAS FARMACEUTICA FISCAL

E? GASTOS COM A FISCALIZACAO 2023

SALARIO DOS EMPREGADOS LOCACAO DE VEICULOS

PR Faruaciunicos RS 9.496.224,51 RS 980.104,09

FISCAIS*

ENCARGOS E BENEFICIOS COMBUSTIVEL E PEDAGIO
DOS EMPREGADOS RS 453.561,93

14 s RS 4.809.479,72

JADMINISTRATIVOS
DIARIAS PARA COBRIR TELEFONIA

DESPESAS COM ESTADIA RS 29.704,19

= RS 210.715,87
(1} ) FARMACEUTICO
CONSULTOR

SERVICOS GRAFICOS E POSTAIS OUTROS GASTOS
RS 35.198,45 RS 120.817,62

*01 em licenga médica desde fev/2022

VALORES PAGOS EM 2023
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-*-321226989
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=351&data=07/12/2012
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-724-de-29-de-abril-de-2022-402116878
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-724-de-29-de-abril-de-2022-402116878
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=11864

3. Governanca, estratégia e desempenho

Em atendimento ao Plano de A¢do do Departamento de Fiscalizacdo do CRF-SP para o ano de 2023, foram
realizadas capacitacdes aos farmacéuticos fiscais de forma presencial e on-line relacionadas a atividade de
fiscalizagdo, sendo que os gastos relativos as capacitagdes presenciais estdo incluidos nas despesas com
diarias e combustiveis detalhadas no infografico acima. As capacitacdes realizadas para a equipe da
fiscalizagdo, que podem ser consultadas no Relatério de Fiscalizacao Anual, corresponderam a 3.908 horas
e ocorreram tanto na forma presencial como on-line.

O CRF-SP trata com isonomia todos os municipios do estado de Sao Paulo, priorizando a fiscalizacdo em
estabelecimentos irregulares, ilegais e com baixo perfil de assisténcia farmacéutica, nos termos da Resolucao
do CFF n° 700/2021. Anualmente é preenchida a ficha de fiscalizacdo do exercicio das atividades
farmacéuticas especifica de acordo com a atividade praticada pelo estabelecimento em cada local (modelos
disponiveis no portal do CRF-SP). Ressalta-se ainda a realizacao de inspec¢des para o atendimento de
diligéncias especiais ou inspec¢des reativas, provenientes de denuncias recebidas pelo canal de Ouvidoria da
entidade, cujo tramite é disciplinado pela Portaria CRF-SP n°® 37/2022.

FISCALIZAGAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

202 riv¥) 67.110
202 2022 WA 2023

As acdes de fiscalizacdo também geram documentos fiscais denominados Termo de Visita e Termo de

pivkd 71.516

2022 2023 AR V4

2023 g1 R X1

Inspecao/Auto de Infracdo (modelos disponiveis no portal do CRF-SP). Esses documentos sdo tramitados
seguindo critérios estabelecidos pela Resolugao do CFF n°® 566/2012, [evando-se em consideracdo eventuais
defesas/recursos interpostos. As inspecdes proativas seguem o Plano de Fiscalizacao Anual.

Além das inspecdes /in loco, podem ser lavrados Autos de Infracdo a distancia em situacdes que apds uma
fiscalizacdo presencial na qual se constate a auséncia de registro ou da assuncdo do responsavel técnico
perante o CRF-SP, o estabelecimento ndo providencia regularizacdo nos prazos legais. Portanto, para a
obtencdo do total de termos lavrados, somam-se as inspecdes /n /oco e os autos lavrados a distancia. Nesse
contexto, em virtude das decisdes judiciais contrarias a aplicacdo de autuacao a distancia (Apelagao Civel n°
0000004-97.2014.4.03.6120/SP — Tribunal Regional Federal da 32 Regido — TRF3 — Apelagao Civel n°
2014.61.20.000004-4/SP; Apelacao Civel n° 0036871-87.2017.4.03.9999/SP - TRF3), conforme
disciplinado no Plano de Fiscalizagdo Anual - PFA 2023, o CRF-SP reservou a aplicagdo de Auto de Infracao

a distancia apenas aos estabelecimentos irregulares/ilegais localizados em area de risco.
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https://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2023%20-%20Relat%C3%B3rio%20de%20Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o%20Anual%202022_CRF-SP_aprovado%20%5bassinado%20e%20com%20oblitera%C3%A7%C3%B5es%5d.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-304446969
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-304446969
http://www.crfsp.org.br/fiscaliza%C3%A7%C3%A3o.html
http://www.crfsp.org.br/fiscaliza%C3%A7%C3%A3o.html
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https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=351&data=07/12/2012
https://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2023%20-%20Plano%20de%20Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o%20Anual%202023_CRF-SP_Anonimizado.pdf
http://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoGedpro/6407571
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Foram realizadas 72.687 inspecbes fiscais, sendo lavrados 70.304 Termos de Visita e2.383 Termos de
Inspecao/Auto de Infracdo, sendo ainda emitidos 07 Autos de Infragdo a distancia, que somados aos demais
totalizam 72.694 termos.

INSPEGOES FISCAIS

Meta Resultado @/

O Plano de Fiscalizacdo para o ano de 2023 foi elaborado de forma compativel com o cenario presente,
sendo possivel superar a meta estabelecida, de modo que informacdes detalhadas podem ser consultadas
no Relatorio de Fiscalizacao Anual encaminhado anualmente ao CFF. Destaca-se que alguns Termos de

Intimacao/Autos de Infracdo ndo sdo convertidos em multa e, portanto, sdo cancelados.

Acdo judicial 11 1 0

Apresentacao de atestado de obito 1 0 0

Apresentacdo de atestado de salde ou convocacdo da justica para justificar auséncia do

farmacéutico detectada durante a inspecdo 232 | 381 ] 400

Apresentacdo de documento para justificar auséncia do farmacéutico detectada durante a

inspecdo em decorréncia de licenga maternidade/gala ou comprovacdo de doagdo de sangue 0 3 4
Cancelamento da inscricdo do estabelecimento no CRF-SP, por encerramento das atividades, 17 18 13
alteracdo de ramo de atividade ou inscricdo em outro conselho profissional

Comunicacao de auséncia do farmacéutico no estabelecimento, no dia e horario da inspecao, 14 7 10

devidamente protocolada no CRF-SP

Diversos (ex.: regularizacdo de unidades publicas e constatagdo de farmacéutico presente com

. . 21 | 107* | 132°
regularizacdo documental posterior perante o CRF-SP)

O estabelecimento encontrava-se no prazo de 30 dias para contratacdo de um novo
farmacéutico (artigo 17 da Lei Federal n® 5.991/1973)

Vicios do Termo de Intimacdo/Auto de Infracdo (ndo conformidade relacionadas ao art. 6° de
Resolugao n° 566/2012 do CFF) *

[ 165% destes cancelamentos ocorreram por regularizacio documental nos termos da Deliberacio CRF-SP n° 6/2022. | 65% destes cancelamentos ocorreram por regularizacdo documental nos termos da Deliberacao CRF-SP n° 6/2022.

89 61 75

1852 | 140°

2 48% destes cancelamentos ocorreram por auséncia de informacées no momento da fiscalizacéo.

3 73,5% destes cancelamentos ocorreram por regularizacdo documental nos termos da Deliberagdo CRF-SP n°® 6/2022.
453,6% destes cancelamentos ocorreram por auséncia de informagdes no momento da fiscalizagao.

*Nestes casos de cancelamento, destaca-se que sempre ha solicitacdo para realizagdo de nova inspecéo fiscal em carater
especial para verificacdo de assisténcia farmacéutica, com prazo de cumprimento de até 30 dias, visando garantir o direito legal
da populacéo de ser assistida pelo farmacéutico.
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/ MULTAS APLICADAS - PESSOA JURIDICA
D “IREED) i R

WD

DEMAIS MOTIVOS
© MuLmns apLicaas = - a2 -
540 & 150
387
{IP£) R$ 6.656.255,94
772 2k 347 180
SEM FARMACEUTICO NO  SEM REGISTRO E SEM NAO PRESTACAO DE OUTROS
ATO DA INSPECAO FARMACEUTICO ASSISTENCIA

2021 W2022 = 2023 /

Em 2023 foram emitidas 1.603 notificagdes de recolhimento de multa (NRM), com prevaléncia da constatacao
fiscal do funcionamento do estabelecimento sem a presenca de farmacéutico em locais com assisténcia
parcial, em atividade em horario diverso ao declarado perante o CRF-SP, ou ainda, constatagdo do
afastamento do Responsavel Técnico/Farmacéutico Substituto por periodo superior a 30 dias (33,4%). A
segunda irregularidade mais prevalente envolveu a constatacgao fiscal do funcionamento do estabelecimento
sem farmacéutico responsavel técnico perante o CRF-SP (28,2%), seguido da constatacdo da auséncia do
farmacéutico Responsavel Técnico ou Farmacéutico Substituto em estabelecimentos nos perfis 2, 3 ou 5
(25,7%). Destaca-se, ainda, a aplicagdo de multas emitidas para estabelecimentos ilegais, pela auséncia da
regularizacdo da anotagdo de responsabilidade técnica ou substituto, ou ainda, pela constatacdo de atividade
privativa do farmacéutico sendo exercida por pessoa ndo habilitada legalmente que, somadas, totalizaram
12,7% das NRMs emitidas. Na analise comparativa entre os exercicios 2022 e 2023, observa-se uma reducao
na quantidade total de NRMs emitidas (5,8%), justificada pela reducao da aplicacdo de penalidade por estar
em funcionamento do estabelecimento sem responsavel técnico perante o CRF-SP.

O tempo médio despedido para julgamento de Processos Administrativos Fiscais (PAF) foi de 42 dias para os
Autos de Infracao lavrados em 2023 e para os Autos remanescentes de 2022, julgados em 2023, de 87 dias.
Destaca-se que o prazo para a conclusao do PAF é impactado pela necessidade de finalizagdo de diligéncias,
tais como, solicitacdo de documentos complementares ao processo e contato com outros 6rgados para
certificar a autenticidade de documentos.

Por meio do processo de orientagdo, que é um canal direto de comunicacdo com o profissional, sdo prestadas
informacdes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos relacionados ao ambito de atuagdo, Codigo

de Etica Farmacéutica e demais legislacdes vigentes.
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ORIENTACAO FARMACEUTICA

EM INSPECAQ ysvb) 44.783 pLiyE) 37.955

FISCAL

RCACS 2021 106 2022 2023 183

=, CONVOCACAO

1.705 plivk) 2.651

H N;)g:{FlEmgli\f) 2021 1.370 2022

Os dados apresentados demonstram que a Autarquia tem por objetivo fornecer orientagdes preventivas e
corretivas de forma a evitar que erros possam ser cometidos por desconhecimento do profissional.

As convocacbes remotas e notificacdo por e-mail estdo sendo cada vez mais utilizadas para o agil
esclarecimento ao farmacéutico de fatos constatados em inspecdo nas quais o profissional esteja ausente,
reincidéncia de problemas que carecem de melhor esclarecimento sobre como o profissional deve proceder
para regularizacdo ou abordagem sobre fatos que chegam ao conhecimento do CRF-SP e que envolvem a
atuagao do profissional.

Aléem das orientacbes detalhadas no infografico acima, também ocorrem orientacbes por demanda
espontanea dos profissionais que solicitam informacdes técnicas e legais. Em 2023, foram realizados 13.404
atendimentos e observa-se que a demanda espontanea para esclarecimentos por meio de orientagdo

farmacéutica € maior quando ha mudancas relevantes em normas que impactam em procedimentos diarios

da atuacao na area.

Atendimentos realizados pela Orientacao Farmacgutica

(&)Y E-mail Chat online
>1< 1,539 1827

CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA iNTEGRA (5 FISCALIZACAO

sl

Conforme ja citado, a fiscalizacdo do CRF-SP atua também de forma reativa para apuracdo de denuncias

recebidas, bem como, para atender, quando necessario, solicitagdes do Ministério Publico.

Acoes para atender demandas de terceiros
Denuncias recebidas na Ouvidoria e encaminhadas para apuragdo 1421 1.342 1436
Atendimento a solicitacdes do Ministério Publico 41 60 48
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Considerando os PEDs julgados em 2023, o tempo para julgamento no CRF-SP ocorreu no intervalo de 0,7 a
3,5 anos (mediana 1,5 anos). Este calculo foi realizado com base na data de verificagdo dos fatos pelo CRF-
SP e considerando o tempo necessario para diligéncias e/ou instrucdo processual. O tempo médio
despendido para o julgamento de Autos de Infracdo lavrados em 2023 em apuracao de denuncias foi de
cerca de 74 dias. O principal motivo determinante do tempo despendido decorre de processos que envolvem
necessidade de documentos de outras autoridades, como das Vigilancias Sanitarias, e principalmente,
inquéritos policiais.

Também se enquadram nas providéncias adotadas pelo CRF-SP para coibir a pratica de irregularidades, os

encaminhamentos ao Ministério Publico.

Irregularidade Numero de Denuncias
Venda ilegal de medicamentos por meio de Plataformas on-line 1
Apresentacdo perante o CRF-SP de atestados médicos com indicios de falsidade 35
Apresentacdo perante o CRF-SP de diploma com indicios de falsidade 41

Em decorréncia do aumento da quantidade de atestados com indicios de falsidade apresentados no CRF-SP,
esta Autarquia publicou novamente uma matéria orientativa sobre o assunto.

Apesar de terem sido recebidas na Ouvidoria do CRF-SP 1.700 denuncias validas, somente 1.436 foram
efetivamente tramitadas pela fiscalizagdo do CRF-SP, em razdo de indicios de irregularidades a serem

verificados por esta Entidade. Considerando estes indicios mencionados na denuncia, estas sdo classificadas

por grau de prioridade (seja pelo risco a salde e/ou pela necessidade de materializacdo das provas) conforme
Grau de Risco (GR): 1 - Critico; 2 - Alto; 3 - Médio; 4 — Baixo. Mais de 90% das denuncias recebidas foram, a

principio, classificadas com GR 3 ou 4.

TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

2411 -

Total de denuncias identificadas Total de dentincias an6nimas
(i |
- -
A A
LR - Y
v = ¥
@ @ >>>@ @ @ >>>@
Arquivadas Encaminhadas Arquivadas Arquivadas Encaminhadas

Imediatamente* para Apuragao Imediatamente® para Apuragdo

*Invalidadas pela Ouvidoria mediante analise prévia em razdo dos motivos previstos na Portaria n® 37/2022.
Obs.: Os dados apresentados representam os status em 01/02/2024 das deniincias recebidas, porém ao longo da apuracao pode ocorrer arquivamento em decorréncia
dos motivos que constam na Portaria n® 37/22

Nas denuncias cuja analise prévia pela Ouvidoria indica que a apuracdo é de competéncia de outro 6rgao,
ha redirecionamento da denuncia para a autoridade competente. Quando na analise prévia da denuncia

constata-se que a mesma é improcedente, é elaborado um esclarecimento ao manifestante. Um exemplo é
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quando o paciente reclama que o receituario ndo foi dispensado pelo farmacéutico, contudo, ao analisar a
receita, verifica-se que a mesma estava irregular. Neste caso foi acertada a conduta do farmacéutico em negar
a dispensacao.

A Ouvidoria do CRF-SP ainda encaminhou as Vigilancias Sanitarias 162 denuncias relacionadas aos
medicamentos sob controle especial.

O principal motivo de invalidagdo de uma denuncia decorre de manifestacdes registradas em duplicidade.

MOTIVOS DE ARQUIVAMENTO IMEDIATO

Duplicidade ‘ ‘ Registro improprio/inadequado

: WE ,
Falta de urbanidade _» Perda de objeto
OQUVIDORIA
CRF-SP
Insuficiéncia de dados ‘ ‘ Andnima de competéncia de outro 0rgao

Invalidadas pela Ouvidoria mediante analise prévia em razio dos motivos previstos na Portaria n® 37/2022.

Distribuicao (%) por area dos principais assuntos relacionados as denuncias
recebidas pela Ouvidoria

Concursos Publicos na Area Farmacéutica M 0,9%
Assuntos de Apuragdo Interna 0,8%
De competéncia de outros 6rgios I 6,5%
Violag3do de Prerrogativas Profissionais Hl 1,5%
Estabelecimentos sem farmacéutico 7,6%
Covid-19 | 0,2%
Relagdes Profissionais NN 10,0%
Ambito Profissional I 5,1%
Medicamentos sob Controle Especial HIIIIIIEEEENEEEEEEEEEEEEE——————_ 18,6%
Boas Praticas - Servicos I 13,3%
Boas Praticas - Recursos Fisicos e Humanos IS 6,8%
AtribuicGes Clinicas 1l 1,4%

Assisténcia Farmacéutica

27,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

@ CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA INTEGRA Cg'% OUVIDORIA / DENUNCIA
y il
A seguir, a tabela relaciona o quantitativo de orientacdes efetuadas pelos farmacéuticos fiscais, com as
irregularidades mencionadas nas denuncias recebidas pela Ouvidoria e as acbes educacionais
disponibilizadas aos farmacéuticos (cursos, capacitacoes e materiais técnicos), classificadas pelos assuntos
de potenciais irregularidades.
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE POTENCIAIS

IRREGULARIDADES

ORIENTAGOES
FISCAIS
REALIZADAS

DENUNCIAS OU
COMUNICAGCOES
REGISTRADAS NA
OUVIDORIA

ACOES EDUCACIONAIS DISPONIVEIS

[ 05 | cursoamistAncia

Né&o realiza farmacovigilancia 1.583 Néo houve | o1 | CAPACITACAO A DISTANCIA
ASSISTENCIA "Q MATERIAIS TECNICOS
FARMACEUTICA | puséncia de assisténcia farmacéutica 59 239 105 | manuais
Assisténcia farmacéutica parcial 163 401 | 06 | SERIE (volumes)
Total 1.805 640 3.040 inscritos nos cursos e capacitagbes
| 27 | CURSO A DISTANCIA
N3o realiza aciorr]panhamento 1.667 Néo houve | o3 | CAPACITACAO PRESENCIAL
farmacoterapéutico .
| 16 | CAPACITACAO A DISTANCIA
Irrggularldade na"prn.astagao de 2773 21 £ MATERIAIS TECNICOS
cuidados farmacéuticos .4
ATRI,BUIQOES Exames de analises clinicas (Servigos 2.484 Nio houve
CLiNICAS Tipo I)
Telefarmacia 8 3
Servicos de vacinagédo 25 Néo houve
Néo cc.m!ormldadens n.alatlvas a 737 8 | T | MANUAIS
prescrigdo farmacéutica —
Consultorio farmacéutico 51 2 \ 08 | SERIE (volumes)
Total 7.745 34 20.950 inscritos nos cursos e capacitagbes
Estrutura fisica inadequada 13 16 | 04 | CURSO A DISTANCIA
Auséncia e nao cor?forrrn_dade na 10.107 17 52 MATERIAIS TECNICOS
documentacao obrigatoria -~
Armazenamento inadequado 3.316 73 \ 01 | MANUAL
Néo conformidade no controle de
validade de medicamentos, produtos 104 2
para sadide e cosméticos
BOAS PRATICAS - | Auséncia ou irregularidade em 18 g
RECURSOS FISICOS | equipamentos de medigéo
Néo conformidade na rastreabilidade =
6 Néo houve
de produtos
Limpeza e organizagdo inadequados 54 40
Néo conformidade no controle de =
. - Néo houve 3
validade de insumos e reagentes
Logistica reversa de medicamentos 2.622 Néo houve
Outros 4 Néo houve
Total 16.244 159 4.618 inscritos nos cursos
Rotu_lagem inadequada de produtos 118 7 |¥| CURSO A DISTANCIA
manipulados el
Intermediacdo de formulas 166 Né&o houve \,s: MATERIAIS TECNICOS
Dispensagéo na auséncia ou com ‘?|
preenchimento inadequado na 16 Néao houve ———~  MANUAL
prescrigéo
Qualificacao de 2533 1
fornecedores/prestadores de servigos ’
Com.erclallzagac:.|nadequada de 1710 No houve
medicamentos via remota
sons s - | L o
SERVICOS produtos
Fracionamento irregular de
" 752 21
medicamentos
Propaganda irregular 173 16
Auséncia ou ndo conformidade no
! 428 9
controle de qualidade
Disponibilizagédo irregular de
. 238 1
medicamentos
Néo cor:‘lformldade na administragédo Nio houve 40
de medicamentos
Descumprimento de boas praticas 13 Néo houve
Qutros 36 5
Total 6.590 313 1.333 inscritos nos cursos
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Nao. ‘fo.nform'dade na escrituragdo 574 23 |¥| CURSO A DISTANCIA
sanitaria S
Auséncia na escrituragdo sanitaria 681 1 "‘5': MATERIAIS TECNICOS
Néo conformidade na prescrigédo 629 13 | 01 | SERIE (volume)
Dispensacao na auséncia do
L 116 80
MEDICAMENTOS | farmacéutico
SOB CONTROLE Dispensacgdo na auséncia de " 264
ESPECIAL prescrigiao
Néo conformidade na dispensagido N&o houve 22
Néo conformidade no armazenamento 906 19
Outros 12 1
Total 2.934 437 1.416 inscritos nos cursos
Delega a outro profissional atividade 48 46 | 10 ‘ CURSO A DISTANCIA
privativa [06 | cAPACITACAO A DISTANCIA
- icio i 5 4 = 5
ERETT Exercicio ilegal da profissdo N&o houve 36 7. MATERIAIS TECNICOS
PROFISSIONAL Reqm?ltos para atuar em areas 561 37 ‘ o4 | MANUAIS
especificas
Outros 8 Néo houve |3 | CARTILHAS
Total 617 119 T.217 inscritos nos cursos e capacitagies
Conduta controversa 43 61 | 01 CURSOADISTANCIA
N&o comunicou vinculo/desvinculo o PR "
CAPACITAGAO A DISTANCIA
ao CRF-SP 3633 3 03| ¢
" Atua em estabelecimento irregular = ,
RELACOES perante o CRF-SP 6 3 %, MATERIAIS TECNICOS
PROFISSIONAIS —
Atividades ilicitas/fraudulentas 161 166 | 09 | MANUAIS
Outros 180 1 | 03 | SERIE (volumes)
Total 4.023 234 666 inscritos nos cursos e capacitagbes
Medidas de prevengéo 10 1
Irregularidade na divulgagéo de N&o houve 1
. produtos para tratamento —
RELACIONADOS A "3 o nformidade na realizacao de 221 3 | 05 | CAPACITAGAO A DISTANCIA
PA“::"‘:V'\I":I;OR testes rapidos
M_udan(;as:‘.emporarli_as na 158 Nio houve
dispensacao de medicamentos
Total 389 5 619 inscritos nas capacitagies

Outro processo que compde o macroprocesso fiscalizador disciplinar é o tramite de PED, cuja finalidade é

disciplinar os profissionais faltosos como medida educativa para evitar novas infracdes que prejudiquem a

sociedade usuaria dos servicos farmacéuticos. Durante o tramite do PED o profissional processado tem

resguardado o seu direito a ampla defesa e ao contraditorio, inclusive por defensor dativo nos casos de

processos que tramitaram a revelia do profissional (Art. 18, Secdo II da Resolucao CFF n°® 724/2022).

As denuncias de condutas de profissionais inscritos no CRF-SP em desacordo com as normas éticas da

profissdo, bem como, irregularidades profissionais constatadas no ato da fiscalizagdo sdo apuradas pelas

Comissdes de Etica apds a instauracdo do PED. J4 o julgamento destes processos é de competéncia dos

Conselheiros em reunides Plenarias agendadas especificamente para essa finalidade, com fundamento no

Cddigo de Processo Etico e nas regras de aplicagdo das sangdes disciplinares, atualmente regulamentados

pelas Se¢oes II e III da Resolugao CFF n® 724/2022, respectivamente.
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E PROCESSOS ETICOS DISCIPLINARES (PED)

2021 JEEEY] 2022

D -

I - Adverténcia: adverténcia ou censura,
aplicada sem publicidade, verbalmente ou por
oficio do Presidente do CRF-SP.

Il - Multa: no valor de 1 (um) a 3 (trés) salarios
minimos regionais (elevados ao dobro no caso
de reincidéncia).

lll - Suspensao do exercicio profissional: de
3 (trés) meses a 1 (um) ano.

IV - Eliminacao.

Arquivamento: Quando em julgamento houver
consenso quanto a falta de provas ou
inexisténcia de culpa delibera-se pelo
arquivamento do PED.

2023

2022 180 2023

2022 191 2023

Decisoes decorrentes do julgamentos dos PED
realizados no periodo

0,6% 2,8% - 0,6%

0,6% \

10,8%

9,7%

Adverténcia Adverténcia/censura
Multa de 1 saldrio minimo m Sangbes cumulativas
Multa de 3 salarios minimos = Arquivamento
Multa de 4 saldrios minimos ® Supensdo 6 meses

® Multa de 2 saldrios minimos ® Supensao 3 meses

Na hipétese de diversas condutas praticadas pelo profissional, oriundas do mesmo
fato ou PED, as punicdes sao aplicadas de forma cumulativa e sequencial, de acordo
com a infragdo apurada (de acordo com o artigo 16 da Segao lll da resolugao CFF n°®
711/2021 e a partir de 24/05/2022 de acordo com o artigo 15 da Segao Il da
resolugao CFF n° 724/2022).

CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA iNTEGRA (5 ETICA FARMACEUTICA
y il

_

|

i PLENARIAS

PEDs
204 JULGADOS

PEDs
200 INSTALADOS

§? CUSTO PARA TRAMITAR PEDs 2023"

SALARIOS, ENCARGOS E >
BENEFiCIOS VOLUNTARIOS

RS 818.281,02 RS 80.618,48

ADMINISTRATIVO CONSELHEIROS
RS 31.399,03 RS 182.464,00

*VALORES PAGOS EM 2023
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https://www.crfsp.org.br/documentos/etica/2023-Relatorio-Anual-Etica.pdf
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Apesar da punibilidade por falta sujeita a PED prescrever em 5 anos, tem-se como meta que os PEDs sejam
tramitados no CRF-SP no prazo maximo de 03 anos (incluindo o julgamento em Plenaria pelos Conselheiros)
a partir do conhecimento da infragdo ética pelo Presidente, visando proteger os interesses da sociedade, do
profissional e da propria Autarquia, e em atencdo ao artigo 5°, inciso LXXVIIl, da Constituicao Federal
(tramite processual em tempo razoavel), porém respeitando-se também os principios do contraditério e da
ampla defesa (artigo 5°, inciso LV, da Constituicao Federal). Para acompanhamento anual utiliza-se um

indicador de Celeridade Processual que demonstra a efetividade.

ACOMPANHAMENTO DA META 2023 @ Meta Celeridade Processal
Resultado Celeridade
g Processal

46a70% |
OMeta

0a2% L;____.f_.._:.:.....~:.:......_~:~.....;§-_____;! 3 1000/0
Tempo de finalizagdo emanos 0 05 1 15 2 25 @ 35 4 45 @ Prazo prescricional

Os Conselheiros para participarem de Plenarias, nas quais sao julgados PEDs e deliberados assuntos de

PED Finalizados (%)

interesse da salde e da profissdo, fazem jus a indenizacdo de despesas, por meio de recebimento de diarias
(prevista na Deliberacao n°® 8/2016, regulamentada pela Portaria n® 10/2019, alterada pelas Portarias n°
16/2019, n° 14/2021 e n° 34/2023) ou jeton (fixada pela Deliberagao n® 8/2016, regulamentada pela
Portaria n® 09/2021). Ha limitacdo para recebimento de jeton por participacdo em reunides Plenarias ou de
Diretoria a duas e quatro reunides mensais, respectivamente. A norma disciplinadora prevé, ainda, a
impossibilidade de cumulagdo do pagamento de jeton com diaria, cabendo ao beneficiario optar por um ou

outro.
No Apéndice 1 encontram-se as informacdes detalhadas destes rendimentos pagos aos Conselheiros,

inclusive Diretores, no exercicio de 2023 para as diversas atividades que se realizaram no CRF-SP, incluindo
as Plenarias, o que corresponde a R$ 1.016.210,96.

Demonstra-se ainda nesse macroprocesso a gestao geral das multas emitidas, tanto para PJ, como para PF,
submetidas as campanhas de cobranca na esfera administrativa para todos os inscritos perante o CRF-SP, por
via de notificacbes emitidas pelo préprio CRF-SP, incluindo a divulgagdo da possibilidade de adesdao ao
programa de parcelamento nos termos da Deliberacdao n°® 24/2018 do CRF-SP, com correcao das respectivas
parcelas pelo Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC) nos termos da Lei n° 10.522/2002,
administrando-se os resultados.

Apo6s o encerramento da fase de cobranga na esfera administrativa, os casos infrutiferos sequem para
cobranca em ambito judicial, inscrevendo-os na divida ativa com consequente distribuicdo das execucdes
fiscais nos termos da Lei n® 12.514/2011.

Observa-se um pequeno aumento no valor total de multas emitidas, decorrente do aumento de multa ética

as pessoas fisicas e multas eleitorais.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7460:deliberacao-crf-sp-08-de-07-de-marco-de-2016
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10528
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10619
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10619
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11684
https://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=12572
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7460:deliberacao-crf-sp-08-de-07-de-marco-de-2016
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11617
http://portal.crfsp.org.br/325-legislacao/10187-delibera%C3%A7%C3%A3o-crf-sp-n%C2%BA-24,-de-03-de-setembro-de-2018.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10522.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12514.htm
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MULTAS

A I R R

@ 2021 2022 2023

RS 1.191.782,02

RS 131.961,94
RS 1.323.743,96

b

u

R$ 11.467.229,33
RS 1.368.396,87
R$ 12.835.626,20

RS 2.220.140,38
RS 328.870,40
R$ 2.549.010,78

RS 7.051.376,86

RS 143.535,48
RS 7.194.912,34

R$ 1.160.266,21
RS 399.503,26
RS 1.559.769,47

RS 6.656.255,94
RS 1.025.403,63
RS 7.682.799,63

ESTABELECIMENTOS >>|

PROFISSIONAIS >>
TOTAL >>

MACRO PROCESSO FINALISTICO
Envolve as atividades relacionadas aos atos normativos em atendimento a legislagcdo vigente e em
complementacdo aos atos normativos do CFF. No desempenho das atividades, o CRF-SP atua
% contribuindo no aperfeicoamento de normas relacionadas a regularidade dos servicos e a
NORMATIZADOR fiscalizacdo do exercicio profissional (Lei n°® 3.820/1960).

‘ Resumo dos atos normativos do CRF-SP editados em 2023

Refletem a revisdo dos processos em consonancia com os objetivos
estratégicos do CRF-SP, além de regulamentagdo dos procedimentos para

O

Deliberacoes

21

Gestao da Etica dos agentes publicos, no &mbito do CRF-SP e a aplicacdo da
Resolugdo CFF n® 748/2023, que instituiu o Regulamento Padrao do Fundo de
Assisténcia, no ambito do CRF-SP.

CRF-SP w

Normatizam fluxos administrativos e respectivos responsaveis, além de

nomeacgao ou designagdo de agentes publicos para fun¢gdes ou cargos que,
da mesma forma que as Deliberag¢des, refletem a revisdo dos processos em
consonancia com os objetivos estratégicos do CRF-SP.

Destaca-se as relacionadas a Gestdao de Pessoas como a Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral, Assédio Sexual e a qualquer tipo de
Discriminacdo e a Gestdo Documental, esta Ultima em atendimento as
normativas do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ relativas as
atividades-meio. Também merece destaque as normatizacdes em
atendimento a Lei n° 14.113/2021 - lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos e a que aprova os procedimentos para a classificacdo da

Regimento Interno

DeliberagGes

Portarias

Portarias

54

informacdo quanto a confidencialidade no ambito do CRF-SP.

Ainda, considerando o macroprocesso finalistico normatizador, esta autarquia também contribuiu na
elaboracdo/revisao de normas propostas por outras entidades (Apéndice 2).

O CRF-SP possui representantes em Conselhos Municipais de Saude (CMS) dos seguintes municipios: Aguai,
Agudos, Aracatuba, Araraquara, Avaré, Bauru, Bragancga Paulista, Guararema, Guaruja, Guarulhos, Jaboticabal,

Limeira, Marilia, Presidente Prudente, Santa Isabel, Santos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José dos Campos e
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Tatui. Por meio dessa participagao € possivel contribuir na construcao das politicas publicas na area da saude
nos referidos municipios. Esta autarquia também é representada no Conselho Estadual de Politicas sobre
Drogas (CONED) e no Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas e Alcool (COMUDA) contribuindo com
politicas de prevencdo e danos relacionados ao uso de drogas licitas e ilicitas.

O Plano de Agao Gestao 2022/2023 do CRF-SP é composto essencialmente por 11 objetivos que vao ao
encontro dos focos estratégicos do CRF-SP. Para atender estes objetivos foram estabelecidos macroprojetos
institucionais, bem como, as respectivas metas de desempenho para a Gestdao 2022-2023, que sao
acompanhadas trimestralmente por meio dos respectivos relatérios.

Os resultados esperados para estes objetivos demonstram o direcionamento do CRF-SP em cumprir sua
missdo e alcancar sua visdo de futuro.

Neste sentido, toda a estrutura gerencial do CRF-SP propds projetos e/ou a¢des com a finalidade de alcancar

estes resultados e cumprir estas metas.

FOCOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS

Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os processos

GESTAO EFICIENTE, EFICAZ E e agregar melhorias estruturais
TRANSPARENTE Primar pela integridade e ética no desempenho de suas
atribuices

FISCALIZAGAO ORIENTATIVA E EFETIVA Interromper de forma célere a pratica de irregularidades

PARA A ATUAGAO ETICA E NO CUIDADO
. . Fomentar a assisténcia farmacéutica prestada a populacio
A SAUDE

USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO | promover a transformacio digital

PARA MELHORAR OS PROCESSOS EO

RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS Ampliar a seguranca, celeridade e economicidade dos processos

RECONHECIMENTO DO FARMACEUTICO Conhecer a expectativa das partes interessadas

PELA SOCIEDADE Fortalecer a atuacdo do farmacéutico

Contribuir na orientagdo do farmacéutico para o desemprenho
ético e técnico de suas atividades profissionais

ATUACAO POLITICA E TECNICA EM Subsidiar tecnicamente para normatizacdo das areas de atuacdo

BENEFICIO DA SAUDE profissional
Ampliar os discussdes de interesse ao cuidado da sadde e ao
desempenho profissional

Ac hamento das metas belecidas 2022-2023

weta11 [ o
como foco aperfeicoar o modelo de gestdo e a wta 10 e

< ~ s weea ot [ e
adocao de acbes para o alcance da missao, bem S s S L

como a efetiva entrega dos valores institucionais. wees [
mera 7o [ o
Sendo assim, foram estabelecidas 14 metas —— |

Metas [ 15

Meta 5b

Para elaboracao do plano de agdo, o CRF-SP teve

relacionadas aos 11 objetivos estratégicos, as

quais foram acompanhadas e adotadas as Meta o
mets s I s

medidas cabiveis. Destaca-se que as metas foram e

— 7
estabelecidas para a Gestao 2022-2023. weta2 [ =2
meta 1 [ s



http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/gestao/Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o_2022_2023.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/gestao/Acompanhe_a_nossa_gestao2022_2023.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/gestao/Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o_2022_2023.pdf
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Além dos resultados relatados em decorréncia do desempenho das atividades primarias do CRF-SP

destacam-se a seguir algumas acbes/projetos propostos e os respectivos resultados.

COES PARA PRIMAR PELA INTEGRIDADE E ETICA NO DESEMPENHO DE SUAS ATRIBUIGOES

O CRF-SP, alinhado com a proposta de reduzir os niveis de fraude e corrupcdo no Brasil a
patamares similares aos de paises desenvolvidos, aderiu ao Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupcao, PNPC, lancado no Estado de S&o Paulo em maio de 2021. Apds diagnostico realizado,
propos um plano de agdo (22 Etapa do PNPC) visando implantar melhorias nos procedimentos
de prevencao, deteccdo, investigacdo, monitoramento e correcdo que foi incluido no Plano de
Acdo da Gestao 2022/2023 do CRF-SP.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENCAO
A CORRUPGAD

Em 6 de julho de 2023 o CRF-SP lancou a campanha "“Etica: Jeitinho #s6 que ndo” com objetivo

e de reforcar as condutas adequadas junto as pessoas que trabalham, colaboram ou estagiam no

: CRF-SP; além de promover a consciéncia ética, que é essencial para garantir o respeito a

cidadania, a democracia e ao interesse da populacdo. O Plenario do CRF-SP aprovou em 19 de

dezembro de 2023, por meio da Deliberacdo n° 21/2023, o regulamento que estabelece os

procedimentos para Gestdo da Etica dos agentes publicos, no ambito do CRF-SP, reafirmando o
compromisso do CRF-SP com a integridade publica.

7~ FOMENTAR A ASSISTENCIA FARMACEUTICA PRESTADA A POPULAGAO

O CRF-SP, preocupado com a Assisténcia Farmacéutica disponibilizada a populacdo
® O CASP nos servigos publicos de saude instituiu o Comité de Apoio ao Servico Publico (CASP),
VW A0 emico isuco  due tem como objetivo a Assisténcia Farmacéutica integral em todas as Unidades
Publicas de Saude que dispensam e/ou distribuem medicamentos.
O CASP oferece assisténcia gratuita aos entes publicos que querem se regularizar e, em conjunto com os gestores,
estuda a realidade do servico e elabora um acordo geral com base na proposta técnica.
Em 2023, ocorreram 32 reuniées com gestores de diferentes municipios de Sdo Paulo que resultaram na parceria com
12 destes municipios para a Capacitacdo “Cuidado farmacéutico no SUS".

Frente Parlamentar em Defesa da Assisténcia Farmacéutica - Criada para discutir e
propor agdes para o fortalecimento e ampliacdo da Assisténcia Farmacéutica no
estado de Sado Paulo, com o objetivo de aprimorar a legislacdo e as politicas publicas

Ales que tratam do assunto, trazendo beneficios aos profissionais envolvidos, mas
p principalmente contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagao

estado de S&o Paulo.

A Frente parlamentar iniciou as atividades em maio de 2023, é coordenada pelo Deputado Estadual Thiago Auricchio e
conta com o apoio do CRF-SP para propositura e execucao das acdes para cumprimento dos objetivos. Foram instituidos
5 grupos de trabalho especificos que contam com a participacdo de representantes do CRF-SP.

Workshop Judicializacdo no SUS - Evento que visou discutir junto com
farmacéuticos e demais profissionais da salude, advogados, juizes, promotores e
politicos, a necessidade de reduzir a judicializacdo da salde e a importancia dos
profissionais da saude elaborarem pareceres para os juizes.
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AGOES EDUCACIONAIS COM 0 OBJETIVO DE CONTRIBUIR NA ORIENTAGAO DO FARMACEUTICO
PARA 0 DESEMPENHO ETICO E TECNICO DE SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

A capacitacdo "Cuidado Farmacéutico no SUS, projeto elaborado pelo CFF e iniciado no
Estado de Sdo Paulo em 2018 em parceria com o CRF-SP, visa a capacitacdo de
farmacéuticos para que estes conhecam, compreendam e apliquem o processo de
raciocinio clinico, para aprimorar o cuidado farmacéutico no &mbito do Sistema Unico
de Saude (SUS). Em 2023, foi realizado em parceria com 12 municipios atingindo 311
farmacéuticos, além da continuidade das 3 turmas iniciadas em 2022, que atingiram 103
farmacéuticos.

Cuidado

rmaeéum:o no SUS

DIGITAL E TECNOLOGIAS Evento em que foram apresentadas as ferramentas que sdo tendéncias em diversas areas,
onbiin by além das diferentes formas de inovacéo e uso de recursos tecnoldgicos em favor da saude.

06 de maio de 2023

I I I FORUM DE FARMACIA

Evento cujo tema foi "Diversidade e Inclusdo na area farmacéutica” que reuniu mais de
400 farmacéuticos.

ENCONTRO PAULISTA
MACE!

Evento que teve como tema central “Ciéncia, cuidado e tecnologia farmacéutica em
Ml beneficio da saude” No formato presencial foram 3 dias de atividades em 53 areas, que
CONGRESSO °* reuniu cerca de 3.000 participantes e mais de 350 ministrantes. No formato on-line foram
FARMACEUTICO 2 dias com atividades em 53 areas. Contou com a participagdo de 769 participantes e
DE SAO PAULO e : Lo

mais de 50 ministrantes.

Os trabalhos cientificos e relatos de experiéncia aprovados para apresentagdo no Congresso estao publicados nos Anais
do Congresso Farmacéutico de Sao Paulo.

68,3%
4 INSCRITOS SAO PAULO
CURSOS || b 55 |- 28.173 :{: 31,7%
OUTROS ESTADOS
73,2%
: INSCRITOS SA0 PAULO
" . -I_mcmr’hwal_l 31 I_ 8-185 { 26.8%
< || capacimages [} OUTROS ESTADOS
3 r©"mmm I_l 3 I_ INSCRITOS
g 330
5 76,8%
] SAO PAULO
: T — cademia Virtual INSCRITOS
8 ]| CAMPANHAS mﬁ ‘l_l 6 I_ 1.194 23,2%
all PALESTRAS OUTROS ESTADOS
ko ||| FiscAuzacRo | r——— 2__|][acessos
Ol || ORIENTATIVA VIDEOS 636
<
_ 17| "acessos
| popcasTs & misis =N 205
OUTROS
TECNICOS
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> AGTES PARA AMPLIAR DISCUSSOES DE INTERESSE AD GUIDADD DA SAUDE E AD DESEMPENHO PROFISSIONAL

TOTAL ACUMULADO DE ACOES >
P‘RA A SO(’EDADEC 122 Fortalecer o papel do farmacéutico na contribuicdo da
salvaguarda da saude da populacdo com acdes de cuidado a

‘ : ﬁ @ 26 saude inserindo-o em campanhas de interesse a sociedade e
; ' = =

incentivar o farmacéutico a empregar voluntariamente seus
conhecimentos em beneficio da saude publica, evidenciando o

24 CRF-SP e o farmacéutico como prestador de servico a
S idade e educad ide, além d ibui

0 % comunidade e educador em salde, além de contribuir no
< = estimulo ao Uso Racional de Medicamentos, URM. Destaca-se a

SEMANA DE . 27 Semana de Assisténcia Farmacéutica (SAF), instituida pela Lei

PALESTRAS NA ASSISTENCIA o .
COMUNIDADE FARMACEUTICA Estadual n° 10.687/2000, que tem o objetivo de proporcionar
uma adequada informacéo aos estudantes (ensino fundamental e
‘ 45 médio) e a comunidade escolar sobre temas relacionados a

assisténcia farmacéutica.

O CRF-SP lancou a Campanha Farmacia Solidaria - Produtos de Higiene, com o objetivo de
arrecadar produtos de higiene, principalmente absorventes, no CRF-SP (sede e seccionais) e em
farmacias que desejaram participar do projeto, para efetuar a entrega nas prefeituras dos
municipios onde ocorreu a arrecadacdo e posterior distribuicdo aos necessitados.

A vulnerabilidade social tem sido alvo de das a¢des do CRF-SP. Para apoiar as dificuldades dos
profissionais portadores de deficiéncias, bem como, o atendimento a pacientes portadores de
‘ SDELO ML}J_{NICIPAL deficiéncias o CRF-SP conta com o GTT, Farmacéutico a Pessoa com Deficiéncia. Também foi criado
) |re[fos umanos o Comité de Agdes Afirmativas para a Promocdo da Igualdade Racial e o GTT de Mulheres
= € Diversidade Farmacéuticas, e ainda houve ampliacdo das acdes do GTT de Diversidade e LGBTQIAPN+.
O CRF-SP em reconhecimento de suas acdes foi contemplado com o Selo de Direitos Humanos e
Diversidade da prefeitura de Sdo Paulo.

TR

@ CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA iINTEGRA (¥ EDUCACAO EM SAUDE

GESTAO DE PESSOAS

Para ser possivel realizar todas as atividades, o CRF-SP conta com recursos humanos, conforme demonstra-
se a seguir.

Em 2023, houve o aumento de nimero de empregados em razdo da reposi¢cdo das vagas em aberto no
quadro de pessoal, tendo em vista a homologacao do concurso publico iniciado em 2022, gerando assim
evolugdo consequente das despesas com pessoal, ndo apenas em razdo do acordo coletivo como da
equalizagdo do quadro.

O quadro de estagiarios de nivel superior esta distribuido majoritariamente na area juridica, por sua vez

estagiarios de nivel médio estdao alocados em diversas areas, totalizando 27 contratados.
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FORCA DE TRABALHO

ETNIA

74,4%
16,8%

2021 2022 2023

Efetivos

234 |
empordrios n
8

Livre Nomeacao

A

o

t ®

T

Pretos / Negros

Faixa Etaria (Anos)

i

QUADRD EFETIVO E
7

POR ATIVIDADE FIM

D -

73

GASTOS COM EMPREGADOS

21

<30 w3140 41-50 51-50 wE1-70
RS 33.160.189,22 RS 37.026.954,18 RS 40.880.983,59 /

Desde 2022 tem-se investido na revisao e edicdo de atos normativos da area de Gestdo de Pessoas com a
finalidade de aprimorar a governanca nesta area. Foram publicadas 8 portarias relacionadas a politicas e
procedimentos e 1 deliberacdo que regulamenta os procedimentos para Gestdo da Etica dos agentes publicos
no ambito do CRF-SP (Deliberagao n° 21/2023).
Com objetivo de melhorar o desempenho da equipe de empregados, foi contratada uma consultoria
especializada em instrumentalizacdo da avaliacdo de desempenho por competéncias. Apos a capacitacdo de
gestores e demais empregados, um ciclo piloto de avaliacao foi realizado para que a partir de 2024 ocorra
anualmente as avaliacdes de desempenho.
Investiu-se 9.190 horas no aprimoramento e capacitagdo individual de empregados, além das capacitagdes
internas de equipes, conforme detalhados nas diversas areas deste relatorio. Destacamos algumas
capacitagoes institucionais realizadas:

%+ Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos

%+ Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso)

#+ Prevencdo ao assédio e discriminacdo no ambiente de trabalho
O CRF-SP, com intuito de estimular seus funcionarios no constante aprimoramento profissional, disponibiliza,
ainda, auxilio educacdo regulado pela Portaria n°® 23/2021. Esta politica adotada pelo CRF-SP visa a

concessdo de bolsa de estudos em cursos regulares de pos-graduagdo e de nivel técnico de interesse dos

empregados do CRF-SP e alinhados com os objetivos estratégicos e competéncias organizacionais.
A distribuicao dos empregados por cargos ocupados encontra-se detalhada abaixo.



https://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=12671
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/ DISTRIBUIGAO DE CARGOS 2023

CARGOS EFETIVOS TOTAL CARGOS TEMPORARIOS TOTAL

AGENTE ADMINISTRATIVO | 126 |l ANALISTA DE SISTEMAS - TI [
AGENTE DE MANUTENGAO 3 =
- CARGOS LIVRE NOMEAGAO  TOTAL

TASSESSOR PARLAWENTAR | 1|
hssessortéonco | 1|
cooroenpor | 2|
Gerentenverr | 1|
(cerentenver | 2|

AnausTADE SSTEMAS T | 6|
Roumero | 1|
consutor | 5|
conmoor | 2|

oesewoLvEDoRWEs |2
oesionERGRAFCO | 1
FARWAGEUTICO CONSULTOR | 5
FaRwcEUTCOFSCAL | 59
owausa | 4
wotomst |6
erocuRADOR | 10 _ A

ATIVIDADE

92,000 s
A FISCAIS EM ATIVIDADES

18,8% EXTERNAS

GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

A seguir apresentam-se os dados relativos as contratagdes de bens e servicos necessarias ao desempenho
das atividades do CRF-SP.

/ CONTRATAGGES DE BENS E SERVIGOS

2021 2022 2023

Contratacéo por Licitagdo Quantidade de processos Quantidade de processos  Quantidade de processos

Contratac@o Direta Quantidade de processos Quantidade de processos  Quantidade de processos
osvaveucmclo [ s [ @ | .

-



3. Governanca, estratégia e desempenho
Muito embora a Lei n® 14.133/2021 tenha sua entrada em vigor a partir de abril de 2024, o CRF-SP, em 2023

ja realizou todas as suas novas contratagdes com base na nova Legislagcao, porém, ocorreram renovacgoes de

contratos firmados em anos anteriores ainda na égide da Lei n°® 8.666/1993.

@ CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA INTEGRA Cg_'% LICITAGOES E CONTRATOS

y sl

CONTRATAGOES DE BENS E SERVICOS POR VALORES

Contratacdes por Licitacdes Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

TOM ADA DE PRECOS

2023 ns 15.131.540,30 ns 4.521.591,92 ns 5.980.115,55
y e [
=,

I

Contratacoes Diretas Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

R$ 969.800,71 R$ 356.700,76 | R$2.864.913,50
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO R$ 3.511.034,19 | R$3.066.042,55 | R$1.044.194,39

Contratagoes por Licitagoes Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

B8 1

TOMADA DE PRECCI-S

2022 PREGAO ELETRONICO RS 14.818.651,06 RS 4.796.817,37 RS 4.407.950,60
/}3 ADESAO A ATA DE REGISTROS DE PRECOS RS 323.303,49 RS 195.711,93 RS 464.187,94
=

- Contratagées Diretas Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

DISPENSA DE LICITACAO RS 3.980.438,06 RS 388.613,25 RS 2.502.282,39
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO RS 2.692.234,59 RS 1.786.740,18 RS 574.233,98

Contratacoes por Licitacoes Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

TOMADA DE PRECOS RS 301.171,30 R$301.171,13 | - |

2[' 2] PREGAO ELETRONICO RS 10.251.679,58 R$4.311.033,53 | RS 3.525.345,96
p: swrmn || e
=

L

Contratactes Diretas Empenhados* Pagos Restos a Pagar*

RS 2.566.677,22 | R$1.291.211,80 | R$554.689,53

*Empenhados, menos anulados no exercicio. _ - ‘ )
**Representam os valores oriundos de contratagdes concluidas em exercicios anteriores, cuja execucao & pagamento 0corTeram em 2023.
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Os valores empenhados, liquidados e pagos em 2023, apresentados no infografico, abrangem inclusive
processos concluidos em anos anteriores.

Vale destacar que no montante de R$ 4.110.236,94 pagos em 2023 relativo as contratacbes por meio de
inexigibilidade em 2023 estdo inclusos valores comprometidos em processos concluidos em anos anteriores.
Os valores mais relevantes pagos em 2023, relacionados a processos de inexigibilidade de licitagdo, estao

representados na tabela abaixo:

VALORES PAGOS EM 2023 NA CONTRATAGCAO

LET 14.133/2021 POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO VALOR (R$)
Impostos, taxas, condominios e pedagios 317.424,45
Artigo 74, caput
Custas processuais 189.297,36
Carteira de identidade profissional pagos diretamente ao CFF 84.765,21
Artigo 74, inciso | Agua, esgoto e energia elétrica 345.072,95
Servicos de telecomunicagdo 83.218,52
Artigo 74, caput Servico de divulgagdo e publicidade (imprensa estadual e nacional) 110.000,00

Eventos e servicos para a sociedade (contratagdo de palestrante com

Artigo 74, inciso I . .. 44.000,00
notdrio saber para evento técnico).
. . Remuneragdo de servigos pessoais sem vinculo empregaticio para acoes
Artigo 74 v o - 123.689,17
190 /%, InCis0 educacionais (Chamamento publico n°® 008/2022)
: . - 26.224,20
Artigo 74, inciso Il |Cursos para capacitacdo de empregados
Artioo 74. inciso V Aquisicdo de imovel para instalagdo das Seccionais de Franca, Jundiai, 5.050.000.00
190 7% Inciso Marilia, Piracicaba e Sdo Jodo da Boa Vista. o
Ar/tlgo 75|n0so I Leme Consultoria em Gestdo de RH Ltda. 76.845,80
alineas "c" e "f
R 74, fadse Locacao de espaco para o XXII Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo que 442.654.80

sera realizado em 2023 (Frei Caneca Shopping e Convention Center Ltda.)

VALORES PAGOS EM 2023 NA CONTRATAGCAO

LEI 8.666/1993 VALOR (R$)

POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Artigo 25, incisol  [Sistema Implanta e TOTVS 173.166,15

Foram finalizados ou cancelados 17 processos de contratacdo por meio de inexigibilidade de licitagdo em
2023, conforme detalhado no Relatério anual de licitagoes.

Vale destacar que no montante de R$ 3.014.131,08 pagos com contratagcbes dispensadas de licitagdo,
apresentados no infografico estdo inclusos valores comprometidos em processos concluidos em anos
anteriores. Os valores mais relevantes pagos em 2023, inclusive em restos a pagar, relacionados a processos

de dispensa de licitacdo, estdo representados na tabela abaixo:
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VALORES PAGOS EM 2023 NA CONTRATAGCAO POR

LEI 14.133/2021 DISPENSA DE LICITACAO ‘ VALOR (R$)
Artigo 24, inciso X  |Locagdo de bens méveis e imoveis 54.612,16
Artigo 24, inciso VIII [Servicos postais (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) 129.485,24

Concurso publico (Instituto de Educacdo e Desenvolvimento Social Nosso

Artigo 24, inciso XIII
rtigo 24, inciso Ruiig]

60.669,72

Plano de saude, servigos hospitalares e farmacéuticos aos empregados da

Artigo 24, inciso V : '
rtigo 24, inciso Autarquia e respectivos dependentes

2.593.391,99

Foram finalizados ou cancelados 53 processos de contratagdo por meio de dispensa de licitagdo em 2023,
conforme detalhado no Relatério anual de licitagoes.

Além disso, foi gasto o valor total de R$ 207.483,18 com compras diretas de pequeno valor, com fundamento
no artigo 24, inciso II, da Lei 8.666/1993 ou artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/2021 e o valor de R$ 209.181,16
a titulo de suprimentos de fundos, regulamentado pela Portaria n® 03/2019 e a partir de 1° de setembro de
2023 pela Portaria n° 37/2023.

] INVESTIMENTOS RELEVANTES COM O TIC PAGOS EM 2023*

AQUISICAO ‘ EMPRESA ‘VALOR PAGO (R$)
Licencas de uso de softwares Ingram Micro Brasil Ltda 458.998,20
Desenvolvimento de sistemas Horizon Inovacgdo e Tecnologia Ltda 255.323,68
Seguranca de rede (Firewall) Assisnet Servicos de Informatica 156.975,00

Outros servicos de manutengao e

L DIVERSAS 125.050,50
atualizacado de software

Latitude SH Ltda, Vogel Solucbes em
Telecomunicacdes e Informatica S/A, Wirelles 379.392,43
Com Service Ltda, TIM S/A

Servicos de internet e hospedagem de
sistemas e de dados

Locacao de equipamentos de

[ . TECNOSET Informatica Produtos e Servicos Ltda 110.916,53
informatica

SEMIEeS GI2 (IS ITE SR, CUYUERE o v e G ol Deevmiemies S4 86.052,14
e arquivo de documentos

Pecas, acessorios para informatica e DIVERSAS 17.087.50

comunica¢do em geral

Equipamentos de processamento de ECCOPOWER SISTEMAS DE ENERGIA IMPORTACAO,
dados EXPORTACAO LTDA

134.120,00

Equipamentos de audio, foto e video DIVERSAS 77.062,00

* Inclusive pagamentos em Restos a Pagar de processos de contratacdes, por compra direta ou por licitagao,
concluidos em anos anteriores.
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Em 2023, o investimento em TI resultou em melhorias significativas na eficiéncia operacional do CRF-SP, na
seguranga dos dados e na qualidade do servi¢o ao inscrito. As contratagdes mais relevantes incluiram a
atualizacdo de sistemas de gestdo interna, a implementacdo de solu¢cdes de segurancga cibernética e a
digitalizacao de servigos.

Conforme observa-se na tabela abaixo, foram gastos valores expressivos que estdo intimamente ligados aos
objetivos estratégicos da entidade, em especial para melhorar os processos e relacionamento com usuarios,

os processos de fiscalizacdo, de orientacdo e para ampliar as ferramentas de capacitacdo oferecidas ao

farmacéutico paulista.




4. Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis
GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

As Demonstragoes Contabeis foram elaboradas de acordo com as disposicdes da Lei n® 4.320/1964; das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCTSP) n° 11, aprovada pela Resolugao
n°® 2018/NBCTSP 11, do Conselho Federal de Contabilidade e Resolugao n°® 531/2010 do CFF, e em
observancia aos Principios Contabeis geralmente aceitos e demais NBCTSP, conforme expressamente
declarado pelo Contador responsavel.

Outras demonstracdes contabeis julgadas relevantes e demais mutagdes patrimoniais foram inseridas nas
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis a fim de atender ao maior nimero de usuarios das
informagdes governamentais.

A dotacdo inicial de R$ 83.318.000,00 (oitenta e trés milhdes trezentos e dezoito mil reais) passou por 4
ReformulagGes Orcamentarias em 2023, a saber: 12 Reformulacdo para mais em R$ 780.000,00 (setecentos e
oitenta mil reais); 22 Reformulacdo para mais em R$ 205.000,00 (duzentos e cinco mil reais); 32 Reformulagao
para mais em R$ 1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil reais) e 42 Reformulagdo para mais em R$
8.575.000,00 (oito milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil reais) totalizando R$ 11.360.000,00 (onze milhdes,
trezentos e sessenta mil reais) resultando na dotagéo final de R$ 94.678.000,00 (noventa e quatro milhdes
seiscentos e setenta e oito mil reais).

A execugdo orgamentaria ocorreu nos termos previamente elaborados no orcamento reformulado.

ORGAMENTO

DOTAGAD INICIAL PAIFAN 63,26 milndes 202 {IP&] 83,32 milndes

REFORMULAGDES /11PN 14.42 minges JFAIF44 10,78 minides JPAIPE] 11,36 mindes

DOTAGAD FINAL /AIPA N 77,68 milndes 202 PlIF£] 94,68 milndes

Wi
i

RECEITA ORGAMENTARIA REALIZADA

2021 2022 2023
R$ MILHOES R$ MILHOES R$ MILHOES

owannna | ma | wer | ma Tt

[servis | 19 | 20 | 32 | o

(iee 26 ] 14 ] 16 | ££
]J

RECEITAS ORGAMENTARIAS

Tenserincmcorere |03 | 03 | _os |
enaccerse |07 | 05 | 12 |

(o | | wme | ses |

3
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DESPESAS EMPENHADAS

Grupo — PESSOAL Grupo - CUSTEIO
RS MILHOES RS MILHOES 2021 2022 2023

[owss | om |10 [ an |
=

2021 2022 2023

Obrigag¢bes patronais Material de uso expediente 1,06

Indenizagbes trabalhistas mm 10,72 13,71 | 11,14
[ooetis [ om | 707 [ oan |

Grupo ~ COTA PARTE CFF Grupo — INVESTIMENTO
R$ MILHOES RS MILHOES 2021 2022 2023

= Pessoal Custeio Repasse % ao CFF conforme Imoveis e equipamentos 1.01 1.86
y prevé Art.26 da lei n° 18,11 18,36 permanentes . 4
H Cota Parte CFF Investimento

2021 2022 2023

3.820/60

A Lei n° 3.820/1960 estabelece em seus artigos 26 e 27 que as receitas auferidas sdo distribuidas a razdo de
Y4 ao CFF e ¥ aos respectivos regionais; ndo ha transferéncia de recursos a outras entidades ou execugao
orcamentaria descentralizada nas seccionais do CRF-SP. Sendo assim, sobre o valor da arrecadacao do CRF-
SP é repassado ao CFF uma fracdo denominada de Cota Parte, conforme disposicdes da Lei n® 3.820/1960,
art. 26, e Resolugao CFF n°® 531/2010. Os pagamentos relativos a repasses de Cota-Parte ao CFF podem ser
consultados em relatorios especificos.

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

Ocorreu o desfazimento de bens inserviveis sob o processo administrativo nimero 045/2023 — dispensa de

licitacdo 019/2023, de bens em desuso e/ou obsoletos em conformidade com a Portaria n°® 30/2019.

PRINCIPAIS VALORES PAGOS EM 2023 PARA LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS*

IMOVEIS
R$ 45.786,67

EQUIPAMENTOS | Com objetivo de economicidade e eficacia na prestacdo de servicos, o CRF-SP loca
R$ 110.916,53 | impressoras multifuncionais, otimizando a manutencao destes equipamentos.

Seccionais do CRF-SP: Franca, Jundiai e Sdo Jodo da Boa Vista.

* Inclusive pagamentos em Restos a Pagar de processos de contratacdes concluidos em anos anteriores.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

IMOVEIS (aquisicdo para sede de Seccionais: Franca, Jundiai, Marilia, Piracicaba e Sao
~ . R$ 2.050.000,00
Jodo da Boa Vista)

EQUIPAMENTOS DE AUDIO, FOTO E VIDEO R$ 77.062,00
EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO R$ 153.957,80
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 35.770,00

MUDANCGCAS E DESMOBILIZAGOES RELEVANTES

A venda por leildo de 2 imoveis e 1 veiculo representando R$ 505.170,00.

B e e T e o et o

35



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L3820.htm
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Os detalhes sobre a gestao patrimonial encontram-se disponiveis no portal do CRF-SP.
Com relacdo a prestacao de contas desta autarquia ao CFF, importa destacar que o procedimento consta do
artigo 1° da Resolu¢ao do CFF n° 531/2010.

@ CONFIRA OS DADOS DE 2023 NA iINTEGRA (5 EXECUCAO ORCAMENTARIA
/—J._J

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2023

Em 2023, o cendrio financeiro da entidade revelou uma complexidade marcante, refletindo um ambiente de
gestao dinamico e estratégico. Um dos aspectos mais notaveis foi o aumento na arrecadagao, especialmente
no segmento da Divida Ativa Administrativa. Esse crescimento foi resultado de uma série de iniciativas
estratégicas de cobranga, realizadas ao longo do ano, evidenciando um compromisso continuo com a
maximiza¢do da receita e uma gestao eficaz de ativos.

Além disso, a arrecadagdo proveniente da Divida Ativa Executiva também merece destaque, sendo
impulsionada pela crescente transicdo para processos eletronicos. Essa mudanga ndo apenas acelerou o
ritmo de recuperacdo de ativos, mas também otimizou recursos e reduziu os custos operacionars,
contribuindo para um desempenho financeiro maris eficiente e sustentavel.

Outro fator relevante que influenciou positivamente o cendrio financeiro foi o aumento na arrecadacéo
patrimonial, diretamente correlacionado com o incremento nas taxas de juros Selic. Essa relacao demonstra
a sensibilidade do desempenho financeiro da entidade as condicées macroecondmicas e politicas
monetarias, destacando a importincia de uma abordagem estratégica na gestio de ativos. Ademais, o
crescimento total da arrecadacdo em 1591% em relagdo ao ano anterior, reflete ndo apenas uma resposta
eficaz as mudangas no ambiente econémico, mas também uma capacidade de adaptacdo e inovacdo na
gestao financeira da entidade, demonstrando uma abordagem proativa e orientada para resultados.

Por outro lado, em relagdo as despesas empenhadas, observou-se um aumento de 545% em comparagédo
com o ano anterior. Esse incremento, embora significativo, esta alinhado com os indices oficiais de reposi¢ao
inflacionadria e a necessidade de ajustes salariais para os empregados da entidade. O detalhamento das
despesas, incluindo as de capital, reflete um compromisso continuo com investimentos estratégicos e a
manuten¢do das operagoes essencials da entidade, garantindo sua competitividade e sustentabilidade a
longo prazo.

F importante ressaltar a manutencdo de medidas cautelosas e racionais ao longo do ano, desempenhando
um papel fundamental na garantia do equilibrio financeiro da entidade. O or¢camentario alcangado em 2023
evidencia uma gestdo responsavel e prudente dos recursos disponiveis, assegurando a continuidade das
operagdes e o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizagao.

Em dltima anélise, o desempenho financeiro da entidade em 2023 ndo apenas demonstra uma administragdo
competente dos recursos, mas tambéem reafirma o compromisso continuo com a sustentabilidade financeira
e o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos, beneficiando ndo apenas a classe farmacéutica, mas
também a sociedade em geral, por meio de servicos e iniciativas que promovem o bem-estar coletivo.
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O Balanco Geral do CRF-SP constitui-se na prestacao de contas das agdes desenvolvidas a cada
exercicio financeiro. Os resultados gerais do exercicio financeiro constam nas demonstracSes abaixo
elencadas e podem ser consultadas no portal do CRF-SP na area de Transparéncia e Prestacao de Contas:

<+ Balan¢o Orcamentario
Balango Financeiro
Balango Patrimonial
Demonstracao das Variagoes Patrimoniais
Demonstracao das Muta¢oes do Patrimonio Liquido

-+ ¥ F #

Demonstracao do Fluxo de Caixa



http://www.crfsp.org.br/sobre-o-crf-sp/transparencia.html
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-Balan%C3%A7oOr%C3%A7ament%C3%A1rio.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-Balan%C3%A7oFinanceiro.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-Balan%C3%A7oPatrimonial.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-Varia%C3%A7%C3%B5esPatrimoniais.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-DemonstrativoMuta%C3%A7%C3%B5esPL.pdf
https://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2023-FluxoCaixa.pdf

Apéndice

Apéndice 1. Remuneracao de membros colegiados

Rendimentos pagos a Conselheiros - Ano-calendario 2023

Relacio de Pagamentos em 2023

ADRYELLA DE PAULA FERREIRA LUZ

AMNDRE LULS DOS SANTOS

CLAUDTA A. DE MELLO MONTANART

FABIO RIBEIRC D& SILVA

FERMANDA QN SANTOS

GUESTAVOD LEMOS GUERRA

MARCOS MACHADD FERREIRA

PAMELA FRANCA DO NASCIMENTO

PRISCILA MOGUEIRA C. DEIUSTE

ROSANA MATSUMI EAGESAWA MOTTA

ROSILEME MARTIMS VIEL

SUSANA YASKARA BORCHES HERRERA

TOTAL GERAL - Pagos em 2023 (1)

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Reembolsos Rendimentos
Isentos
40,702,56 4,000,00 0,00 44.702,56
67.281,38 0,00 0,00 67.281,38
4,811,652 19.200,00 0,00 24.011,62
6.613,52 20.800,00 0,00 27.413,52
0,00 20.000,00 0,00 20.000,00
6.829,75 20.000,00 166,08 26.995,83
10.022,57 20.000,00 0,00 30.022,57
1.317,41 20.800,00 84,98 22.202,39
59,949,04 0,00 0,00 59,949,04
53.822,61 0,00 0,00 53.822,61
59,289,47 0,00 0,00 59.289,47
54,179,20 0,00 0,00 64.179,20
374.819,13 124.800,00 0,00 499,870,19

*1. Inclusos pagamentos realizados com verba origindria de restos a pagar processados do exercicio anterior.

Rendimentos pagos a Conselheiros na fungéo de Diretoria - Ano-calenddrio 2023

Favorecido

Relagdo de Pagamentos em 2023

MARCELO POLACOW BISSON
ADRIANO FALVO
DANYELLE CRISTINE MARINI
LUCIANA CANETTO FERNANDES

TOTAL GERAL - Pagos em 2023 (*1).

Presidente

Secretario-Geral

Diretora Tesoureira

Vice-Presidente

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

ETET Reembolsos Rem.:.?;gltT os
99.862,64 2.400,00 0,00 102.262,64
154.767,88 0,00 450,00 155.217,88
129.568,88 0,00 0,00 129.568,88
129.291,37 0,00 0,00 129.291,37

513.490,77 2.400,00 450,00 516.340,77

*1. Inclusos pagamentos realizados com verba origindria de restos a pagar processados do exercicio anterior.
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Apéndice

Apéndice 2. Contribuicao do CRF-SP em normas propostas por outras entidades

Consulta Publica

(CP)

Ementa

Grupos Técnicos de
Trabalho (GTT)
envolvidos

CP Conitec/SECTICS
n° 04/2023

Proposta de atualizacdo do Protocolo Clinico e Diretrizes
Terapéuticas da Asma - PCDT Asma

Doengas respiratorias

CP MS n°®01/2023

Minuta de Portaria que instituira a Comissao de Articulacao
com os Movimentos Sociais em HIV/Aids, Tuberculose,
Hepatites Virais e Infeccdes Sexualmente Transmissiveis
(CAMS), com carater consultivo sobre aspectos técnicos e
politicos, necessarios a formulacdo de politicas para o
enfrentamento do HIV/Aids, da Tuberculose, das Hepatites
Virais e das Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST)

Dispositivos médicos e
cuidado farmacéutico em
infectologia

CP Conitec/SECTICS
n® 27/2023

Proposta de incorporacgao da cladribina oral para
tratamento de pacientes com esclerose multipla remitente-
recorrente altamente ativa

Cuidado farmacéutico em
doencas raras

Consulta dirigida
Anvisa n® 03/2023

Relacdo preliminar de propostas regulatorias da Agenda
2024-2025 da Anvisa

Assuntos regulatorios e
suplementos alimentares
com contribuicao do
setor de orientacao
farmacéutica

CP CVS - Resolucao

Proposta de Regulamento que dispde sobre o
funcionamento de servi¢os que realizam atividade de

Contribuicao exclusiva do

SS-84/2023 . L : . setor de orientacao
vacinacao, para a profilaxia de doencas infecciosas - rmacautica
imunopreveniveis no Estado de Sdo Paulo

ABNT-CEE - n° Proposta de revisao: Esterilizagdo - Esterilizador pequeno a Farmacia hospitalar

11817 vapor de agua - Requisitos e métodos de ensaio
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