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Introducao

O presente relatorio retine informacdes acerca do Conselho Regional de Farmacia do Estado de
Sao Paulo, destacando suas principais atribui¢des, dados sobre a gestdo e atividades desempenhadas
no exercicio de 2015.



2 - APRESENTACAO

2.1 APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestao, relativo ao exercicio de 2015, integra o processo de tomada e prestacao
de contas do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo (CRF-SP). Apresenta a sintese
dos resultados das agdes implementadas pelo CRF-SP, bem como demonstra a utilizagdao dos recursos
orgamentarios e financeiros.

As figuras, quadros e tabelas estdo numerados sequencialmente na ordem em que aparecem no
texto.
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3 - VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE

CONTAS

3.1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

DENOMINACAO COMPLETA
DENOMINACAO ABREVIADA
NATUREZA JURIDICA
CODIGO CNAE

ENDERECO ELETRONICO
PAGINA INTERNET
ENDERECO POSTAL

CIDADE

BAIRRO

INFORMACOES ADICIONAIS

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

CRF-SP CNPJ
Autarquia Federal CONTATO
84.11-6-00

diretoria@crfsp.org.br

www.crfsp.org.br

Rua Capote Valente, 487 - 9° andar

Séo Paulo UF
Pinheiros CEP

60.975.075/0001-10

(11) 3067-1490

SP

05409001

1"



3.2 COMPETENCIAS

Finalidade e competéncias institucionais da entidade jurisdicionada

O artigo 1° da Lei n° 3.820/1960 conceitua como finalidade dos Conselhos Regionais de

Farmécia zelar pela observancia dos principios da ética e da disciplina da classe dos que exercem
atividades profissionais farmacéuticas no pais:
Art. 1° - Ficam criados os Conselhos Federal e Regionais de Farmacia, dotados de
personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, destinados a zelar
pela fiel observancia dos principios da ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades
profissionais farmacéuticas no Pais.

Destarte, a principal finalidade do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo ¢ fiscalizar
a profissdo farmacéutica, vigiando e punindo qualquer infragao a lei ou ao codigo de ética
da profissao, através do uso do poder de policia que lhe € conferido pela lei.

Segundo o artigo 10 da lei supracitada, sdo competéncias do Conselho Regional de Farmécia:

Art. 10. - As atribui¢des dos Conselhos Regionais sao as seguintes:
a) registrar os profissionais de acordo com a presente lei e expedir a carteira profissional;
b) examinar reclamacodes e representacdes escritas acerca dos servigos de registro e das infragdes desta
lei e decidir;
c) fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infragdes a lei, bem como enviando as
autoridades competentes relatérios documentados sobre os fatos que apurarem e cuja solugdo nao seja
de sua algada;
d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacao do Conselho Federal;
e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servigos e a fiscalizagao do
exercicio profissional;
f) eleger seu representante e respectivo suplente para o Conselho Federal.
g) dirimir davidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais farmacéuticas,
com recurso suspensivo para o Conselho Federal.
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3.3 NORMAS

Normas de criacao e alteracao das unidades jurisdicionadas
Lei Federal n® 3.820/60

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das unidades jurisdicionadas
Regimento Interno (http://portal.crfsp.org.br/index.php/legislacao-sp-1880104235/6659-regimento-interno-crfsp-2015.html)

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das unidades jurisdicionadas
Resolucdo do CFF n° 531/2010 (http://portal.crfsp.org.br/juridico-sp-42924454/legislacao/2039-resolucao-no-531-de-27-de-abril-
%A0%A0de-2010.html
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3.4 HISTORICO

Criado através da Lei n° 3.820 de 11 de novembro de 1960, combinado com a Resolucao n°® 2 de
05 de julho de 1961, do Conselho Federal de Farmécia.
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3.5 ORGANOGRAMA
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4 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Plangamento Organizacional do CRF-SP envolve préticas gerenciais,
voltadas a obtencdo de resultados, com base no estabelecimento, na execucdo e no
acompanhamento de metas e acbes que impulsonem o cumprimento da misséo
institucional de zelar pelafiel observanciados principios da ética e dadisciplinada classe
dos gque exercem atividades profissionais farmacéuticas na sua jurisdicao.

O Plano Estratégico do CRF-SP esta vinculado as diretrizes estabelecidas
para o respectivo ano. As diretrizes apresentadas abaixo foram determinadas sustentadas
nos objetivos dos macroprocessos institucionais do CRF-SP: Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional, Etica Profissional, atendimento a pessoa fisica e juridica e agdes para o
farmacéutico.

Diretriz 1:

Objetivo 1: Manter a fiscalizagdo em estabelecimentos que explorem
atividades onde se faga necesséria a atuagao de farmacéutico;

Objetivo 2: Intensificar afiscalizacdo em empresasirregulareseilegais, aém
da manutenc&o da rotina nos demais estabel ecimentos.

Objetivo 3. Garantir a devida e efetiva assisténcia farmacéutica.

Diretriz 2:
Objetivo 1: Garantir a presteza no tramite de processo €ético disciplinar nesta

instancia.

Diretriz 3:
Objetivo 1: Atender com qualidade os usuarios do CRF-SP

Diretriz 4:
Objetivo 1: Capilaridade da capacitacdo técnica

O Plano Operacional visa implementar agdes que permitam a contribuicdo
direta ao Plano Estratégico.
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M acr opr ocessos finalisticos
Os macroprocessos do CRF-SP estdo contemplados no Plano Estratégico do

Biénio 2014/2015 do CRF-SP. Foram estabelecidos sob a otica das competéncias
constitucionais e legais, bem como dos resultados esperados segundo as necessidades da
sociedade.

Os macroprocessos institucionais do CRF-SP sdo em nimero de 6 (seis):
FiscalizagZo do Exercicio Profissional, Etica Profissional, atendimento a pessoa fisica e
juridica, acles para a sociedade, acles para o farmacéutico e agles de apoio a educacdo
farmacéutica

A seguir sdo apresentados 0S Macroprocessos Com 0S respectivos processos,
produtos e necessidades. Ressalta-se que a organizacdo institucional estéa em continua
andlise critica assim, as definicBes dos macroprocessos e de seus respectivos processos
poderdo evoluir por meio de acréscimos, supressoes e redefinicdes de seus escopos

visando a melhoria continua.

Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

A fiscalizagdo do exercicio profissional € competéncia legal do CRF-SP,
conforme previsto no artigo 10 da Lel n° 3.820/60. O CRF-SP possui como missdo
orientar e fiscalizar o profissional farmacéutico de forma a tornalo consciente da
importancia da conduta ética da profissdo em beneficio da salde publica, buscando a
regularidade e o resguardo da assi sténcia farmacéutica a popul agéo.

As diretrizes da fiscalizacdo seguem as decisdes aprovadas pelos
Conselheiros Regionais em Reunido Plen&ria e o plangamento realizado para esta
atividade esta regulamentado pela Resolucéo n° 600/14 do CFF. Todos os procedimentos
adotados em fiscalizacdo pelos fiscais do CRF-SP estédo devidamente embasados na
legislacdo vigente e constam descritos no Manual de Fiscalizacdo que atualmente
encontra-se em sua 9? edicéo.

Com o objetivo de garantir assisténciafarmacéuticaa populacéo, hdadiretriz
deintensificagcdo de fiscalizaco dos estabel ecimentosilegais e irregul ares, ou seja, haver
uma maior frequéncia de inspegdes fiscais nesses estabelecimentos. S&o considerados
estabelecimentos ilegais aqueles que ndo possuem registro e ndo tem farmacéutico
responsavel técnico perante o CRF-SP. Estabelecimentos irregulares sdo agueles que ja
possuem registro no CRF-SP, entretanto estdo sem farmacéutico como responsavel
técnico ou ndo possuem assisténcia farmacéuticaintegral previstaem lel.
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O CRF-SP possui um quadro de 60 farmacéuticos fiscais, sendo que 13 fiscais
atuam internamente em cargos de: superintendéncia, geréncia, coordenagao e orientacéo,
02 coordenadores externos e 45 fiscais atuam na fiscalizagdo externa. Para facilitar o
gerenciamento e garantir a qualidade do trabalho realizado pelosfiscais, o estado de Séo
Paulo foi dividido em 41 &reas de fiscalizacdo, com um profissional fixo em cada area e

04 fiscais itinerantes para dar suporte e em substituicéo de licengas e férias.

Quadro 1. Macroprocesso da Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

18



Processo

Fiscalizacdo dos

estabel ecimentos que
explorem atividades onde
se facanecessariaa
atuacdo de farmacéutico

Orientacéo farmacéutica no

ato dainspecéo

Orientacdo farmacéutica
mediante convocagdo por
demanda interna

Orientacdo farmacéutica
por demanda espontanea

Produtos

Termos de inspecéo e fichade
verificagdo* (todos os
estabel ecimentos fiscalizados)

Termo de inspegéo de
intimag&o/auto de infragao*

(estabel ecimentos sem registro, sem
responsavel técnico, sem adevida
prestacdo de assisténcia
farmacéutica e constatacéo de leigo
exercendo atividade privativa da
profissao)

Orientacdo ao farmacéutico acerca
das ndo conformidades constatadas

Orientac&o ao farmacéutico acerca
de assuntos especificos que
chegaram ao conhecimento do CRF-
SP

Orientac&o ao farmacéutico acerca
de questionamentos técnicos e
legais (telefone, e-mail ou chat
online)

Orientac8o ao farmacéutico acerca
das exigéncias técnicas e legais da
assuncéo de responsabilidade
técnica

Necessidades

Intensificar afiscalizagéo
dos estabel ecimentos
ilegais eirregulares

Dar conhecimento ao
profissional danao
conformidade constatada
em descumprimento a
legislacdo vigente

Esclarecer osfatos
identificados e dar
conhecimento ao
profissional da ndo
conformidade constatada
em descumprimento a
legislacdo vigente com a
finalidade de corrigir e
evitar infracOes éticas

Esclarecer
guestionamentos técnicos
elegais dos profissionais.
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Apresentacdo ao
Presidente do CRF-SP de
relatorios de fiscalizacdo
contendo condutas
antiéticas de profissionais
inscritos

Denulincia

Andlise de recursos aos
termos de inspegéo fiscal

Execucéo

Informac&o sobre condutas

profissionais para analise da
viabilidade de instauracéo de

processo ético disciplinar

Oficios aoutros Orgaos referentes a
ndo conformidades identificadas em
inspecao fiscal ou de conhecimento

do CRF-SP que néo séo de
competéncia deste

Relatorios de apuragdo de deniincias

Oficios de respostas

Encaminhamento de recurso ao CFF

Emissao e encaminhamento de

multas

Montagem de processo
administrativo

* Fichas preconizadas pela Res. n° 600/14 do CFF

Etica Profissional

Atender ao regulamentado
no Anexo Il daRes. n°
596/14 do CFF para
apuracdo ética dando
conformidade

Poder/dever de agir da
administracdo publica
para gque outras
autoridades tomem
medidas cabiveis,
atendendo o disposto no
artigo 10, alinea “c” da
Lei n°. 3.820/60.

Apurar osfatos parafins
de encaminhamentos a
esferas ética, civil e
criminal

Atender ao estabelecido
na Res. n° do 566/12 CFF

Aplicar apenalidade aos
infratores
(estabelecimentosilegais
eirregulares)

Atender ao direito de
recurso

A Secretaria Central das Comissdes de Etica é responsavel pelo apoio

administrativo, técnico e juridico a apuracdo de infracbes éticas. Secretaria 0s

farmacéuti cos que compdem a Comissio de Etica da Sede (S&o Paulo) e as Comissdes de

Etica Descentralizadas que atuam nas Seccionais desta entidade e o Plenario com o

objetivo de garantir o contraditorio, aampladefesa e o devido processo legal em todos os

processos éticos disciplinares instaurados, conforme disposto na Res. n° 596/14 do CFF.
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No ano de 2015 contou-se com 24 Comissdes de Etica atuantes no Estado,
sendo uma na Sede e 23 em seccionais (Adamantina, Avaré, Aragatuba, Araraguara,
Barretos, Bauru, Braganca Paulista, Campinas, Fernandopolis, Franca, Guarulhos,
Jundiai, Marilia, Mogi das Cruzes, Piracicaba, Presidente Prudente, Registro, Ribeiréo
Preto, Santo André, Santos, S&o Jo&o da Boa Vista, S&0 José do Rio Preto e Sdo Jose dos
Campos).

Quadro 2: Macroprocesso da Etica Profissional
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Processo Produtos

Andlise e decisdo sobre a Parecer de viabilidade
viabilidade de aberturade elaborado pela Comissdo
processo ético disciplinar de Etica

Montagem do Processo Etico

o Processo Etico Disciplinar
Disciplinar

Termo de instalagdo
Instalacdo dos trabalhos

Notificagdo ao indiciado

Termo de depoimento
pessoal e oitivade
testemunha
Conclusdo da Comissdo de
Etica Diligéncias

Relatério de conclusdo da
comissdo de ética

Diligéncias

Relatério e voto do

Conselheiro

Relator/Revisor
Julgamento

Acordao de decisdo

plenaria

Notificagdo de acérdéo ao
indiciado

Oficio de encaminhamento

Recur Revisd
ECUIS0S € RevIsoes de recurso ao CFF

Necessidades

Decisdo do Presidente do
CRF-SP sobre a viabilidade
de abertura de processo ético-
disciplinar, com base nos
indicios apresentados na
denuinciarecebida.

Formalizac&o do processo
por meio de autos.

Inicializagéo dos trabal hos da
Comissdo de Eticano
processo

Dar conhecimento ao
indiciado da abertura do
processo

Secretariar os trabalhos da
Comissdo de Etica

Secretariar os trabal hos dos
Conselheiros

Atender ao direito de recurso
conforme disposto na Res n°
596/14 do CFF
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Aplicar a penalidade apés
transito em julgado da
decisdo

Emissdo e
encaminhamento de multas

S
€cucio Aplicar a penalidade ap6s

Aplicacdo e publicacdo de  tréansito em julgado da
suspensao/ eliminagéo decisdo e dar conhecimento a
sociedade

Atendimento a pessoa fisica ejuridica
O Departamento de Atendimento visa atender o usuario com qualidade e
seguranca nas informacdes. Conta com 4 canais: atendimento pessoal, telefénico, por e-
mail e por chat. O atendimento pessoal, telefénico e por e-mail sdo realizados em todas
as Seccionais, Subsedes e na Sede do CRF-SP. O atendimento por chat é exclusivamente
realizado por funcionérios da Sede e atende todo o Estado de S&o Paulo.
Quadro 3: Macroprocesso do Atendimento a pessoafisicaejuridica

Processo Produtos Necessi dades

Atendimento pessoal,
telefénico, viae-mail e por | Protocolos
chat

Atender as demandas legais
da pessoafisicaejuridica

Encaminhar ademanda da
pessoa fisicaejuridicaao
departamento responsavel

Protocol os segregados por

Triagem de protocol os
« P departamento

Acles para a sociedade

As ages do CRF-SP para a sociedade visam, principalmente, a promocéo do
Uso Raciona de Medicamentos, garantir a populacéo o direito a assisténcia farmacéutica
por meio de atividades de educacdo em salde, pal estras, agdes nacomunidade, entrevistas
em veicul os de comunicacdo, veiculacdo de publicidade, participacdo em projetos de leis
gue versam sobre questfes de salide e contatos com gestores publicos para melhoria da

assi sténcia farmacéuti ca of erecida aos cidadaos.
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Quadro 4: Macroprocesso de Acdes para a sociedade

Processo Produtos Necessidades
Educagdo em salde por
: meio de palestras e agdes Ac0es de educacéo dirigida a

Educativo . . ~ .
diretamente nas col etividade na promocao da satide
comunidades
Materiais impressos e
disponiveis para download o _ N

Promover a sociedade informagéo
. relacionada a salide, em especial

Informativo Aplicativo paracelular sobre 0 uso racional de

Veiculacio d h medicamentos e o direito a
elcu.agauc ecampan € assisténciafarmacéutica

entrevistas em meios de
comunicacdo de massa
Regularizacdo da Garantir assisténcia farmacéutica
assisténciafarmacéuticana = com acesso e uso racional de
rede publica municipal medicamento
Participacdo em Conselhos o :
deSaldeNacion,  Convibuir naproposiura de
Estadual e Municipais P

Normativo

Ac0es junto a agentes
politicos buscando
intervences em medidas
provisorias, projetosdelei,
leis municipais, revisdo de
normas e contribuigdes e
consultas publicas

Beneficiar asalde publicae a
profissdo

Ac0es para o far macéutico

As acoes do CRF-SP para o farmacéutico visam, principal mente, a promogao
do Uso Raciona de Medicamentos e atualiza o profissional por meio de redizagdo de
capacitacOes técnicas aos farmacéuticos para que o profissional ofereca produtos e
servicos de qualidade a populagdo, a qual é assegurada pela atuacdo de farmacéuticos
tecnicamente habilitados.
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Quadro 5: Macroprocesso de A¢des para o farmacéutico

Processo Produtos Necessidades

Curso presencial, curso adistancia

Materiais técnicos impressos e
disponiveis para download (fasciculos,
manuais, cartilhas, informes técnicaos)

Capacitagdo técnica dos
farmacéuticos para oferta
de produtos e servigos
farmacéuticos de qualidade

apopulagdo

Capacitacdo técnica

Eventos diversos (congressos,
encontros, seminarios, foruns,
palestras, workshop, simpdésios e
mesas redondas)

Revista do Farmacéutico, cartilhas,

manuais, e-mails marketing Pr ¢ At
omover ao farmacéutico

informagdes relacionadas
a0 exercicio da profissdo

Apoio ao exercicio
profissional Aplicativo paracelular

Descentralizagcdo

Acdes de apoio a educacao far macéutica
O CRF-SP redliza vérias agbes com o objetivo de contribuir na formacéo e
aprimoramento de profissionais conscientes de seu papel social e ético perante a

popul agéo.
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Processo

Educativo

Informativo

Normativo

Quadro 6: Macroprocesso de A¢des de apoio a educagdo farmacéutica

Produtos

Livreto - Ensino de
Deontologia e Legislacdo
Farmacéutica: conceitos e
préticas

Palestras

Informativo as Institui¢cdes
de Ensino

Participagdo no Grupo de
Trabalho dos Conselhos e
Atividades Fim da Satide

Necessidades

Subsidiar o ensino de deontologia e

legislacdo farmacéutica

Destacar aimportancia do
farmacéutico paraasociedade ea
ética profissional

Promover adivulgagéo de

Resol ugbes relacionadas ao ambito
profissiona e & educagdo
farmacéutica.

Contribuir na formagéo ética dos
profissionais.
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4.1.1 PLANO ESTRATEGICO

O plano de acdo da entidade em termos de objetivos estratégicos, foi elaborado no inicio da gestdo
para o biénio 2014/2015, e teve as seguintes diretrizes:

a) Expansao e desenvolvimento continuo da area de Tecnologia da Informagao

Criacdo de politica para uso e implantagdo de novos mecanismos de controle de rede sem fio e sua
ampliagdo para todas as unidades do CRF-SP; ampliagdo da digitalizacdo dos documentos; criagdo de
mecanismos para viabilizagdo de reunides remotas por meio de video conferéncia; atualizacao do
parque tecnoldgico de equipamento proprio e locado; criacdo de aplicativos mdveis para as
plataformas IOS e Android para atender aos farmacéuticos e a populacdo; modernizagdo da emissdo da
cédula de identidade profissional, inclusdo de novos servigos nos diversos canais de atendimento
eletronico e sua ampliagdo; criacdo de mecanismo de atualizag@o profissional a distdncia e-learning;
modernizacao dos sistemas diversos do CRF-SP.

b) Insercdo do profissional na sociedade:
Foram mantidos e ampliados os seguintes servigos:

Atualizacdo diaria do Portal com noticias da 4rea da saude e de interesse da profissao;
WEB TV CRF-SP;
Transmissdo simultdnea de seminarios/cursos via web;
Publicagdes de matérias técnicas;
Publicagdo da Revista do Farmacéutico;
Canal Farmacéutico duas vezes por semana;
Envio de e-mail marketing contendo informagdes relacionadas a saude e ao ambito profissional;
Atualizacdo diaria de informagdes relacionadas a saude e ao ambito profissional em redes sociais;
Intenso trabalho de assessoria de imprensa, visando conscientizar a sociedade em relagdo as
atribuicdes do Farmacéutico e meios de redugdo/prevencgdo da satde;
Producao de banners e outros materiais graficos e eletronicos
Calendério dos eventos realizados pelo CRF-SP na sede e em todas as seccionais do estado;
Requerimento on line;
Consulta de profissionais inscritos;
Legislacao atualizada com sistema de busca por area de atuagdo profissional, ato legislativo, 6rgao
expedidor ou numero da norma, entre outros servicos.
Publicagdo do Fasciculos “Farmacia Estabelecimento de Satide”, com temas diversos para auxiliar o
farmacéutico em suas atividades cotidianas, visando implementar e melhorar a atengdo farmacéutica.
c) Capacitagdo da Equipe de Fiscalizagdo:

Visando a qualificagdo e a motivacdo da equipe de fiscais, a realizagdo de capacitagdes sobre
fiscalizacao nos diversos ramos do ambito profissional, bem como os procedimentos adotados na
fiscalizagao.

d) Aumento do quadro de fiscais:

Criacdo de uma vaga no Setor de Orientagdo Farmacéutica.

e) Fiscalizacao focada na irregularidade:

Intensificar a fiscalizagdo em empresas irregulares e manter a rotina nos demais estabelecimentos.
f) Organizacdo e atividade do Departamento Juridico:

Intensificar o contato e a troca de informac¢des com os Diretores, Conselheiros, Diretores
Regionais, demais setores do CRF/SP e a populacao em geral, possibilitando a discussdo de questoes e
o consequente aperfeicoamento do Departamento Juridico e dos procedimentos internos do CRF;

Intensificar a propositura de execucdes fiscais, bem como aumentar a efetividade no
acompanhamento das demandas ja propostas;
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Pacificar posicionamentos judiciais, nos Tribunais Superiores, favoraveis ao Conselho Regional de
Farméacia quanto as questdes relativas a dispensarios de medicamentos, anuidades, e inscri¢cdo e
responsabilidade técnica de Técnicos em Farmacia, entre outras;

Atuar extrajudicialmente e judicialmente em questdes de interesse da sociedade, arrecadagdo da
entidade e ambito profissional,;

Garantir a manutencdo do ambito profissional e amplid-lo de acordo com a legislagao vigente,
através de efetiva assessoria aos Diretores, Conselheiros € Comissoes do CRF-SP;

g) Formagao Profissional

- promover discussdes sobre a criagcdo de um projeto de lei acerca do exame de
proficiéncia/avaliagdo do egresso;

- promover discussdes e acompanhamento sobre a qualidade e proliferacao sem critérios de novos
cursos de Farmacia.

h) Prerrogativas Profissionais:
- promover discussodes sobre a falta de autonomia técnica;
- promover discussdes sobre o direito de ser fiscalizado por farmacéutico;

- analisar a interferéncia das normas sanitdrias na autonomia técnica do Farmacéutico, quando
houver.

1) Avangos para a Profissao:

- implementar e discutir sobre a Prescri¢do Farmacé&utica e seus impactos para a profissao;
- garantir, buscar e propor regulamentacdes para novas areas de atuacdo profissional;

- incentivar a atuagdo do farmacéutico em atividades clinicas/voltadas ao paciente.

j) Medicamentos:

- fomentar discussdes e implementar agdes do Farmacéutico na dispensagdo e correta orientagao
aos usuarios sobre os Medicamentos Isentos de Prescricao (MIPs) e condicionados a prescricao;

- fomentar discussdes e implementar agdes para que o Farmacéutico atenda as diretrizes do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC) instituido pela ANVISA.

k) Diminuig¢io dos prazos de traimite dos Processos Eticos Disciplinares no CRF-SP:

Por ser de interesse da sociedade, do profissional e da propria Autarquia, a tramitagao dos
processos €ticos disciplinares ocorreu no menor tempo possivel, em atengdo ao artigo 5° inciso
LXXVIII da Constituicao Federal, respeitando-se também os principios do contraditorio e da ampla
defesa.

1) Melhorar o Atendimento:

Ampliar os canais de atendimento do CRF-SP, buscando agilidade, eficiéncia e conforto para o
usuario;

Atender o usudrio com qualidade e seguranga nas informagdes, por meio de capacitacdes dos

funcionarios, monitoria de qualidade no atendimento telefonico da Sede e mapeamento de erros de
processos, com possibilidade de treinamento individual;

Diminuir custos com treinamentos de funcionarios, utilizando o formato de video conferéncia para
assuntos menos complexos;
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4.1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Introducao

O CRF-SP ¢ uma autarquia federal com personalidade juridica de direito publico e autonomia
administrativa e financeira que foi criado pela Lei 3.820, de 11/11/1960.

Missao/Finalidade institucional

Orientar e fiscalizar o profissional para torna-lo consciente de sua importancia da conduta ética da profissdo com a satude publica,
proporcionando seu desenvolvimento e ainda a satisfagdo de integrar uma entidade eficaz e de referéncia, como usuario/cliente,
voluntario e funcionario.

Competéncias Legais

Art. 10 - As atribuigdes dos Conselhos Regionais sdo as seguintes:

a) registrar os profissionais de acordo com a presente lei e expedir a carteira profissional;

b) examinar reclamagdes e representagdes escritas acerca dos servigos de registro e das infragdes desta lei e decidir;

¢) fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infragdes a lei, bem como enviando as autoridades competentes relatorios
documentados sobre os fatos que apurarem e cuja solugdo néo seja de sua algada;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovagao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servigos e a fiscalizag@o do exercicio profissional;

f) eleger seu representante e respectivo suplente para o Conselho Federal.

g) dirimir davidas relativas a competéncia e &mbito das atividades profissionais farmacéuticas, com recurso suspensivo para o Conselho
Federal.

Analise critica

Nao contemplado.
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4.2 RESULTADOS

Os itens relacionados aos resultados estdo dispostos no topico 4.4 inerente ao Desempenho
Operacional.
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4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Conteudo nao aplicavel a UPC: Autarquia Publica Federal fiscalizadora da profissdo ndo ¢ regida
pela Lei Orcamentéria Anual - LOA e por ndo integrar o Orcamento Geral da Unido.
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4.3.1 ORCAMENTO ANUAL

Conta contabil

Dotacao Inicial

Suplementagio

Reduciao

Orcado Final

Exercicio Anterior

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Exercicio Atual

Exercicio
Anterior

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Exercicio Atual

6.2.1.1 - RECEITA A
REALIZAR

51.469.000,00

56.160.000,00

10.000.000,00

10.000.000,00

0,00

0,00

61.469.000,00

66.160.000,00

6.2.1.1.1 - RECEITAS
CORRENTES

51.269.000,00

55.394.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

51.269.000,00

55.394.000,00

6.2.1.1.1.01 - RECEITA
TRIBUTARIA

27.681.000,00

30.830.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

27.681.000,00

30.830.000,00

6.2.1.1.1.01.01 - RECEITAS
DE CONTRIBUICOES

27.681.000,00

30.830.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

27.681.000,00

30.830.000,00

6.2.1.1.1.01.01.01 -
ANUIDADES

27.681.000,00

30.830.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

27.681.000,00

30.830.000,00

6.2.1.1.1.04 - RECEITA
PATRIMONIAL

930.000,00

1.507.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

930.000,00

1.507.000,00

6.2.1.1.1.04.02 - RECEITAS
DE VALORES
MOBILIARIOS

930.000,00

1.507.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

930.000,00

1.507.000,00

6.2.1.1.1.05 - RECEITAS DE
SERVICOS

17.364.000,00

20.125.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

17.364.000,00

20.125.000,00

6.2.1.1.1.05.01 -
EMOLUMENTOS COM A
INSCRICAO

2.167.000,00

2.221.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.167.000,00

2.221.000,00

6.2.1.1.1.05.02 -
EMOLUMENTOS COM A
EXPEDICAO DE
CARTEIRAS

1.003.000,00

660.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.003.000,00

660.000,00

6.2.1.1.1.05.03 -
EMOLUMENTOS COM
EXPEDICAO DE
CERTIDOES

5.572.000,00

5.903.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.572.000,00

5.903.000,00

6.2.1.1.1.05.06 - RECEITAS
DIVERSAS

8.622.000,00

11.341.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8.622.000,00

11.341.000,00

6.2.1.1.1.06 -
FINANCEIRAS

118.000,00

17.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

118.000,00

17.000,00
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6.2.1.1.1.06.03 - JUROS DE
MORA SOBRE
ANUIDADES

12.000,00

5.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12.000,00

5.000,00

6.2.1.1.1.06.07 - MULTAS
SOBRE ANUIDADES

106.000,00

12.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

106.000,00

12.000,00

6.2.1.1.1.08 - OUTRAS
RECEITAS CORRENTES

5.176.000,00

2.915.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.176.000,00

2.915.000,00

6.2.1.1.1.08.01 - MULTAS
DE INFRACOES

1.756.000,00

1.606.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.756.000,00

1.606.000,00

6.2.1.1.1.08.02 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

0,00

28.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

28.000,00

6.2.1.1.1.08.03 - DIVIDA
ATIVA

3.420.000,00

1.279.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3.420.000,00

1.279.000,00

6.2.1.1.1.08.03.01 - DIVIDA
ATIVA EM FASE
ADMINISTRATIVA

3.279.000,00

1.258.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3.279.000,00

1.258.000,00

6.2.1.1.1.08.03.02 - DIVIDA
ATIVA EM FASE
EXECUTIVA

141.000,00

21.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

141.000,00

21.000,00

6.2.1.1.1.08.04 - RECEITAS
NAO IDENTIFICADAS

0,00

2.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.000,00

6.2.1.1.2 - RECEITA DE
CAPITAL

200.000,00

766.000,00

10.000.000,00

10.000.000,00

0,00

0,00

10.200.000,00

10.766.000,00

6.2.1.1.2.02 - ALIENACAO
DE BENS

200.000,00

329.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

200.000,00

329.000,00

6.2.1.1.2.02.01 -
ALIENACOES DE BENS
MOVEIS

200.000,00

329.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

200.000,00

329.000,00

6.2.1.1.2.05 - OUTRAS
RECEITAS DE CAPITAL

0,00

437.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

437.000,00

6.2.1.1.2.05.01 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

0,00

437.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

437.000,00

6.2.1.1.2.06 - SALDO DE
EXERCICIOS

0,00

0,00

10.000.000,00

10.000.000,00

0,00

0,00

10.000.000,00

10.000.000,00

6.2.2.1-
DISPONIBILIDADES DE

51.469.000,00

56.160.000,00

14.687.500,00

13.728.000,00

4.687.500,00

3.728.000,00

61.469.000,00

66.160.000,00
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CREDITO

6.2.2.1.1 - CREDITO
DISPONIVEL DA DESPESA

51.469.000,00

56.160.000,00

14.687.500,00

13.728.000,00

4.687.500,00

3.728.000,00

61.469.000,00

66.160.000,00

6.2.2.1.1.01 - CREDITO
DISPONIVEL DESPESAS
CORRENTES

48.592.700,00

53.160.000,00

12.129.500,00

13.353.000,00

3.557.000,00

3.673.000,00

57.165.200,00

62.840.000,00

6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E
ENCARGOS SOCIAIS

17.183.800,00

17.904.000,00

4.025.400,00

5.035.000,00

947.000,00

578.000,00

20.262.200,00

22.361.000,00

6.2.2.1.1.01.01.01 -
REMUNERACAO
PESSOAL

12.693.600,00

13.020.000,00

2.593.400,00

3.195.000,00

767.000,00

243.000,00

14.520.000,00

15.972.000,00

6.2.2.1.1.01.01.02 -
DESPESAS COM PESSOAL
VARIAVEL

1.087.000,00

1.054.000,00

403.200,00

710.000,00

180.000,00

335.000,00

1.310.200,00

1.429.000,00

6.2.2.1.1.01.01.03 -
ENCARGOS PATRONAIS

3.403.200,00

3.830.000,00

1.028.800,00

1.130.000,00

0,00

0,00

4.432.000,00

4.960.000,00

6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS
DESPESAS CORRENTES

16.983.900,00

20.001.000,00

5.859.100,00

4.829.000,00

1.610.000,00

916.000,00

21.233.000,00

23.914.000,00

6.2.2.1.1.01.04.01 -
BENEFICIOS A PESSOAL

3.392.600,00

4.218.000,00

403.400,00

558.000,00

110.000,00

0,00

3.686.000,00

4.776.000,00

6.2.2.1.1.01.04.02 -
BENEFICIOS
ASSISTENCIAIS — RGPS -
CFF

392.500,00

410.000,00

17.500,00

98.000,00

120.000,00

113.000,00

290.000,00

395.000,00

6.2.2.1.1.01.04.03 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES
TRABALHISTAS

30.600,00

50.000,00

19.400,00

1.000,00

0,00

0,00

50.000,00

51.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04 - USO DE
BENS E SERVICOS

13.168.200,00

15.323.000,00

5.418.800,00

4.172.000,00

1.380.000,00

803.000,00

17.207.000,00

18.692.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.001 -
CONSUMO DE MATERIAL

1.261.900,00

1.343.000,00

528.800,00

354.000,00

5.000,00

8.000,00

1.785.700,00

1.689.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.002 -
DIARIAS

900.000,00

2.023.000,00

1.150.000,00

230.000,00

35.000,00

281.000,00

2.015.000,00

1.972.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.003 -
SERVICOS PRESTADOS
POR PESSOA FISICA

971.000,00

900.000,00

203.000,00

195.000,00

102.000,00

0,00

1.072.000,00

1.095.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.004 -

178.000,00

200.000,00

42.000,00

31.000,00

0,00

0,00

220.000,00

231.000,00
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VERBAS DE
PARTICIPACAO EM
REUNIOES

6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
SERVICOS PRESTADOS
POR PESSOA JURIDICA

9.857.300,00

10.857.000,00

3.495.000,00

3.362.000,00

1.238.000,00

514.000,00

12.114.300,00

13.705.000,00

6.2.2.1.1.01.05 -
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

13.000.000,00

14.000.000,00

2.000.000,00

3.339.000,00

1.000.000,00

2.179.000,00

14.000.000,00

15.160.000,00

6.2.2.1.1.01.05.02 -
CONTRIBUICOES

13.000.000,00

14.000.000,00

2.000.000,00

3.339.000,00

1.000.000,00

2.179.000,00

14.000.000,00

15.160.000,00

6.2.2.1.1.01.06 - DIVERSAS
DESPESAS DE CUSTEIO

1.175.000,00

1.005.000,00

245.000,00

150.000,00

0,00

0,00

1.420.000,00

1.155.000,00

6.2.2.1.1.01.06.01 -
DESPESAS DE
EXERCICIOS
ANTERIORES

110.000,00

100.000,00

40.000,00

0,00

0,00

0,00

150.000,00

100.000,00

6.2.2.1.1.01.06.02 -
SENTENCAS JUDICIAIS

1.065.000,00

905.000,00

205.000,00

150.000,00

0,00

0,00

1.270.000,00

1.055.000,00

6.2.2.1.1.01.08 -
TRANSFERENCIAS
CORRENTES

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.01.08.01 -
SUBVENCOES SOCIAIS

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.01.08.01.03 -
CONTRIBUICOES A
FUNDO

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.02 - CREDITO
DISPONIVEL DESPESA
CAPITAL

2.876.300,00

3.000.000,00

2.558.000,00

375.000,00

1.130.500,00

55.000,00

4.303.800,00

3.320.000,00

6.2.2.1.1.02.01 -
INVESTIMENTOS

2.804.800,00

3.000.000,00

2.558.000,00

375.000,00

1.059.000,00

55.000,00

4.303.800,00

3.320.000,00

6.2.2.1.1.02.01.01 - OBRAS,
INSTALACOES E
REFORMAS

100.000,00

50.000,00

0,00

175.000,00

0,00

50.000,00

100.000,00

175.000,00

6.2.2.1.1.02.01.03 - BENS
MOVEIS

404.800,00

450.000,00

458.000,00

200.000,00

9.000,00

5.000,00

853.800,00

645.000,00

6.2.2.1.1.02.01.04 - BENS
IMOVEIS

2.300.000,00

2.500.000,00

2.100.000,00

0,00

1.050.000,00

0,00

3.350.000,00

2.500.000,00
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TOTAIS:

51.469.000,00

56.160.000,00

10.000.000,00

10.000.000,00

0,00

0,00

61.469.000,00

66.160.000,00
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4.3.2 TRANSFERENCIAS

Conteudo nao aplicavel a UPC: Ressalvada a prevista no artigo 27 da Lei 3.820/1960.
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4.3.3 RECEITAS
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o Orgado (dofag:oes - Receita Bruta (total das Diferenca
Conta contabil reformulacées + e ) Repasses (Org¢ado -
transposicoes até 31/12) Arrecadado)

Conselho Federal de Farmacia 14.060.114,49

6.2.1.2 - 6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 66.160.000,00 61.732.520,84 4.427.479,16
Total: 14.060.114,49
Conselho Federal de Farmacia 14.060.114,49

CORR6E?\I"1F]§SI -GS I 55.394.000,00 61.527.052,84 -6.133.052,84
Total: 14.060.114,49
Conselho Federal de Farmacia 8.498.441,85

TRIBU’?‘K}{I&LOI -6.2.1.2.1.01 - RECEITA 30.830.000,00 33.942.367,27 -3.112.367,27
Total: 8.498.441,85
Conselho Federal de Farméacia 8.498.441,85

6.2.1.2.1.01.01 - 6.2.1.2.1.01.01 - >

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 30.830.000,00 33.942.367,27 Total: § 498 44185 -3.112.367,27
Conselho Federal de Farmacia 8.498.441,85

ANUIDAgég 2.1.01.01.01 - 6.2.1.2.1.01.01.01 - 30.830.000,00 33.942.367,27 -3.112.367,27
Total: 8.498.441,85
Conselho Federal de Farméacia 5.264.916,48

62121 016'021'16?'(1)6011'0;01.'((1)0(11 ) P Fisi 19.914.000,00 21.042.752,50 -1.128.752,50
..... .UlL.U1. - Anulgades ressoas risicas Total: 5.264.916,48
6.2.1.2.1.01.01.01.002 - Conselho Federal de Farmacia 3.233.525,37

6.2.1.2.1.01.01.01.002 - Anuidades Pessoas 10.916.000,00 12.899.614,77 -1.983.614,77
Juridicas Total: 3.233.525,37
Conselho Federal de Farmacia 0,00

PATRI&%II\I.I%:I;M e E R 1.507.000,00 2.613.698,23 -1.106.698,23
Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00

6.2.1.2.1.04.02 - 6.2.1.2.1.04.02 - >

RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 1.507.000,00 2.613.698,23 ‘ -1.106.698,23
Total: 0,00

6.2.1.2.1.04.02.01 - 6.2.1.2.1.04.02.01 - 10.000,00 31.722,31 -21.722,31
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Conselho Federal de Farmacia 0,00
Correg@o Monetaria Caderneta de Poupanga
Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
6.2.1.2.1.04.02.02 - 6.2.1.2.1.04.02.02 - 162.000.00 122.838.50 39.161.50
Juros Caderneta de Poupanga Total: 0.00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
.6’2'}'2'1'04'02'04 - 6.2.1.2.1.04.02.04 - 1.147.000,00 2.166.673,23 -1.019.673,23
Juros Aplicagdes em CDB e RDB Total: 0.00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
6.2..1.2.1.04.02.06 -6.2.1.2.1.04.02.06 - 188.000.00 202.464.19 104.464,19
Outros Rendimentos Total: 0.00
Conselho Federal de Farmacia 4.753.320,58
SERVI68£ OS2 0212 05 = IELIIAS DIE 20.125.000,00 21.743.532,08 -1.618.532,08
¢ Total: 4.753.320,58
6.2.1.2.1.05.01 - 6.2.1.2.1.05.01 - 5 221.000.00 5 088.442.92 Conselho Federal de Farmacia 522.325,32 132.557.08
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO B B Total: $22.325.32 U
Conselho Federal de Farmacia 207.247,21
. - (?.2‘1.2.1.05.01.01 -6.2.1.2.1.05.01.01 - 869.000,00 $28.131,59 40.868.41
CSS0aiiscd Total: 207.247,21
Conselho Federal de Farmacia 315.078,11
> | §a%.1.2.1.05.01.02 -6.2.1.2.1.05.01.02 - 1.352.000,00 126031133 91.688.67
cssoa Jurldica Total: 315.078,11
6.2.1.2.1.05.02 - 6.2.1.2.1.05.0~2 - Conselho Federal de Farm4cia 144.211,75
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAO DE 660.000,00 576.627,63 83.372,37
CARTEIRAS Total: 144.211,75
Conselho Federal de Farmacia 144.211,75
, . §.2.1.2.1.05.02.01 -6.2.1.2.1.05.02.01 - 660.000,00 576.627.63 83.372.37
¢€ssoa bisica Total: 144.211,75
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6.2.1.2.1.05.03 - 6.2.1.2.1.05~.03 - Conselho Federal de Farmacia 1.379.635,26

EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE 5.903.000,00 5.512.212,47 390.787,53
CERTIDOES Total: 1.379.635,26
Conselho Federal de Farmacia 24.544,30

> - §,2.1.2.1.05.03.01 -6.2.1.2.1.05.03.01 - 104.000.00 98.176,02 5.823.98
cssoa risica Total: 24.544,30
Conselho Federal de Farmacia 1.355.090,96

P I 6,;12.'1'2'1'05 :03.02-62.1.2.1.05.03.02 - 5.799.000,00 5.414.036,45 384.963,55
cssoa Juridica Total: 1.355.090,96
6.2.1.2.1.05.06 - 6.2.1.2.1.05.06 - Conselho Federal de Farmécia 2.707.148,25

RECEITAS DIVERSAS 11.341.000,00 13.566.249,06 -2.225.249,06
Total: 2.707.148,25
6.2.1.2.1.05.06.01 - 6.2.1.2.1.05.06.01 - Conselho Federal de Farmacia 0,00

Inscri¢des em Congressos, Convengdes, Eventos 19.000,00 389.516,39 -370.516,39
Similares, Sele¢des, Etc. Total: 0,00
6.2.1.2.1.05.06.02 - 6.2.1.2.1.05.06.02 - Conselho Federal de Farmacia 0,00

Stands em Congressos, Convencdes, Eventos 1.000.000,00 562.157,09 437.842.91
Similares, Total: 0,00
6.2.1.2.1.05.06.03 - 6.2.1.2.1.05.06.03 - Ly

Cursos Tom T o 10.000,00 0,00 10.000,00
UISCS Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00

Antngi P6§1121 '.05'0§'04 _,6'.2'1'2'1'05'06'04 ) 75.000,00 28.786,92 46.213,08
nuncio Publicitario e Patrocinio Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00

Reccita d 65.1.2.(11.085.06.0;- 6..2.1,2.1.05.06.07 - 25.000,00 28.254.44 3254.44
eceita de Onus de Sucumbéncia Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 999.588,15

Parcel 6'2’12;11'0.5'.06'1(.) - 6.2.1.2.1.05.06.10 - 3.349.000,00 4.000.555,40 -651.555,40
arcelamentos ministrativos Total: 999.588.15
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Conselho Federal de Farméacia 1.707.560,10
6'2'.1'.2'1'05'06'11 -6.2.1.2.1.05.06.11 - 6.588.000,00 8.084.657,77 -1.496.657,77
Cobranca Judicial - Parcelamentos Total: 1.707.560.10
Conselho Federal de Farmacia 0,00
6,2..1.2.1..05.06.99 -6.2.1.2.1.05.06.99 - 275.000,00 472.321,05 -197.321,05
Outras Receitas Diversas Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 14.049,79
6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 17.000,00 56.198,23 -39.198,23
Total: 14.049,79
6.2.1.2.1.06.03 - 6.2.1.2.1.06.03 - JUROS 5.000.00 lagogsy | Comsctho Federal de Farmicia 3.674,71 -0.698.53
DE MORA SOBRE ANUIDADES T T Total: 3.674.71 o
Conselho Federal de Farmacia 1.123,93
'6..2.1.2.1.06.03.01 -6.2.1.2.1.06.03.01 - 2.000,00 4.495.49 2.495 49
Pessoa Fisica Total: 1.123,93
Conselho Federal de Farmacia 2.550,78
§.2.1.2,1.06,03.02 -6.2.1.2.1.06.03.02 - 3.000,00 10.203,04 -7.203,04
Pessoa Juridica Total: 2.550,78
6.2.1.2.1.06.04 - 6.2.1.2.1.06.04 - JUROS 0.00 S os | Comsetho Federal de Farmdcia 204,28 -2.017.05
DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRAGOES ’ v Total: 504.28 7
Conselho Federal de Farmacia 504,28
> ; §a%.1.2.1.06.04.02 -6.2.1.2.1.06.04.02 - 0.00 2.017.05 2.017,05
essoa Juridica Total: 504,28
62.12.1.06.07-62.12.1.06.07 - 12.000.00 30.482.65 Conselho Federal de Farmacia 9.870,80 2748065
MULTAS SOBRE ANUIDADES ’ ’ Total: 9.870.80 ’
Conselho Federal de Farmacia 4.807,77
- 6.2.12.1.06.07.01 - 6.2.1.2.1.06.07.01 - 6.000,00 19.230,55 11323055
essoa Fisica Total: 4.807,77
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Conselho Federal de Farmacia 5.063,03
§.;.1.2.1.06.07.02 -6.2.1.2.1.06.07.02 - 6.000,00 20.252,10 -14.252,10
Pessoa Juridica Total: 5.063.03
62.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS Conselho Federal de Farmacia 794.302,27
2.915.000,00 3.171.257,03 -256.257,03
RECEITAS CORRENTES Total: 794.302.27
6.2.12.1.08.01 -6.2.1.2.1.08.01 - | 606.000.00 5 625.76098 Conselho Federal de Farmacia 657.927,80 101976028
MULTAS DE INFRAGCOES R T Total: 657.927.80 S
Conselho Federal de Farmacia 542.629,20
6.2.1.2.}.98.01.01 - 6.2.1.2.1~.08.01.01 - 1.514.000,00 2.165.172.69 -651.172,69
Multa Pelo Exercicio Ilegal da Profissao Total: 542.629.20
Conselho Federal de Farmacia 11.690,36
6.2.1.2.1.08,.0.1.02 -6.2.1.2.1.08.01.02 - 45.000,00 46.761 45 -1.761,45
Multas de Processos Eticos Total: 11.690.36
Conselho Federal de Farmacia 103.103,96
6..2.1.'2,1.08,01.03 -6.2.1.2.1.08.01.03 - 45.000,00 411.809,09 -366.809,09
Multas Eleitorais Total: 103.103.96
6.2.1.2.1.08.01.04 - 6.2.1.2.1.08.01.04 - 0,00
T o 1.000,00 0,00 1.000,00
Multas Sobre Anuidades Total: 0.00
Conselho Federal de Farmacia 504,28
6.2.1.2.1.08.01.05 - 6.2.1.2.1.08.01.05 - 1.000,00 2.017.05 1.017,05
Juros de Mora Total: 504,28
6.2.1.2.1.08.02 - 6.2.1.2.1.08.02 - 28.000.00 0.00 0,00 28.000.00
INDENIZACOES E RESTITUICOES R ’ Total: 0,00 o
6.2.1.2.1.08.02.01 - 6.2.1.2.1.08.02.01 - 0,00
o 62121 .02.01-6.2.1.2.1. .02. 17.000,00 0,00 17.000,00
Indenizagdes Total: 0.00
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6.2.1.2.1.08.02.02 - 6.2.1.2.1.08.02.02 -

0,00

o 11.000,00 0,00 11.000,00
Restituigoes Total: 0.00
7 Conselho Federal de Farmacia 136.374,47
ATIVA 6.2.1.2.1.08.03 - 6.2.1.2.1.08.03 - DIVIDA 1.279.000,00 545.496,75 733.503.25
Total: 136.374,47
6.2.1.2.1.08.03.01 - 6.2.1.2.1.08.03.01 - | 258.000.00 64967 47 Conselho Federal de Farmacia 116.242,11 103.032.53
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA > ’ Total: 116.242,11 ’
6.2.1.2.1.08.03.01.001 - Conselho Federal de Farmacia 73.039,06
6.2.1.2.1.08.03.01.001 - Anuidades Exercicios 967.000,00 292.155,42 674.844,58
Anteriores Total: 73039,06
6.2.1.2.1.08.03.01.002 - Conselho Federal de Farmacia 38.362,58
6.2.1.2.1.08.03.01.002 - Multa pelo Exercicio Ilegal 194.000,00 153.450,31 40.549,69
da Profissao Total: 38362,58
6.2.1.2.1.08.03.01.003 - 5.000.00 Loalsa Conselho Federal de Farmacia 255,38 078 48
6.2.1.2.1.08.03.01.003 - Multas de Processos Eticos U B Total: 25538 ’
6.2.1.2.1.08.03.01.004 - Conselho Federal de Farmécia 3.450,26
6.2.1.2.1.08.03.01.004 - Multas Eleitorai 45.000,00 13.801,00 31.199,00
..... .03.01. - Multas Eleitorais Total: 3.450,26
6.2.1.2.1.08.03.01.005 - 45.000.00 ) 066.49 Conselho Federal de Farmécia 516,64 4203351
6.2.1.2.1.08.03.01.005 - Multas sobre Anuidades T B Total: 516,64 R
6.2.1.2.1.08.03.01.006 - Conselho Federal de Farmacia 618,19
6.2.1.2.1.08.03.01.006 - 1 de M 5.000,00 2.472,73 2.527,27
..... U5.Ul. -Juros ae ora Total: 618,19
6.2.1.2.1.08.03.02 - 6.2.1.2.1.08.03.02 - 21.000.00 s0.5200g | COmctho Federal de Farmdcia 20.132,36 5052028
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA ’ ’ Total: 20.132.36 ’
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6.2.1.2.1.08.03.02.001 - Conselho Federal de Farmacia 9.802,09
6.2.1.2.1.08.03.02.001 - Anuidades de Exercicios 10.000,00 39.208,31 -29.208,31
Anteriores Total: 9.802,09
6.2.1.2.1.08.03.02.002 - Conselho Federal de Farmacia 8.850,29
6.2.1.2.1.08.03.02.002 - Multa pelo Exercicio Ilegal 7.000,00 35.401,13 -28.401,13
da Profissio Total: 8.850,29
6.2.1.2.1.08.03.02.003 - | 000.00 | 129,44 Conselho Federal de Farmacia 282,36 12944
6.2.1.2.1.08.03.02.003 - Multas de Processos Eticos ? ’ Total: 282,36 ’
6.2.1.2.1.08.03.02.004 - L 000.00 1996.19 Conselho Federal de Farmacia 499,05 996,19
6.2.1.2.1.08.03.02.004 - Multas Eleitorais ’ ’ Total: 499,05 ’
ARG o 000,00 220 66 Conselho Federal de Farm4cia 307,42 220,66
6.2.1.2.1.08.03.02.005 - Multas sobre Anuidades ? ’ Total: 307,42 ’
6.2.1.2.1.08.03.02.006 - 1 000,00 56455 Conselho Federal de Farmacia 391,15 S645s
6.2.1.2.1.08.03.02.006 - Juros de Mora ’ ’ Total: 391,15 ’
6.2.1.2.1.08.04 - 6.2.1.2.1.08.04 - 5.000.00 oo | Comsetho Federal de Farmicia 0 500000
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS ’ ’ Total: 0,00 ’
6.2.1.2.1.08.04.01 - 6.2.1.2.1.08.04.01 - Conselho Federal de Farmécia 0,00
Receitas Nio Identificad 2.000,00 0,00 2.000,00
eceitas Nio Identificadas Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
. API”?/fLLzQ PRI EC b1 10.766.000,00 205.468,00 10.560.532,00
Total: 0,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
bE BEIS.SZ.I.Z.Z.OZ -6.2.1.2.2.02 - ALIENACAO 329.000,00 205.468,00 123.532,00
Total: 0,00
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Conselho Federal de Farmacia 0,00
6.2.1.2.2.02.01 - 6.2.1.2.2.02.01 - g
ALIENACOES DE BENS MOVEIS ALY 20546800 000 123.532,00
Conselho Federal de Farmacia 0,00
Veiau 6.2.1.2.2.02.01.05 - 6.2.1.2.2.02.01.05 - 329.000,00 205.468,00 123.532,00
eiculos Total: 0,00
6.2.1.2.2.05-6.2.1.2.2.05 - OUTRAS 437.000.00 0.00 oy 437.000.00
RECEITAS DE CAPITAL T ’ Total: 0.00 o
6.2.1.2.2.05.01 - 6.2.1.2.2.05.01 - 437.000.00 0.00 0,00 437.000.00
INDENIZACOES E RESTITUICOES o ’ Total: 0.00 S
6.2.1.2.2.05.01.01 - 6.2.1.2.2.05.01.01 - Ly
o 62122 .01.01-6.2.1.2.2. 0l. 437.000,00 0,00 437.000,00
Indenizagdes Total: 0.00
6.2.1.2.2.06 - 6.2.1.2.2.06 - SALDO DE 0,00
.2.1.£.2.00 = 0.2.1.2.4. 10000000,00 0’00 10000000,00
EXERCICIOS Total: 0.00
6.2.1.2.2.06.01 - 6.2.1.2.2.06.01 - By
L e ’ 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
Superavit Financeiro Total: 0.00

46




4.3.4 DESPESAS

DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada Rp. nio processado Valores Pagos

Grupos de Despesa

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
1. Despesa de Pessoal
gfl';r'i:)'s 1.01.01.01.001 - Vencimentos e 1127250033 |  12.596.074,42 | 11.272.50033 | 12.596.074,42 0,00 0,00 | 11.272.50033 | 12.596.074,42
Demais elementos do grupo 3.068.735,34 3.346.201,81 3.068.735,34 3.346.201,81 0,00 0,00 3.067.710,08 3.346.201,81
2. Juros e Encargos da Divida
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes
6.22.1.1.01.04.01.002 - Auxilio 1.919.201,97 2.481.473,55 1.919.201,97 2.424.236,39 0,00 57.237,16 1.911.657,98 2.424.236,39
Alimentagdo e Refei¢do
6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude, 1.076.764,00 1.283.495,38 1.076.764,00 1.283.495,38 0,00 0,00 1.025.755,58 1.283.495,38
Servigos Hospitalares e Farmacéuticos
6.2.2.1.1.01.04.04.001.009 - Combustiveis e 381.217,27 427.565,96 381.217,27 427.565,96 0,00 0,00 381.217,27 427.565,96
Lubrificantes Automotivos
6.2.2.1.1.01.04.04.001.012 - Carteirinhas de 202.913,00 475.016,50 199.233,80 475.016,50 3.679,20 0,00 199.233,80 475.016,50
Profissional Farmacéutico
gizr.ezt.olr.ila.01.04.o4.002.001 - Didrias de 922.876,98 1.010.483,36 910.740,85 1.010.483,36 12.136,13 0,00 907.313,27 1.010.483,36
giférlig'm'04'04'002'002 - Didrias do 376.882,23 392.42524 376.857,30 392.42524 24,93 0,00 376.857,30 392.425,24
6.2.2.1.1.01.04.04.002.004 - Didrias com as 376.116,84 405.578.81 375.007.93 405.578.81 1.108.91 0.00 373.697.,09 405.578.81
Comissoes
6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 - Locagéo de 374.649,91 447.261,49 374.649,91 432.000,94 0,00 15.260,55 352.830,56 432.000,94
Bens Moveis, Imoveis ou Intangiveis
6.2.2.1.1.01.04.04.005.005 - Servigos de 443.382,89 433.746,68 443.382,89 422.419,46 0,00 11.327,22 432.582,02 422.419,46
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Comunicagdo em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.005.006 - Passagens

Aéreas, Terrestres, Fluviais ou Maritimas e 815.718,87 510.237,84 812.769,50 510.237,84 2.949,37 0,00 778.955,39 510.237,84
Despesas com Locomogao

6.2.2.1.1.01.04.04.005.007 - Servico de

Manutencdo, Adaptagio, e Conservagio de 204.574,58 421.129,84 144.612,65 341.388,70 59.961,93 79.741,14 115.056,23 341.388,70
Bens Moveis e Imdveis

6.2.2.1.1.01.04.04.005.009 - Servico de 228.376,89 489.117,55 228.376,89 238.199,65 0,00 250.917,90 225.296,97 238.199,65
Divulgacdo e Publicidade

16:.1121;?1.01;1.01.04.04.005 013 - Suprimento de 555.298,76 482.793,49 555.298,76 482.793,49 0,00 0,00 555.298,76 482.793,49
6.2.2.1.1.01.04.04.005.015 - Eventos,

Festividades, Recepgdes, Hospedagens ¢ 1.466.235,88 1.504.097,38 1.458.506,49 1.324.972,89 7.729,39 179.124,49 1.322.856,07 1.324.972,89
Homenagens

6.2.2.1.1.01.04.04.005.017 - Exposi¢des,

Congressos, Conferencias e Eventos 353.063,44 1.073.738,71 353.063,44 1.070.008,21 0,00 3.730,50 339.313,44 1.070.008,21
Similares

6.2.2.1.1.01.04.04.005.018 - Impostos, 804.518,52 777.547 34 804.518,52 775.686,03 0,00 1.861,31 762.443,34 775.686,03
Taxas, Multas e Pedagios

6.2.2.1.1.01.04.04.005.019 - Custas 350.470,93 439.028,25 350.470,93 436.028,25 0,00 3.000,00 350.470,93 436.028,25
Processuais

gfs’;ils'l'm'o“'o“’o“ 020 - Servigos 1.072.900,71 1.171.933,53 1.055.004,52 1.137.093,48 17.896,19 34.840,05 920.469,60 1.137.093,48
6.2.2.1.1.01.04.04.005.026 - Prestago de 442.709,40 904.668,44 442.709,40 804.825,71 0,00 99.842,73 381.041,56 804.825,71
Servicos de Limpeza

%5{5{&(‘)18'01'04'04'005 033 - Locagéo de 481.361,63 614.277,07 481.361,63 611.156,14 0,00 3.120,93 439.660,90 611.156,14
fj;;;m -04.04.005.034 - Assessoria de 428.640,00 446.518,80 391.980,00 408.209,10 36.660,00 38.309,70 391.980,00 408.209,10
Demais elementos do grupo 4.074.817,25 4.257.003,04 4.024.498,50 3.851.525,78 50.318,75 405.477,26 3.453.112,03 3.846.749,78

Grupos de Despesa

Empenhada

DESPESAS DE CAPITAL

Liquidada

Rp. nio processado

Valores Pagos




2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
4. Investimentos
6.2.2.1.1.02.01.01.002 - Instalagdes 8.790,00 105.961,56 6.040,00 74.961,56 2.750,00 31.000,00 6.040,00 74.961,56
giﬁi le B?fl;gﬂﬁi’ggi;ﬁfﬂ?ﬁ‘) e 17.876,00 102.257,74 17.876,00 64.225,74 0,00 38.032,00 17.876,00 62.840,74
Demais elementos do grupo 2.799.328,18 117.192,24 2.799.328,18 46.450,03 0,00 70.742,21 2.556.035,78 34.695,07
5. Inversodes Financeiras
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Amortizacio da Divida
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
CNPJ: 60.975.075/0001-10

Despesas por Modalidade de Licitacao

Despesa Liquidada Despesa Paga
Modalidade Contratacao 2015 2014 2015

Qtd. Valor Qtd. Qtd. Valor Qtd.
a) Convite 17 157.646,55 30 233.751,76 15 157.646,55 28 233.271,76
b) Tomada de Pregos 1 408.209,10 11 391.980,00 11 408.209,10 11 391.980,00
c) Concorréncia 30 678.051,43 16 1.097.588,69 28 678.051,43 15 985.088,69
d) Pregdo 896 9.080.706,63 885 8.467.336,61 870 9.064.175,67 799 7.392.074,21
g) Dispensa 889 1.441.571,98 1381 2.556.742,63 885 1.440.186,98 1669 2.425.331,82
h) Inexigibilidade 8258 18.746.728,35 6896 17.021.882,94 8225 18.746.728,35 7241 16.973.353,03
i) Suprimento de Fundos 2106 475.830,59 2271 555.367,66 2106 475.830,59 2268 555.367,66
j) Pagamento em Folha 826 22.470.359,93 825 20.341.639,06 824 22.470.359,93 833 20.155.610,47
k) Diarias 3439 2.534.990,76 3400 2.386.717,34 3439 2.534.990,76 3398 2.379.178,92
) Outros 1059 2.341.789,88 1135 1.182.700,15 1069 2.341.789,88 1136 1.180.496,88
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4.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

Os resultados operacionais estéo evidenciados pela quantidade e natureza dos
produtos oriundos dos processos, quando possivel comparativamente ao ano anterior, e

segregados por macroprocessos.

4.4.1 Etica Profissional
Em 2015, foram instaurados 143 Processos Eticos Disciplinares distribuidos

segundo o motivo como segue abaixo:
* Na&o Prestacéo de Assisténcia (NPA): 54 (37,8%)
« Denuncias: 39 (27,3%)
» Declaragdo em redes sociais: 01 (0,7%)
» Desacato: 01 (0,7%)
 lrregularidade Profissionais/Sanitérias: 12 (8,4%)
* Na&o Atender as Convocacdes (NAC): 20 (13,9%)
» lrregularidade em Atestado Médico: 09 (6,3%)
» Impedimento a Fiscalizagdo: 01 (0,7 %)
* Por maisde 01 (um) motivo: 06 (4,2 %)

Os Processos Eticos Disciplinares instal ados em 2015 corresponderam a 115,
sendo 59 (51,3%) instalados pelas Comissdes de Etica Descentralizadas e 56 (48,7%)
instalados pela Comissio de Etica da Sede. Dos 115 Processos Eticos Disciplinares
instalados, 2 (1,7%) encontram-se em tramite nas Comissdes de Etica.

Com relac3o aos Processos Eticos Disciplinares concluidos pelas Comissdes
de Etica em 2015 estes corresponderam a 161, sendo que 90 (55,9%) foram instalados
pelas Comissies de Etica Descentralizadas (Tabela I11) e 71 (44,1%) instalados pela
Comissdo de Etica da Sede. Nesse niimero de processos concluidos em 2015 (161)
somam-se processos instalados em 2014, porém concluidos em 2015, que correspondem

a 48, e processos instalados e concluidos em 2015 que correspondem a 113.

Tabela I1l. Processos éticos disciplinares concluidos em 2015 pela Comissio de Etica
independentemente da data de instal acéo.
Comisso de Etica N° de Processos ‘

Adamantina 0
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Aracatuba
Araraquara
Avaré
Barretos

Bauru

O W KB W N W

Braganca Paulista

H
~

Campinas
Fernanddpolis
Franca

Guarulhos

Jundiai

Marilia

Mogi das Cruzes
Piracicaba
Presidente Prudente
Registro

Ribeiréo Preto
Santo André

Santos

Séo Jodo da Boa Vista

0 O Kk A N W B~ DN OB

=
o

S80 José dos Campos

Séo Jose Rio Preto 5
Sede 71
Total Geral 161

Em 2015 foram julgados em reunido plendria do CRF-SP 169 Processos
Eticos Disciplinares, sendo que 8 (4,7%) indiciados ingressaram com recurso ao CFF.
Ressalta-se que 3 Processos Eticos Disciplinares julgados em reunidio plendria de
23/11/15 e 14/12/15 encontram-se ainda em prazo recursal, pois 0s prazos séo contados
apartir dajuntada do Aviso de Recebimento (AR), conforme Res. CFF n° 596/14.

Visando também contribuir com o Plano Estratégico foram tomadas agdes

educativas.

a) Capacitacdo
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A Secretaria Central das Comissdes de Eticatrabal ha na capacitacso de todos
envolvidos na apuraco das infragdes éticas, ou sgja, membros de Comissdes de Etica,
defensoria dativa, conselheiros e funcion&ios diretamente envolvidos nestes
procedimentos. Estas capacitacOes visam, aém de fornecer conhecimento técnico e
juridico, padronizar os trabalhos administrativos relacionados a esta atividade e
acontecem de formapresencial, por meio de material apostilado e em féruns de di scusséo.
Em 2015 foram realizados treinamentos, que abordaram a Resolugéo CFF n° 596/14 e
atos administrativos para Conselheiros, Presidentes de Comissdo de Etica, Agentes

Administrativos das Secretarias Descentralizadas e Defensoria Dativa.

b) Evento
Redlizou 0 Seminario “Cuidado ao paciente: autonomia, direito,
responsabilidade e ética” tendo como palestra de abertura o tema “Etica ¢ autonomia

profissional” proferida pelo Prof. Dr. Clovis de Barros Filho.

4.4.2 Atendimento a pessoa fisica ejuridica

A Tabela IV demonstra os niumeros de atendimentos em 2014 e 2015. Os
assuntos do atendimento pessoal estdo divididos em protocolos, exigéncias e
orientagdes/outros. Analisando-se os dados observa-se que os atendimentos pessoais
permaneceram praticamente idénticos a 2014 e que as solicitacdes por internet, cresceram
13,64%.

Tabela IV. Numeros de atendimentos em 2014 e 2015 divididos em protocolos, exigéncias e
orientacdes/outros.
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Protocolos Aumento Orientagtes outros Exigéncias TOTAL GERAL
Seccional
2014 215 oy 2014 2015 24 2015 2014 2015
Adamantina 978 955 -2,15% 1107 1347 14 41 2097 2343
Ara gatuba 257 2337 7.4% 546 509 4 155 3252 3401
Araragquara 2829 745 2, 97% 795 774 50 28 T4 3545
Avare 1507 1771 7, 13% 1374 342 21 128 3362 e
Bametos 1704 1521 -15, 2% 3012 2240 77 60 4583 I8
Bauru 2555 2718 2. 12% 1582 21 125 57 4667 4914
Braganga 17685 15944 9, 25% 1280 1357 55 40 13 33
Campinas 7830 7755 1,65% 3225 3565 196 157 11051 11649
Carmguatatuba 501 228 2,327 451 318 5 12 1357 1156
Femandopolis 2708 217 -3, 6% 1045 936 438 378 #1192 3931
Franca 2128 2306 8, 47% 2108 25599 g g 4244 5014
Guarulhos 3541 3554 -2, 35% 2257 1512 204 214 6102 5680
Jundiai 2810 3108 10,54 22 1583 2 250 B33 5352
Marilia 2482 2310 4 1567 1581 &1 106 410 4007
Mogi 2788 2705 -3, 4145 3815 53 G4 6991 6584
O=asco 4243 4550 5 327 5287 5596 656 9266 10493
Piracicaba 6243 6093 2, 857 473 ) 27 7228 G593
Pres Prudente 1782 1827 3 1822 1354 108 81 692 3312
Regi=ro 750 814 3 852 740 45 53 1731 1607
Ribeirdo Preto £q52 4515 4 3753 1815 274 208 5679 6736
Santo André 5260 8428 2, 3723 3370 450 405 10473 10203
Santos 2518 3075 5, 45% 1355 500 37 57 4352 4032
5.). Boa Vista 1552 1881 2, 0% 3326 3164 117 112 5395 5267
5.). Campos 5573 5339 5, 85% 1435 24 312 125 7424 5552
5.J. Rio Preto £4TS 4554 5 52% 308 110 144 170 BQ25 234
Secc. Zona Lege 2535 3025 15, 45% 5£8 333 281 228 3544 3638
Secc. Zoma Sul 3185 3202 1,17% 1203 1162 220 288 4588 4652
Sorocaba 5207 5282 1,44 4340 5274 453 455 10540 11055
Subsede Centro 793 7164 =) a5 224 1235 535 11355 10383
Subsede Leste 4113 3235 -21 542 a7 447 334 5097 3656
Subsede Horte 1783 1863 1225 1251 ey 153 3239 3312
Sede 30081 31943 g, 32871 30042 3013 2858 65975 64883
T otal Geral 135740 134881 0.63% 033 84070 9758 06 || 236531 | 228057
Reghet 5366 6098 13,54%
T otal Geral 141106 140979 0.0%% || N033 84070 || 9758 06 || 241897 | 234155

Em 2015, houve 17.764 atendimentos pelo CHAT,

sendo que 16.443
atendimentos foram redizados pelo departamento de atendimento e 1.321 pelo

departamento de orientacdo farmacéutica. Houve um aumento de 44% no ndmero de

atendimentos por este canal, comparando-se com 2014.

Com relacéo aos atendimentos por e-mail em 2015, houve 19.860

atendimentos conforme apresentado naTabelaV. Comparando-se com 2014 houve queda

de cerca de 3% neste tipo de atendimento.

TabelaVV. Numero mensal de atendimentos por e-mail em 2015
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N° de atendimentos por e-mail

1982
2003
2369
2046
1433
1263
1672
1658
1533
132
1652
a7
1900

Em 2015, o tota de ligagdes na Central Telefonica da Sede do CRF-SP
resultou em 43.085 ligagdes. As ligacdes de entrada ocuparam em média, 03 minutos e
24 segundos cada. Cerca de 11% de ligacBes foram abandonadas pelo usuario, apesar de
cada funcionério ocupar em média, 45% do seu tempo na Central, em ligacdes.

O setor de exigéncia presta um atendimento personalizado visando diminuir
o tempo de resolucéo do problema. Em 2015, houve 1.604 exigéncias. Cerca de 85% das
exigéncias foram resolvidas por telefone e e-mail, sem a necessidade de envio de oficio,
0 que resulta em desburocratizacdo e agilidade na prestagéo do servigo.

As Tabelas VI, VII, VIII e IX apresentam os numeros de documentos
tramitados de acordo com o0s assuntos (solicitacdes protocoladas) e seus respectivos

desdobramentos, no ano de 2015.

TabdaVI. Andlise de pessoajuridica

GRAFICO | - ANALISE DE PESSOA JURIDICA

ASSUNTO 12 TRIMESTRE | 22 TRIMESTRE | 32 TRIMESTRE | 42 TRIMESTRE| TOTAL
INSCRICAO PJ/REATIVAGAO/CADASTRO SIMPLIFICADO 413 520 552 475 1960
ASSUNCAO DE RT/FS/FT 2614 2541 2361 2162 9678
CANCELAMENTO PJ 454 477 392 512 1835
ALTERAGAO CONTRATUAL 1367 657 579 539 3142
RENOVAGAO/ALTERACAO DE HORARIO 10636 2715 921 1739 16011

DIVERSOS PJ (22 via, recursos, selos, folguistas,

1966 1762 1339 1344 6411
complementos,etc.)
BAIXA RT/FS/FT (protocolos) 2888 2611 2519 2463 10481
DUPLA/TRIPLA/RECURSO INDEF 205 176 188 216 785
TOTAL 20543 11459 8851 9450 50303

Tabela VIl. Documentos emitidos para pessoa juridica
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GRAFICO Il - DOCUMENTOS EMITIDOS PARA PESSOA JURIDICA

DOCUMENTO 12 TRIMESTRE | 22 TRIMESTRE | 32 TRIMESTRE | 42 TRIMESTRE| TOTAL
CR - INSERIDAS 10440 5334 2994 3196 21964
CR - EXPEDIDAS 9451 5418 2814 2879 20562
RRT/RFS/RFT - INSERIDOS 3372 1662 722 986 6742
RRT/RFS/RFT - EXPEDIDOS 3231 1793 742 893 6659
TOTAL 26494 14207 7272 7954 55927
TabelaVIIl. Andlise de pessoa fisica.
GRAFICO IIl - ANALISE DE PESSOA FiSICA
ASSUNTO 12 TRIMESTRE | 22 TRIMESTRE | 32 TRIMESTRE | 42 TRIMESTRE| TOTAL
INSCRICOES DIRETAS 2355 497 939 287 4078
TRANSFERENCIAS PARA SAO PAULO/ INSC. SECUNDARIA 102 64 67 67 300
MANUTENGAO DA INSCRICAO 1106 291 637 322 2356
ANCELAMENTO/TRANSFERENCIA PARA OUTR
CANC o/ S ¢ OUTRO 351 257 467 1288 2363
REGIONAL
APOSTILAS 72 2 59 41 214
DIVERSOS (12 e 22 vig, certidBes, isengdo PF etc.) 1707 1141 1497 1134 5479
TOTAL 5693 2292 3666 3139 14790
Tabea | X. Documentos emitidos para pessoafisica.
GRAFICO IV - DOCUMENTOS EMITIDOS PARA PESSOA FiSICA
DOCUMENTO EXPEDIDO 12 TRIMESTRE | 22 TRIMESTRE | 32 TRIMESTRE | 42 TRIMESTRE| TOTAL
CEULA DEFINITIVA (COM CHIP - *SOLICITADAS AO CFF) 2508 1694 2038 1443 7683
CARTEIRAS 1683 670 917 500 3770
CEULAS PROVISORIAS 1646 182 549 124 2501
CERTIDOES** 147 141 141 107 536
TOTAL 5984 2687 3645 2174 14490
4.4.3 Acles para a sociedade
4.4.3.1 Educativo

a) “Farmacéutico na Praga”

Acdo pela qual sdo prestados servicos gratuitos a comunidade, como
Orientacdo Farmacéutica, teste de glicemia capilar, afericdo de presséo arterial, com o
objetivo de aproximar os profissionais da sociedade e promover a salde dos cidaddos
atendidos. Esporadicamente também sdo realizados servicos de Auriculoterapia, teste de
obesidade e Hepatite C, recolhimento de medicamentos, palestras, teatros sobre
Homeopatia e orientaces sobre armazenamento de medicamentos, avaliacdo de exames

clinicos laboratoriais, plantas medicinais e fitoterapicos, cancer de pele, pesquisaclinica

e obtencdo de medicamentos na rede publica de salde.

Tabela X. “Farmacéutico na Praga” simulténeo (setembro/2015)

Farmacéutico na Praca Simultaneo (setembro/15)

Seccionais/Sede participantes

Far macéuticos voluntarios

Académicos voluntarios

21
302
310
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Publico presente estimado 5.000
Atendimentosrealizados 9.902

Tabela X1. Outras agfes “Farmacéutico na Praca” realizadas pelas Seccionais.

Outras ag¢bes Far macéutico na Praga realizados pelas

Seccionais
Total eventos 57
Seccionais/Sede participantes 20
Farmacéuticos voluntérios 196
Académicos voluntarios 191
Publico presente estimado 5.500
Atendimentos realizados 9.847

b) Semana de Assisténcia Farmacéutica — SAF

A SAF foi ingtituida pela Lel Estadual n°® 10.687/00, de autoria do Deputado
Renato Simdes e tem o0 objetivo de levar as escolas publicas e privadas, de Ensino
Fundamental |11 e Médio do Estado de S&o Paulo, informagdes sobre temas de relevancia
para a salde publica, sintonizadas com a realidade dos estudantes dessa faixa etaria.

A cada ano o CRF-SP elege um tema a ser trabalhado. Em 2015, o tema
escolhido foi “Sexualidade”, que abordou assuntos relacionadas a sexualidade, gravidez,
DSTSAIDS e principais métodos contraceptivos utilizados pelos adolescentes. Além
disso, destacou-se aimportancia do farmacéutico para a sociedade, profissional da salde
que esta a disposicdo para esclarecer duvidas sobre medicamentos e salde.

S&o fornecidos cartazes para afixagdo nas escolas participantes e folders
informativos aos estudantes sobre o tema abordado

A SAF é guiada pelo compromisso ético e educacional do CRF-SP, sem
qualquer cobranca ou cardter comercial, tendo como objetivo principal a promocéo da
salde publica. O foco da SAF sempre foi tornar o adolescente um agente multiplicador,
ou sgja, um disseminador de informagdes para afamilia, amigos, vizinhos e seu grupo de
convivio. A SAF é promovida pelo CRF-SP por meio de pal estras gratuitas reali zadas por
farmacéuticos voluntarios. Estes farmacéuticos sdo capacitados anualmente para que
atualizem seus conhecimentos sobre o assunto e abordem o tema com linguagem simples,
objetiva, dindmica e compativel com o publico a ser atingido. Em 2015 ocorreram 50
capacitacdes em todo Estado. Os 325 farmacéuti cos e académicos capacitados receberam

um material de apoio com contelido técnico do assunto a ser abordado nas palestras da
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SAF. Foram redizadas 198 palestras da SAF em 92 escolas, atingindo 11.600 alunos
(Tabela XI11).

Tabela X11. Resumo dos dados relativos a acéo Semana de Assisténcia

Farmacéutica.
Palestras da Semana de Assisténcia Far macéutica
Capacitacdes 50
Far macéuticos/académicos capacitados 325
Escolas atendidas 92
Alunos contemplados 11.600
Total palestras 198

C) “Farmacéutico contra a dengue”

Langamento e realizacdo da campanha “Farmacéuticos contra a dengue”, por
meio daqual os profissionais interessados foram capacitados de formapresencial na sede
OU nas seccionais por meio de transmissao simultanea em 12/03/15. Além da capacitacéo,
cujo video permaneceu disponivel no portal do CRF-SP até o final do ano de 2015, foram
disponibilizados folderes e cartazes para os estabel ecimentos que integraram a campanha,
e documentos técnicos aos farmacéuticos (Ficha de atendimento farmacéutico de
pacientes com suspeita de dengue e algoritmo de manejo do paciente). Foi criada uma
area especifica no portal com informagtes, materiais técnicos e noticias sobre adoenca e
criadauma areavoltada a popul acdo no site (www.farmaceuti cosp.com.br) com orientagdes

e arelacdo dos estabel ecimentos participantes da campanha.

4.4.3.2 Informativo
e Folderes (formato impresso e digital, disponibilizado para download no Portal

do CRF-SP) sobre Homeopatia (para desmistificar os mitos e verdades da
homeopatia) e GTAM (paradistribui¢éo durante o Congresso promovido pelo
COSEMS/SP, com o objetivo de divulgar o trabalho promovido pelo GTAM
e sensibilizar os gestores sobre a importancia de regularizar a Assisténcia
Farmacéutica nos municipios).

e Concessdo de entrevistas para veiculos de comunicagdo, com a finalidade de
divulgar mensagens para a promo¢ao do uso racional de medicamentos, aém
de outras informagdes que visam contribuir com a melhoria da qualidade de
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vida da populagcdo e conscientizar os cidadaos brasileiros de seu direito a
assisténcia farmacéutica: 149 inser¢gdes na midia (57 em TV, 23 em jornais,
39 em veiculos da internet, 9 em emissoras de radio e 21 em revistas
segmentadas). Houve uma expressiva aparicio do CRF-SP e seus
representantes na TV em telgornais e programas de grande audiéncia, como
“Jornal Nacional”, programa “Bem Estar”, “Fantéstico”, “Hoje em Dia” e
outros veiculos de comunicagdo de grande repercussao (ex: entrevistas para o
programa Bem Estar sobre aacdo do acido acetilsalicilico e omeprazol e sobre
intercambialidade dos medicamentos similares; para o portal Exame sobre o
risco de ingest&o exagerada de alguns medicamentos e medicamentos de uso
rotineiro que podem ser afetados pel o hébito de fumar, beber e uso de drogas;
para o portal 1G sobre interagdes entre antibioticos e anticoncepcionais orais
e para o Fantéstico sobre repelentes).

Redlizacdo e veiculacdo de campanhas publicitarias, com a finalidade de
divulgar a sociedade aimportanciado farmacéutico e promover o uso racional
de medicamentos:

Dia Nacional do Farmacéutico (janeiro): veiculagcdo de comercia de 30
segundos com o slogan “Farmacéutico: o principio ativo da satde” (3
insercdes no jorna da Band das 19h20 as 20h30 nos dias 20, 21 e 22/01/15) e
campanha em redes sociais;

Publicagdo de antincio com o slogan “Nos somos a formula” no jornal Estado
de S30 Paulo em 30/04/15 e na Revista Epoca de 04/05/15;

Veiculagdo de spot com o slogan “Farmacéutico: o principio ativo da satde”
em rédios do interior do Estado de S&o Paulo (Adamantina, Aracatuba,
Araraquara, Avaré, Barretos, Bauru, Braganca Paulista, Campinas,
Caraguatatuba, Espirito Santo do Pinha/S&o Jodo da Boa Vista,
Fernandodpolis, Franca, Guarulhos, Marilia, Mogi das Cruzes, Piracicaba,
Presidente Prudente, Registro/Jacupiranga, Ribeiréo Preto, Santos, Sdo José
do Rio Preto, S&o José dos Campos) no periodo de agosto adezembro de 2015.
Dia Internacional do Farmacéutico (25/09/15): publicagdo de aniincio com o
slogan “Farmacéutico: o principio ativo da saude” no jornal Folha de Sao
Paulo, banner eletronico no site da Folha da S&o Paulo (na pagina Equilibrio

e Saude), veiculacdo de spot naradio CBN, veiculagdo de VT na TV Minuto
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do metré (no periodo de 25/09 a 10/10, nos vagbes da linha azul) e veiculacéo
do antincio em 40 sancas (20 nalinhaverde e 20 nalinhavermelha) e 4 painéis
de metr6 (2 nas Clinicas e 2 na Estacdo S€) no periodo de 20/09 a 19/10;

e Veiculagdo de 3 spots no dia 29/12, sendo 2 spots narédio Jovem Pan (Jornal
da Manhd) e 1 spot na radio CBN com o slogan: “Faz Bem Ouvir Seu
Farmacéutico”;

e Campanhas durante todo 0 ano em redes sociais.

4.4.3.3 Nor mativo
a) Regularizaco da assisténcia farmacéutica na rede publica municipal

O CRF-SP realiza reunides com os gestores e farmacéuticos das prefeituras
com o objetivo de estudar a realidade de cada municipio e oferecer um modelo de
assisténcia farmacéutica a ser seguido gque garanta 0 acesso racional a0 medicamento.
Essas reunides séo realizadas por meio do Grupo Técnico de Apoio aos Municipios
(GTAM), que foi criado em 2012 para auxiliar as prefeituras quanto a regularizacdo da
Assisténcia Farmacéutica da rede publica de seus municipios.

Foram realizadas reunides com 16 municipios, firmados 10 novos acordos
pararegularizagéo da assisténcia farmacéutica e renovado 1 acordo (Tabela XIl1).

Tabela Xl11l. Reunides do GTAM com prefeituras do Estado de Sdo Paulo.

Prefeitura ’ Total dereunides ‘
Piracicaba
S4o0 Manud 02
Tatui
Embu-Guagu 02
Braganca Paulista 01
IIhabela
Hortolandia 02
Piracicaba
SIRP
Americana 04
Mairipora
Pindorama

Mogi das Cruzes 02

Piedade 02
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Marilia
Sor ocaba 01

b) Gerais

Participacdo na Comissdo de Estudo Especial de Residuos de Servicos de
Salde da Associagdo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT/CEE-129), com
afinaidade de discutir norma técnica sobre ao assunto.

Participag&o na qualidade de Conselheiro nas reunides mensais do Conselho
Estadua de Politicas sobre Drogas — CONED, com o objetivo de contribuir
na propositura da politica estadual sobre drogas, compatibilizando-a com o
Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas, bem como acompanhar
a respectiva execucgdo; estimular pesguisas visando ao aperfeicoamento dos
conhecimentos técnico-cientificos referentes ao uso e trafico de drogas,
articular, estimular, apoiar e acompanhar os programas de prevencédo e
tratamento, reducdo de danos e repressao ao trafico de drogas; encaminhar ao
Conselho Nacional de Paliticas sobre Drogas propostas fundamentadas de
alteracdo do sistema legal de prevencdo, fiscalizacdo e repressdo a0 uso e
trafico de drogas.

Participacdo em reunido do grupo de trabalho do COMBAT (Comissdo
Estadual para Assuntos Referentes a Bens Aprendidos do Tréfico de Drogas)
pelo CONED, com o objetivo discutir assuntos referentes a bens apreendidos
do tréfico de drogas e sua utilizacdo em prol das atividades voltadas a
prevencao e recuperacao no uso de drogas.

Realizacdo de visitas acomunidades terapéuticas paraavaliacéo das condicdes
de trabalho em atendimento ao CONED.

Acompanhamento de medidas provisorias, a fim de verificar se, em seu teor
ou emendas sugeridas, haviatemas relativos a area de Salide e, em especial, a
Assisténcia Farmacéutica, para redlizagcdo de intervengdes em beneficio da
salide publica e profisséo.

Elaboracao de parecer técnico contrério a Projetos de Lei (ex: PL Estadual n°

1027 de 2015) e Leis Municipais que versam sobre criacdo de Banco de
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Remédios Doados, inclusive por pessoas fisicas, visto que tal pratica pode
trazer prejuizo a salde, nos termos originariamente propostos.
e Mobilizagcdo permanente no Congresso Nacional para acompanhamento dos
Projetosde Lel em tramitagdo, visitando os parlamentares da bancada paulista.
e Elaboragdo de propostas de revisdo de normas ja publicadas, enviadas ao
Ministério da Salde e Secretaria Estadual de Satide do Estado de S&o Paulo
(Tabela X1V).

Tabela X1V. Revisdo de normas j& publicadas.

Apr eciagoes Comissdes e Proposta
Proposi¢des Grupos
Norma envolvidos
PortariaMS | Altera, acresce e revoga dispositivos da Comisséo Incluséo do
n®981/2014  Portaria n° 199/GM/MS, de 30 de Assessorade farmacéutico
janeiro de 2014, que institui a Politica Andlises como

Nacional de Atencdo Integral as Clinicas e profissional apto
Pessoas com Doencgas Raras, aprovaas Toxicologicas a redizar o

Diretrizes para Atencdo Integral as aconsel hamento
Pessoas com Doencas Raras no ambito genético
do SUS einstitui incentivos financeiros
de custeio
Resolugcdo SS = Estabelece  diretrizes para o0 Grupo Inclusdo da

n°®24/2000  funcionamento de Servicos de Saude Farmécia farmécia como

com atividades de vacinagdo para a Estabelecimen = estabelecimento

profilaxia de doencas infecciosas todeSalde | habilitado a

imunopreveniveis no Estado de Sdo administrar e

Paulo comercializar
vacinas, sendo o
farmacéutico o
responsavel
técnico

e Envio de contribuigdes para consultas publicas publicadas pela Anvisae pelo
CFF (Tabela XV).

Tabela XV. Consultas Publicas - Apreciacdes e Proposicoes

Assunto

Dispbe sobre mudancas pos-registro,
CP Anvisan®18/2015  cancelamento deregistro de medicamentos Indlstria
e daoutras providéncias.
Dispde sobre o registro e ateracdes pos-
registro de  produtos  alergénicos
industrializados de origem biolégica e da
outras providéncias.

Comisstes/departamentos

s envolvidos

CP Anvisa n® 19/2015 IndUstria
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Regulamenta as Boas Prédticas de
CP Anvisan®20/2015 @ Gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Salide e d& outras providéncias.
Disp0e sobre os critérios e procedimentos
para 0 enquadramento de medicamentos
como Medicamentos Isentos de Prescricao
(MIP)
Dispfe sobre as Boas Préticas de
Fabricacdo para estabel ecimentos
produtores de embal agens para alimentos e
lista de verificagcdo das Boas Préticas de
Fabricacdo para estabel ecimentos
produtores de embal agens para alimentos.
Dispbe sobre as regras para o registro de
produtos para diagnéstico in vitro como
autoteste para o HIV - Virus da
Imunodeficiéncia Humana, em
conformidade com politicas publicas
formalmente instituidas e demandadas a
Anvisa pelo Ministério da Salde e da
outras providéncias.
Guiade Prética Clinica: Sinaise Sintomas Farmécia Clinica e
Respiratdrios Espirro/Congestéo Nasal Homeopatia

Residuos e Gestéo
Ambiental

CP Anvisan® 27/2015 Farmécia

CP Anvisa n® 42/2015 IndUstria

CP Anvisa n® 52/2015 Salide PUblica de Piracicaba

CP CFF n° 01/2015

e Subsidios para elaboracdo de projeto de Lei a ser apresentado na Assembleia
Legidativa do Estado de Sdo Paulo em substituicdo ao PL413/15, de autoria
do Deputado Orlando Morando, que revoga o Paragrafo 1° do Artigo 1°da L ei
Estadua 15.626/14, visto que o PL 413/15 objetiva excluir a obrigatoriedade
de farmacéuticos nas filiais das empresas transportadoras de medicamento e
insumos farmacéuticos situadas no Estado de S&o Paulo.

e Subsidios para elaboracéo dos projetos de Lei municipal n°® 312/15 e 313/15,
propostos pela Vereadora Edir Sales na Camara Municipal de S&o Paulo, que
versam sobre a criagdo da Semana do Uso Racional de Medicamentos no
municipio e a prestacdo de servicos farmacéuticos em farmacias,

respectivamente.

4.4.4 AcOes para o far macéutico

4.4.4.1 Capacitagdo técnica
a) Cursos presenciais
Realizacdo de cursos presenciais de forma gratuita, que contaram com 3.107

participantes, havendo em média, 30 participantes por curso (Tabela XV1). Os cursos séo
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elaborados paraatingir as necessidades basi cas do farmacéutico e capacita-lo paraexercer

plenamente seu papel de profissional de salide junto a popul agéo.

Tabela XVI. Nimero de cursos realizados e partici pantes.

NUmero de

participantes

Avaliacéo de exameslabor atoriais para o acompanhamento

farmacoterapéutico 6 1ra
Bioestatistica para ciéncias far macéuticas 1 33
Boas préticas em Farmécia Homeopética 1 25
Cuidados farmacéuticos na saude do idoso 3 76
Cuidados far macéuticos no uso de antimicr obianos 1 18
Diluicéo e estabilidade de medicamentos 3 144
Farmécia clinica 10 397
Far macoeconomia no SUS 5 177
Far macoter apia oncoldgica 2 69
Farmacovigilancia naindustria 2 64
Garantia da qualidade na manipulacéo 2 28
Gerenciamento do controle de mudangas na industria 1 59
farmacéutica
Gestdo de pessoag/L ideranca far macéutica 4 177
Gestéo e boas praticas no transpor te e logistica farmacéutica 1 48
Introducéo a medicina tradicional chinesa (MTC) 1 37
M ontagem e plangjamento de far macias 1 41
Orientagdes no uso de suplementos alimentar es 7 251
Prescricao far macéutica- dor, febre e cefaleia 8 211
Prescricéo far macéutica - introdugéo 1 81
Prescricdo farmacéutica— sissemarespiratorio 3 70
Prescricao far macéutica — sistema gastrintestinal e geniturinario 8 268
Prescricéo far macéutica de medicamentos fitoter apicos 6 182
Prescricéo far macéutica de medicamentos homeopéticos 3 69
Prescricéo far macéutica de produtos da medicinatradicional 1 31
chinesa (MTC)
Prevencao de erros e acidentes com medicamentos magistrais: 5 64
foco nos processos criticos
Técnicas de aplicagdo deinjetaveis 18 315
Toxicologia forense aplicada a criminalistica e controle 1 %6
antidopagem

Total 102 3.107

b) Cursosa distancia (EAD)
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Realizacdo de cursos a distancia por meio da AcademiaVirtual de Farmécia,

gue proporciona aos farmacéuticos a possi bilidade de participagdo em cursos gratuitos de

ensino a distancia (EAD). O objetivo deste projeto é disseminar o conhecimento para

atingir grande nimero de profissionais, visando a sua atualizacdo e aperfeicoamento. Os

temas abordados nessa modalidade de curso foram “Eventos Adversos e

Farmacovigilancia” e “Prescricdo Farmacéutica- Introdugdo”.

Tabela XV1I. Dados quantitativos dos cursos EAD 2015

Eventos Adversos e Prescricdo Farmacéutica-
Far macovigilancia Introdugéo
Quantidade de médulos 8 4
Carga horariatota 4 2
Quantidade de turmas 6 4
Quantidade de inscritos 900 300

c) Material técnico

XI Fasciculo “Farmacia Estabelecimento de Saude”, com o tema Consulta ¢
Prescricdo Farmacéutica, com tiragem de 55 mil exemplares. Os fasciculos
sd0 produzidos com o objetivo de contribuir com o uso raciona de
medicamentos, a valorizacdo do farmacéutico, um ambiente compativel com
asreai s necessi dades da populacéo e, principa mente, com amelhoriada salide
publica, transformando a farmécia em um verdadeiro estabelecimento de
salde. Esses materiais recebem a chancela da Organizacéo Pan-americana de
Salde (OPAS), sdo publicados anualmente, enviados por mala direta aos
farmacéuticos inscritos no CRF-SP, distribuidos nos eventos promovidos pelo
Conselho e disponibilizados para download gratuito no portal da entidade.
Informes técnicos sobre Atencéo farmacéutica na farmécia popular e Ajuste
de dose na farmécia a partir de duvidas provenientes de participantes do
Workshop — Cuidados Farmacéuticos em Diabetes, doencas do sistema
Respiratorio, Hipertensdo e Didlipidemia.

Informativo de Farmécia Clinica durante o Workshop — Cuidados
Farmacéuticos em Diabetes, doencas do sistema Respiratorio, Hipertensdo e
Didlipidemia com o objetivo de apresentar textos técnicos provenientesdo GT
Farmécia Clinicaem Terapia Intensiva
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d) Eventos

e XV Encontro Paulista de Farmacéuticos com o tema “Superando desafios: o

farmacéutico e o cuidado ao paciente”. Esse evento reuniu especialistas em

cada area de atuag@o que buscaram responder a pergunta orientadora: “O que

seu segmento pode contribuir para o cuidado com o paciente?”’

e Eventos realizados por meio das Comissdes Assessoras, Comité Jovem e

Comité de Educacéo Permanente e Seccionais, com a participacéo de 1.630

farmacéuticos e académicos de Farmacia (Tabela XV I11).

Tabela XVIII. Eventos realizados pelas Comissdes, Comités e Seccionais

Evento

XV Encontro Paulista de Far macéuticos

Seminério Superando Desafios: o farmacéutico e o
cuidado ao paciente

Palestra Gerenciamento sobre a Cadeiado Frio

IV Seminario de Pesquisa Clinica

| Férum Estadual de discussdo sobre as Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacdo em Farmacia
V Seminério de Saude Pablica

Palestra “Os requisitos basicos para o transporte de
produtos perigosos”

Palestra “Logistica Farmacéutica — Acesso a
Medicamentos™

Palestra “Fitoterapia Chinesa”

XV Encontro Paulista de Farmacéuticos — Comissdes
Assessoras

Workshop - Cuidados Far macéuticos em: Diabetes,
Doencas do Aparelho Respiratorio e Hipertensdo e
Didipidemias

Palestra - Introducéo & Metodologia 6 Sigma

Auditoria de Qualidade em Id. Far macéutica— Técnica,

Preparacéo, Apoio e Planos e Acéo
1 Encontro de Jovens Far macéuticos
Il Seminério de Residuos e Gestdo Ambiental

Conferéncias de Saude: Experiéncias e Expectativas

M esa Redonda — Acesso a M edicamentos

IV Seminario de Acupuntura

Il Férum Estadual de Discussao das Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacao em Farméacia
[11 Forum Estadual de Discusséo das Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacdo em Farmécia

Comissao/Comité/Grupo

Distribuico e Transporte
Pesguisa Clinica

Educagdo Farmacéutica
Salde Pablica

DT — Campinas

FH — Ribeirdo Preto

Plantas Medicinais e
Fitoterdpicos

Todas

Farmécia Clinica

Industria— Campinas

Comité Jovem

Residuos e Gestdo Ambiental
Salide Publica/Diretores
Regionais

Marilia

Acupuntura

Educagdo Farmacéutica

Educagdo Farmacéutica

Pablico
resente

453

20
61

29
73
19

15

18

53

33

44

192

97
11
24

101

39

37
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Palestras “A Evolucao dos Conceitos Farmacotécnicos e
de Novas Tecnologias na I ndustria Farmacéutica / Industria— Campinas 48
Validacdo de M étodos e Equipamentos”

Plantas Medicinais e

Fitoterapia na Obesidade: Marketing vs. Cientifico Fitoter&picos 07
Plantas Medicinais e
Fitotergpicos
FOrum Universo Far macéutico Acupuntur_a T 72
Homeopatia e Andlises
Clinicas, organizado pela
Secciona de Santos
Palestra “Homeopatia e Vocé” Homeopatia— Campinas 25
Palestras “Estudos de Estabilidade em Industria
Farmacéutica” e “Microbiologia e Monitoramento Industria— Campinas 82
Ambiental”
Simposio Protocol os de Segur anga do Paciente FH — Ribeirdo Preto 36
| Seminario de L ogistica Far macéutica DT — Jundiai 41

e Treinamentos com os temas “Gestdo da Assisténcia Farmacéutica”,
“Gerenciamento de Estoque”, “Processos Administrativos e Judicializacdo da
saude” e “Vigilancia Sanitaria” na Seccional de Sdo José do Rio Preto,
capacitando farmacéuticos das prefeituras de Sao José do Rio Preto, Itgjobi e
Tabatinga, por meio do GTAM.

e Educacdo continuada em andlises clinicas e toxicoldgicas, com a publicacéo
dos médulos de 2 a 4 com questes das areas de hematologia, imunologia,
guimica analitica, entre outras.

e Workshop “Produtos de Degradagdo”, por meio de parceria firmada com a
empresa Waters Co., que contou com a participacéo de 70 farmacéuticos.

e “A gestdo eficiente dos medicamentos na rede publica de satde” em parceria
com a AstraZeneca, que contou com a participacéo de 45 farmacéuticos.

e Readlizacdo de parceriacom o Instituto Sirio-libanés para obtencéo de desconto
de 20% no valor dainscri¢do para os farmacéuti cos paulistas para participacéo
do Simp6sio Qualidade e Seguranca: model os préticos.

e XVIII Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo, X Seminario Internacional
de Ciéncias Farmacéuticas e Expofar 2015 (Quadro VII):
0 TemaCentrd: “Talentos Farmacéuticos: Construindo hoje a satde do
amanha”.
0 Periodo: 10 a 13 de outubro de 2015

0 Loca: Centro de Convencoes Frei Caneca— Séo Paulo- SP
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0 NuUmero de participantes. 3.364

Quadro VII. Temas abordados durante o XVI11 Congresso Farmacéutico de S&o Paulo, X
Seminario Internaciona de Ciéncias Farmacéuticas e Expofar 2015.

Temas abordados

A Atuacdo do Farmacéutico na Equipe Multiprofissional para Atencéo ao Diabético
A Farmécia Universitéria e os Avancos da Assisténcia Farmacéutica no Brasil

A Gestdo dos Servigos Farmacéuticos e sua Contribui¢do para o Incremento dos Negdcios
A Importancia da Insercdo do Farmacéutico na Equipe Interprofissional

A Visdo Gendmica da Farmacoterapia

Acesso a Medicamentos - Judicializacgo

ADJ -Associagao de Diabetes Juvenil

Alimentos Funcionais

Alle ao Lado - Escolha ser um Lider transformador

Alle ao Lado - Ideias para Resultado

ALTERNATE Formagéo de Prego na Farmacial Magistral

ALTERNATE Revolugéo Digital no atendimento ao cliente

Anfarmag - Panorama Setorial Magistral 2015

Aplicacbes da Quimiometria na Inovagdo Farmacéutica

As Atribuictes Clinicas do Farmacéutico e a Prescri¢do Farmacéutica no Brasil
Aspectos Regulatorios na Cadeia da Saude - Avangos e Entraves

Atuacdo do Farmacéutico na Atencdo a pessoas com Obesidade

Atuagdo do Farmacéutico no SUS

Atualizagbes em Testes Microbiol 6gicos Compendiais

Avaliacdo da Atividade Assistencia do Farmacéutico

Avaliacao Toxicol 0gica da Exposi¢éo as substancias Quimicas

Avancos na Atuagdo do Farmacéutico na Gerontologia

Bioética e sua Aplicagio na Area Farmacéutica

Bioterrorismo nos Jogos Olimpicos

BSP - Business School S&0 Paulo

Cadeia Produtiva do Setor Farmacéutico - Principais Problemas e Possivel s Soluctes
Contribuic&o da gendmica na andlise forense

Desafios da Farmacia como Estabel ecimento de Salde

Desafios da Vigilancia Sanitaria - Produtos Farmacéuticos, Tecnol 6gicos e Fitoterapicos
Desafios e Inovagdes na Rastreabilidade de M edicamentos na Area Hospital ar
Desenvolvimento e Producdo de Medicamentos V eterinarios

Dopping Genético nos Jogos Olimpicos

Empreendedorismo na Farmécia Comunitaria

Encontro das Institui¢cdes de Ensino Superior- Farmécia Universitéria

Encontro Nacional das Comissfes de Salide Publica dos Conselhos Regionais

Envel hecimento da Populagéo e Preparactes Magistrais com Foco em Cosmeéticos e
Suplementos Nutricionais

Estratégias e Oportunidades do Marketing Farmacéutico

Exames Laboratoriais no Acompanhamento Farmacoterapéutico

Fabricas Farmacéuticas para M ercados Exigentes
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Farmécias Vivas no SUS

Farmacogendmica: Em busca de uma Medicina Personalizada
Farmacoterapia da Dor - Manipulagdo Magistral

Funil de Inovagéo - Como Nasce um Produto Cosmético
Gestdo de Farmécia

Gestdo de Residuos em Servicos de Sallde - Consequéncias do Descarte Inadequado de
M edicamentos para a Salide da Populagdo
Globalizago e Internacionalidade em Farmécia-Oportunidades de Trabalho e Desafios

| Férum de Farmacéuticos de Distribuicdo e Transporte

| Férum de Pesquisa Clinica e Farmécia Clinica

| Seminario de Préticas em Farmacia Hospitalar e Clinica

| Simpdsio - Fronteiras das Ciéncias Farmacéuticas

| Simpésio de Solugdes e Ferramentas para Ingressar no Mercado de Trabaho

| Simpdsio Paulista de Farmacéuticos Acupunturistas

IBECO - A importancia do Farmacéutico no mercado da estética

IBECO - Abordagem Nutricosmética

IBECO - O Mercado de Estética e Beleza no Brasil — Perspectivas e Oportunidades
I Simposio Internacional por Melhores Medicamentos para Criancas(SIMMCRI)
Il Workshop Cuidados Farmacéuticos - Diabetes

I11 Encontro de Comissdes de Homeopatia dos Conselhos de Farmacia

111 Encontro Nacional de Professores de Deontologia Farmacéuticae VI Encontro Paulista
de Professores de Deontol ogia Farmacéutica
Impurezas e Produtos de Degradacdo em Farmacos e M edicamentos

Indicadores da Atividade Assistencial do Farmacéutico

Inovagdes na Pesquisa e Desenvol vimento de Produtos Naturai s e Fitoterdpicos
Inovactes Tecnol 6gicas e de Infraestrutura na Producdo de M edicamentos
Instituto Passadori - Quem ndo comunicando lidera

Inteligéncia Emocional e sua Influéncia como Fator de Sucesso Profissional
IV Forum Paulista de Farmacéuticos Homeopatas

IV Seminario de Salde Publica - Cuidados Farmacéuticos no SUS
Lancamento do programa de apoio a recolocagao profissional

L eading Practice into Ambulatory Care Settings

lei 13.021/14 Farmécia estabel ecimento de salde dia 13

LINUS Estratégiaem RH - Autoconhecimento

LINUS Estratégiaem RH - Competéncia e Atitude

LINUS Estratégiaem RH - Plangjamento de carreira

Mgjister - RDC48-2013 - O desafio da escolhado pior caso em Validacdo
M edi camentos Bi ol 6gicos e Biotecnol 6gicos

Métodos Alternativos na Avaliagcdo da Seguranca de Ingredientes Cosméticos
Nanotecnologia

New Drug Discovery for Persistent Bacterial Infections

New Drug Discovery for Tuberculosis

NUESTRA - Como Atender a Fiscaizacdo sanitéria

NUESTRA - Rastreabilidade de Medicamentos RDC 45

Oportunidades na atuacdo do farmacéutico clinico

P&D em Andlises de Medicamentos

Palestrada Waters
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Palestra da Bifarma

PalestraE.M.S

Palestra Porto Seguro

Palestra Ultrafarma

Passadori - A Importancia da Autolideranca para industria Farmacéutica

Passadori - Comunicacdo e Comportamento para o profissiona de farmacia

Perfil Atual e Perspectivas dos Programas de Residéncia Farmacéutica
Perspectivas e Desafios da L ogistica Farmacéutica no Brasil

Pesguisa Clinica - Abordagem Técnico-Cientifica e Regulatéria na América Latina
Pharmacy Carreersin United States

Politica de val oriza¢&o do farmacéutico: Como obter sucesso profissional
P6s-Registro de M edicamentos

Prerrogativas e Desafios Profissionais

Prescricéo Farmacéutica de M edicamentos para Doencgas Cronicas

Prescricéo Farmacéutica Magistral

Prescricdo Farmacéutica Magistral - Abordagem Regulatéria

Prevencéo de Erros no Processo Magistral

QUALICONS - Elaboragéo de Procedimentos Padrdes Operacionais e Manuais
Quality by Design- Ferramentas no Desenvolvimento e Producéo de biofarmacéuticos
Quality by Design - Novos Conceitos na Melhoria Continua e Validag&o nas Indlstrias
Farmacéutica, Cosmética e de Alimentos

Quality by Design for the Pharmaceutical Industry-From the Biopharmaceutics Drug
Classifications System to Physiological Based Pharmacokinetic Models
Radiofarmécia - Produgéo, Aspectos Regulatorios e Atuagdo Profissional

Salde Feminina- BAYER

SBFC - Farmécia Comunitéria em Foco

Seguranca do Paciente - Importéancia da Atuag&o do Farmacéutico

SENAC — Desenvolvimento e Produgdo de Cosméticos — Desafios para o Futuro
SENAC - Ferramentas de Qualidade na Gestao de Farmacia Hospital ar

SENAC — O Papel do Farmacologista Clinico

SENAC - Introducdo a Farmacia Hospital ar

Seminério de Andlises Clinicas e Toxicol dgicas

Software applications for Performance testing and in vitro

Uso Raciona de Antibidticos

Vigilanciaem salide ambiental e Notificacdo de eventos envolvendo substancias quimicas
no estado de SP
Workshop - Auditoria de Fornecedores passo a passo

Workshop - Autonomia Técnica e Responsabilidade Solidaria Frente a Lel n°13.021
Workshop - Como Realizar um Adegquado Atendimento ao Paciente em Fitoterapia
Workshop - Seguranca do Paciente e Atividades Clinicas do Farmacéutico
Workshop paraMulheres - Alle Ferreira

XVIII Encontro Nacional de Farmacéuticos Homeopatas da ABFH
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4.4.4.2 Apoio ao exercicio profissional

“Manual de Orientagdo ao Farmacéutico: Lei n° 13.021/2014 e a Valorizagao
Profissional” com langamento durante o XVI1IlI Congresso Farmacéutico de
Séo Paulo, em setembro. O manual traz a Lel n° 13.021/2014 comentada e
capitulos que incentivam a realizacdo dos servicos farmacéuticos nos
estabelecimentos, além de um capitulo sobre tributacdo e marketing dos
Servicos nesses estabel ecimentos.

Plantdo pelos Diretores Regionais nas seccionais do CRF-SP, para que 0s
farmacéuticos da regido tenham contato mais proximo com o CRF-SP. No
plantdo, o farmacéutico pode expor as necessidades da regido, propor
melhorias e conhecer de perto as acbes da seccional. Em 2015, 16 Diretores
Regionais realizaram o plant&o em suas seccionais.

Revista do Farmacéutico: publicacdo trimestral com tiragem de 57.000
exemplares, contendo noticias da &rea da salide e informacfes técnica.
e-mails marketing e newdetters (denominada Canal Farmacéutico) aos
farmacéuticos do estado com noticias da &rea da salide, divulgacdo de eventos
(seminérios, palestras, capacitacdes, cursos, foruns, congressos) promovidos
pelo CRF-SP e servicos oferecidos aos profissionais paulistas: 85 edi¢des do
Canal Farmacéutico, 33 e-mails marketing sobre o XVIII Congresso
Farmacéutico de S&o Paulo; 8 e-mails marketing sobre o Encontro Paulista;
47 e-mails marketing sobre o Clube de Beneficio do PAF (Programa de
Assisténciaao Farmacéutico); 25 informativos sobre vagas parafarmacéuticos
do PAF; 4 emailsrelativos a Academia Virtual de Farméacia; 171 edi¢des do
clipping de noticias; 22 convites virtuais da palestra “Fiscalizac¢do parceira em
defesa da profissdo”; 14 e-mailsrelativos a eventos em parceriacom o Sebrae.
Portal do CRF-SP (www.crfsp.org.br), com manutencéo e atualizacéo didria de
com nhoticias da area de salde, da profissdo, divulgacdo de eventos e acbes
promovidas pela entidade e materiais técnicos. 972 matérias; 31 banners para
a homepage do portal; 10 banners para o hotsite do PAF, Encontro Paulista,
Congresso, FarmacéuticoSP; 3 modais para campanhas do Dia do
Farmacéutico, natalina e de atualizacéo cadastral; publicacéo eletronicadas 4
edi¢des da Revista do Farmacéutico em pdf, zip e flash e html; publicacéo no
canal do Y ouTube de 33 videos.
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Péginas oficiais do CRF-SP nas midias sociais como Facebook e Twitter, com

atualizacOes diarias) também com noticias da area, informacfes técnicas,

divulgagdo de eventos promovidos pelo CRF-SP e de datas comemorativas

(ex: dia do uso racional de medicamentos, dia nacional do combate a

hipertensdo, dia mundial da salde): Inicio do ano com aproximadamente

17.600 curtidas na fanpage do CRF-SP e término com 28.504.

Adesivos com o slogan: “Faz Bem Ouvir Seu Farmacéutico” (tema da

campanha publicitariainiciada em dezembro de 2015) para postagem e envio

juntamente com a Revista do Farmacéutico (60.000 adesivos).

Elaboracéo do documento de padronizacéo darealizacdo dos testes de triagem

de hepatite C e inclusdo nos Procedimentos Operacionais Padréo (POP) do

Farmacéutico na Praga.

Finalizac&o do POP sobre validagdo no transporte de produtos farmacéuticos

e deinteresse a satlde.

Manual de Orientacdo do Responsavel Técnico a ser disponibilizado ao

farmacéutico no momento da assuncéo de responsabilidade técnica em

empresas de Distribuicio e Transportes. O documento contém as

regulamentacdes pertinentes a &rea.

Manual de Orientacdo ao Farmacéutico: conduta e postura profissional, que

tem por objetivo oferecer ao farmacéutico que trabalha em farmécias e

drogarias, a oportunidade de iniciar uma relacdo com o paciente de maneira

pratica. O manual foi langado durante o XVIII Congresso Farmacéutico de

Séo Paulo.

Pdestra DIREITOS DO FARMACEUTICO E ASSEDIO MORAL

ministrada nos municipios de Avaré, Ribeirdo Preto e Santos.

Férum Interno de Direitos e Prerrogativas Profissionais em 31/07/15.

Cartilhas:

o DIREITOS E PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS langada durante
0 XVIII Congresso Farmacéutico de S&o Paulo.
o FarmaciaClinica, quetem o objetivo de oferecer informagdes e nogoes

gerais sobre as diversas &eas de atuacdo do farmacéutico em
linguagem acessivel. O lancamento ocorreu durante o XVIII

Congresso Farmacéutico de Séo Paulo.
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0 Revisdo da cartilha da Comissdo Assessora de Plantas Medicinais e
Fitotergpicos, com a inclusdo de capitulo especifico sobre prescri¢cdo
Farmacéutica

0 Revisdo da cartilha da Comissdo Assessora de Residuos e Gestéo
Ambiental.

0 Revisdo da cartilha da Comissdo Assessora de Pesquisa Clinica, com
alteracdo especialmente do item “Regulamentacdo das Pesquisas”,
com substitui¢éo das RDCs 38/09 e 39/08, que foram revogadas, pelas
RDCs 09 e 10/15

e “A Profissdao Farmacéutica”: livreto que tem 0O objetivo de auxiliar os
académicos que se deparam com a dificil decisdo de escolher uma profisséo,
bem como os farmacéuticos que estdo ingressando no mercado de trabalho ou
gue desejam mudar de &rea e encarar novos desafios.

e FElaboragdo de documento sobre a RDC 54/13 (rastreabilidade de
medicamentos), com a inclusdo de exemplos e hiperlinks para as legislacdes
completas citadas no documento.

e Manua de orientacdo sobre questbes regulatérias que foi incorporado
parcialmente na cartilha “Como abrir ¢ fazer a gestdo de farmécias e
drogarias” em parceria com o SEBRAE.

e Pareceres:

o Avaliacdo de prescricéo e Fracionamento (na pagina da comissdo de
homeopatia no portal do CRF-SP).

o Falta de padronizacdo de blisters nas unidades publicas de salde e o
impacto disso na dispensacdo para 0s pacientes (nas paginas das
comissdes assessoras de Salide Publica e Industria).

e Elaboracdo de alerta sobre a difusdo da venda e uso de folhas de graviola
(Annona muricata L) no tratamento de diversas enfermidades, incluindo
cancer, com aressalta de que existem estudos que demonstram citotoxicidade

in vitro no uso da planta.

4.4.5 Acbes de apoio a educacao far macéutica.
e Participacdo nas reunides do grupo de trabalho “Educagdo do Férum dos

Conselhos e Atividades Fim da Saude” na Sede do CRO-SP, conseho



coordenador do Forum dos Conselhos e Atividades Fim da Salide, integrando
as seguintes agoes:

0 Audiéncia publica na Alesp, em margo de 2015, com o tema
“Avaliacdo do desempenho na formagao de profissionais da area da
saude”. A audiéncia foi realizada com o apoio da Comissdo de
Educacdo e Cultura da Alesp. Foram convidados os Ministros da
Educacdo e Salde, Conselhos Nacionais de Educacdo e Salde,
Secretarios Estaduais de Educacéo, Salide e Ciéncia e Tecnologia,
Conselhos Estaduais de Educacdo e Salde, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP), deputados e senadores ligados a Projetos
de Lei que tratam sobre o0 assunto, aém da Associagdo Brasileira de
Ensino Médico, que ja tem experiéncia com a avaliacdo do progresso
em algumas IES.

0 Estudo (fase de coleta de dados) sobre a realidade das profissdes da
&reada saude, incluindo:

= Expansdo dos cursos de graduacdo e abertura excessiva de
novas vagas,

» Qualidade dos cursos de gradua¢dao na modalidade “ensino a
distancia” para a area da saude;

= Qualidade dos cursos de pés-graduacéo lato sensu;

= Importancia da aprovacdo das avaliacbes do egresso e do
progresso;

» Possibilidade de revisar as diretrizes curriculares de todos o0s
cursos de graduacdo na area da salde.

e Informativos para coordenadores de curso de farméacia, com informactes

sobre Resolucdes CFF e outras relacionadas a educacdo (Quadro VII1).

Quadro VIII. Informativo encaminhado aos coordenadores de curso de Farméciade
Institui¢oes de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo
Assunto
Férum Estadua de Diretrizes Curriculares para Curso de Farméacia no Brasil
Aplicativos CRF-SP
Declaracao de Vinculos Profissionais

Congresso Brasileiro de Educagdo Farmacéutica— Cobef
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XVl Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo

Il Férum Estadual de Discussdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagcdo em

Farmécia

Il Férum Estadual de Discussdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagdo em

Farméacia

I11 Encontro Nacional de Professores de Deontologia Farmacéutica e VI Encontro Paulista de

Professores de Deontologia Farmacéutica e o | Encontro das Institui¢cBes de Ensino Superior: as

Farméacias Universitarias

Il Forum Nacional sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em

Farméacia

Palestra “Iniciando minha carreira e buscando valorizagao profissional”

Discussdo dos padrdes minimos a serem aplicados para o funcionamento de
uma farmacia universitéria, que subsidiou o posicionamento da Comissdo
Assessorade Educacéo Farmacéuticado CRF-SP (CAEF) parao V11 Encontro
Necional de Farmécias Universitarias — ENFARUNI, redizado de 01 a
03/06/2015, em Teresina — Piaui. Os membros definiram como atividades
minimas: Dispensacdo, Servigos Farmacéuticos e Manipulagdo, incluindo 4
alunos por farmacéutico supervisor e 25 alunos para professor orientador.
Livreto Ensino de Deontologia e Legislacdo Farmacéutica: conceitos e
préticas — 22 edicdo, por ocasido do IV Encontro de Deontologia. A versdo
atual esta dividida da seguinte forma: (1) Etica voltada para os cursos de
formagdo de farmacéutico, (2) Relatos dos Encontros de Professores de
Deontologia, (3) O uso de casos como ferramenta para o ensino de deontol ogia
e legisacdo farmacéutica, (4) O uso de mapas conceituais como ferramenta
para 0 ensino de deontologia e legislacéo farmacéutica. Foi elaborada uma
nova edicdo do livro contando com 116 péginas e revisdo dos seguintes
capitulos: “Palavra da Diretoria” e “Apresentagdo”, “Etica voltada para a
formagdo do farmacéutico”, ”Relato dos Professores de Deontologia”, “Uso
de casos para ensinamento de deontologia”. Novos capitulos que compde o
material: “Mapas conceituais”, “Uso de ferramentas da simulacdo para usar
em uma plenaria ética” e “O Uso de ferramenta de aprendizagem no uso de
metodologias”. Incluidos 32 novos casos distintos.

Palestras (75) com temas diversos para académicos de Farmacia em 34
Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) do Estado (Quadro 1X).
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Quadro IX. Palestras com temas diversos nas IES

A Eticae o Exercicio Profissional

A Farmacia como profissdo da Saude

A importancia do farmacéutico na sociedade

A importancia social do farmacéutico
Atencao Farmacéutica em Drogarias

Atuacao do farmacéutico em Andlises Clinicase
Toxicolbgicas

Atuacao do farmacéutico em Farméacia
Atuacdo do farmacéutico em Fitoterapia
Atuacao do farmacéutico em Pesquisa Clinica

Atuacao do Farmacéutico na Acupuntura

Atuacédo do farmacéutico na Distribuicéo e
Transporte

Atuacao do farmacéutico na Farmécia Hospitalar
Atuacao do farmacéutico na Fitoter apia

Atuacao do far macéutico na Homeopatia

Atuacdo do far macéutico na Saude Publica

Atuacao do far macéutico na toxicologia forense
Empregabilidade

Farméacia Estabelecimento de Saude

Farmacia Militar: da Entrada a Atuacao
Fiscalizacdo

Fiscalizagdo e enfoque na L ei 13.021/2014
Gestdo de laboratorio de Andlises Clinicas

Unifesp

Faculdade Max Planck
Unesp

Faculdades Integradas Maria |macul ada
Unicamp

Universidade S&o Francisco
Unifeb

Unoeste

Faculdade Max Planck
Unicamp

Unisepe

Unesp

Unijales

FAIT

Universidade Guarulhos
Unesp

Universidade S&o Francisco
usP

Uninove - Vergueiro
Unifev

Unisepe

usP

Unip Campinas
Universidade de Sorocaba
Universidade de Marilia
UniFAE

Mackenzie

Unijales

Universidade de Marilia
Universidade S&o Francisco
FAIT

Faculdades Integradas Maria Imaculada
Unesp

Faculdade de Americana
Universidade de Marilia
Universidade S&o Francisco
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Impactosda Lei n®13.021/14 sobre a Assisténcia

Farmacéutica
Importancia Social do Far macéutico

Meformei. E agora?

M edicamentos Falsificados

Organizacdo da categoria: entidades
representativas, profissonais e estudantis

Prescricdo Farmacéutica

Prestacdo de servigos far macéuticos
RDC 44/09
Servicos farmacéuticos e atencgéo far macéutica

Toxicologia Forense
Uso Racional de Antibidticos

Uso Racional de Antibiéticose RDC 20/11

Uso Racional de M edicamentos

Unesp

Faculdade Sudoeste Paulista
Unicastelo

Universidade Metodista
UNIP Campinas

Unifesp

Unesp

Faculdade de Medicinado ABC
FIO

FIB

Faculdade Sudoeste Paulista
USCS

FAIT

UNIP Campinas

Unifev

UniFAE

Unicastelo

Faccamp

Unifesp

Unisepe

Fundacdo Herminio Ometto - Uniararas
UNIP S&o José dos Campos
Unip S&o José do Rio Preto

Unisepe

Unifev

Unip Bauru

Universidade S&o Francisco
Unesp

Faculdade Sudoeste Paulista
Universidade de Marilia
Unifev

Unisalesiano

Universidade de Marilia

e Palestras (33) para académicos de Farméacia em 30 IESs, atendendo um total

de 1.358 estudantes (Tabela IXX), com o tema: “Iniciando minha carreira e

buscando valorizacdo profissional”, por meio do Grupo Estratégico de

Aproximagdo com o Académico de Farmacia— GEAAF.
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Tabela X X. Palestra Iniciando minha carreira e buscando val orizacéo profissional” nas IES.

N°DE ALUNOS

UNIVERSIDADE PARTICIPANTES

*** FSP - Avaré 25
**UNICSUL - S&o Paulo 23
** NI SEP - Registro 30
FACULDADE MARIA IMACULADA - Mogi Guacu 72
FAI - Adamantina 21
FIBE - Faculdades I ntegradas - Bauru 29
FSP - Avaré 13
SAO CAMILO - Sdo Paulo 27
UNESP - Araraquara 35
UNG - Guarulhos 39
Uni Anchieta - Jundiai 29
Uni salesiano - Centro Universitario Catdlico Salesiano - 28
Aragatuba

UNIARARAS - FHO Fundac&io Herminio Ometto - Araras 23
UNIESP - Taquaritinga 68
UNIFEB - Barretos 32
UNIFEV - Votuporanga 67
UNIJALES- Jales 42
Unimar - Marilia 28
UNIP - Limeira 30
UNIP - Aracatuba 144
UNIP - Universidade Paulista - Bauru 143
UNIP - Universidade Paulista - Assis 51
UNIPINHAL - Centro Regional Universitario de Espirito Santo 56
do Pinhal

UNIRP - S80 José do Rio Preto 22
UNISANTOS - Santos 30
UNI SO - Sorocaba 17
Universidade Presbiteriana M ackenzie - Sdo Paulo 44
UNOESTE - Presidente Prudente 27
USC - Universidade Sagrado Coracéo - Bauru 31
USCS - Universidade M unicipal de Sdo Caetano do Sul 40
USF - Campinas 72
Total de Académicos Participantes 1.358

e Apresentacio de trabalhos cientificos na area farmacéutica (Quadro 10): A

medida que o CRF-SP vem ampliando suas acfes, surge a necessidade de



divulgar os resultados alcancados na comunidade académico-cientifica por

meio da apresentagdo de trabalhos em congressos, jornadas e seminarios

nacionais e internacionais. A divulgacéo das experiéncias exitosas reforca a

transparéncia nas acbes do CRF-SP e 0 seu papel como instituicdo de

referéncia nas questdes de salde e, particularmente, no que se refere a

Assisténcia Farmacéutica

Quadro X. Trabahos apresentados em eventos, nacionais e internacionais, em 2015.

Titulo do Trabalho
Perfil do Egresso dos Cursos de Far macia
do Estado de Séo Paulo
Aspectos Técnicos das Analises Clinicas:
Ferramenta para Atuacdo Clinica do
Farmacéutico
A Importancia do Orientacdo
Farmacéutica na Conduta Etica do
Farmacéutico Atuante em Farmacias e
Drogarias
Perfil do Egresso dos Cur sos de Farmécia
do Estado de S&o Paulo/Brasil
Projeto Orientacdo Farmacéutica em
Farmécia Hospitalar
Ferramentas para Atuacdo Clinica do
Farmacéutico

Evento
Congresso Brasileiro de
Educagdo Farmacéutica

42° Congresso Brasileiro de
Andlises Clinicas

Il Congresso Brasileiro de
Farméacia Comunitéria

XVIII Congresso
Farmacéutico de Sdo Paulo
X Congresso Brasileiro de

Farmacia Hospitalar
XVIII Congresso da
Federacion Farmacéutica
Sudamericana

L ocal
Salvador

Rio de Janeiro

Foz do Iguagu

Sa0 Paulo

Curitiba
Rio de Janeiro
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4.5 FISCALIZAGAO

Seguindo as diretrizes aprovadas em Plenério de Fiscalizagdo, em 2015 foram
realizadas fiscalizagBes em todos os ramos com atividade farmacéutica por meio derotina
de fiscalizagéo, buscando a regularidade da assisténcia farmacéutica e o resguardo da
assisténcia farmacéutica a populagdo. Para as inconformidades verificadas em
estabel ecimentos onde havia farmacéutico responsavel, este foi devidamente orientado
formalmente sobre a legislagdo vigente.

Foram mapeados pelos coordenadores de fiscalizagcdo externa as regides do
Estado com maior indice de irregularidades, onde foram intensificadas as inspectes, bem
como realizadas etapas de fiscalizagdo de varredura em todos os locais com ramos de
atividade farmacéutica. Este procedimento ocorreu de maneira, intercaladas com duas
etapas de fiscalizagdo noslocais irregulares.

Foram lavrados no ano de 2015, um total de 85.809 (Tabela I) documentos
fiscais (termos de inspegdo e autos de infracdo a distancia) no Estado, sendo que houve
1958 autuactes em face da auséncia de registro e de responsavel técnico farmacéutico
perante 0 CRF-SP, 2.431 autuacdes por fata de responsavel técnico farmacéutico perante

o0 CRF-SP, 2.286 autos de infragdo em estabel ecimentos que ndo possuem farmacéutico

Exercicio Total de Termos L avrados funcionamento
1.105 autos de

2010 75076

em periodo integral de

(assisténcia parciad),

infracéo em 2011 83936 estabelecimentos que

formalmente possuem AU 82295 farmacéutico no

horario  declarado, AU 84261 entretanto  verificou-
_ 2014 88893

se em inspecdo que 2015 85809 estes nd estavam

presentes, 3.363 autos deinfragdo adistancia

(reincidéncias). A média de termos lavrados por més foi igual a7.151.

Tabelal - Total de Termos Lavrados no exercicio de 2010 a 2015.
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Ressalta-se que foram realizadas inspecdes no horario declarado em Termo
de Compromisso pelo farmacéutico, bem como fora do horério de assisténcia declarado
pelo profissonal em Termo de Compromisso, como forma de garantir a assisténcia
farmacéutica a populagdo durante todo o horério de funcionamento dos estabel ecimentos,
nos termos do artigo 15 daLei n°5.991/73 e do artigo 6° daLei 13.021/14.

Para as ndo conformidades constatadas nas inspecdes fiscais, passiveis de
orientacdo, foram realizadas orientagdes aos profissionais responsavei s, sendo orientacdo
in loco, na Sede ou Seccionais do CRF-SP, independentemente do posterior
encaminhamento dos profissionais envolvidos para analise de viabilidade de instauracéo
de processo ético disciplinar.

Considerando a determinagé@o prevista na Resolugdo n° 600/14 do CFF,
Anexo | que cita o dever do farmacéutico fiscal orientar os farmacéuticos na atividade
fiscalizadora, parao ano de 2015 arotinadafiscalizacéo de formaorientativafoi mantida.
O Gréfico | indicaque a diretriz da fiscalizagdo do CRF-SP de orientar os farmacéuticos
acercadas ndo conformidades verificadas esta sendo cumprida pelaequipe defiscais, uma
vez que o numero total de orientacBes aumentou consideravel mente ao longo dos anos.

Observa-se que 0 desempenho do processo de orientacdo também
acompanhou esse crescimento, jaque amédiade orientacfes reali zadas por fiscal cresceu,
demonstrando que os treinamentos realizados com a equipe tém proporcionado
resultados.
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Gréfico I. A: Comparativo 2011-2015 quanto ao numero total de orientacOes redlizadas
(somatdria de orientacbes realizadas em inspecdo fisca e mediante convocagdes para
comparecimento na sede e seccionais) e B: Média de orientactes farmacéuticas realizadas por
fiscal em atividade a cada ano.

Com relagéo aos atendimentos para orientacdo por meio de convocacdo dos
farmacéuticos para comparecimento na sede e seccionais do CRF-SP, em 2015 foram
efetuadas 191 orientagdes a farmacéuticos convocados na sede e 1.068 orientacOes nas
seccionais. OrientacOes realizadas durante as inspecdes fiscais somaram 4.038. No tota
foram realizadas 5.297 orientacOes farmacéuticas no ano de 2015.

Pode-se destacar os seguintes motivos de orientagdo ao profissional que é
convocado para comparecimento na sede e seccionais: (i) necessidade de prestacéo de
assisténcia farmacéutica conforme legislacéo vigente; (ii) orientagcdes e esclarecimentos
sobre dentincias envolvendo irregularidades sanitérias em geral e codigo de ética; e, (iii)
profissionais que ndo comunicaram vinculo ao CRF-SP. No Gréfico |l estéo relacionados

os dados de principais motivos de convocacao dos profissionais em 2015.
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Gréfico I1. Principais motivos de convocacdo dos profissionais na sede e seccionais do CRF-SP

em 2015.

Com relagcdo as orientagBes realizadas em inspecdo fiscal, os principais

assuntos que motivaram as orientagdes envolveram as normas abaixo descritas:

RDC n° 44/09 - dispbe sobre Boas Préticas Farmacéuticas para o controle
sanité&rio do funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de
produtos e da prestacdo de servicos farmacéuticos em farmécias e
drogarias e da outras providéncias.

RDC n° 80/06 — as farmécias e drogarias poderdo fracionar medicamentos
a partir de embal agens especialmente desenvolvidas para essa finalidade
de modo que possam ser dispensados em quantidades individualizadas
para atender as necessidades terapéuticas dos consumidores e usuarios
desses produtos, desde que garantidas as caracteristicas asseguradas no
produto original registrado e observadas as condigbes técnicas e
operacionais estabel ecidas nesta resolugéo.

RDC n° 67/07 - dispde sobre boas préaticas de manipulacdo de preparacdes
magistrais e oficinais para uso humano em farmécias (aterada em seu
anexo Il —item 7 e subitens pela RDC 21/09)

RDC n° 96/08 - dispde sobre a propaganda, publicidade, informacéo e
outras préticas cujo objetivo seja a divulgacdo ou promogao comercial de

medicamentos.
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e RDC n° 20/11 — dispde sobre o controle de medicamentos a base de
substancias classificadas como antimicrobianos, de uso sob prescricéo,
isoladas ou em associagao.

e Portaria n°® 344/98 - aprova o0 regulamento técnico sobre substancias e
medicamentos sujeitos a controle especial.

e RDC n° 22/14 — dispde sobre 0 Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados — SNGPC.

e Res. CFF n° 357/01 - aprova o regulamento técnico das boas préaticas de
farmécia (alterada pela Res CFF n° 416/04 que revoga o 8 2° do artigo 34,
revogada no item 6.26 do artigo 6°, no parégrafo Unico do artigo 9° e no
artigo 15 pela Res. CFF 579/13 e nova redacdo dos artigos 11 e 12 dada
pela Res CFF 597/14).

e Res. CFF n°499/08 - Dispde sobre a prestacéo de servicos farmacéuticos,
em farmécias e drogarias, e da outras providéncias (aterada pela Res CFF
505/09).

e Res. CFF n°596/14 - cédigo de ética da profissdo farmacéutica.

e RDC n° 16/14 - dispbe sobre os Critérios para Peticionamento de
Autorizacdo de Funcionamento (AFE) e Autorizacéo Especial (AE) de
Empresas (alteradano 8 unico do artigo 32 pela RDC 40/14).

De acordo com o artigo 37 do Anexo Il da Resolucdo n° 596/2014 do CFF,
que estabelece 0 Codigo de Processo Etico, para abertura de processo ético-disciplinar
(PED) com fundamento na auséncia do profissional no estabelecimento a que presta
assi sténcia técnica, s8o necessarias, no minimo, 03 (trés) constatagdes fiscais, no periodo
de 24 meses. Sendo assim, quando da constatacdo fiscal da segunda auséncia do
profissional, o farmacéutico é convocado para receber orientacBes sobre a legislacéo
vigente de forma a adequar a sua conduta, afim de evitar que responda, futuramente, um
processo ético disciplinar.

O Gréfico 3 demostra que, no periodo de 2011 a 2015, com 0 aumento nos
atendimentos de orientagdo farmacéutica por ndo prestacéo de assisténcia (NPA), ocorreu
uma reducdo no nuimero de processos éticos disciplinares instaurados por NPA,
representando o desempenho da orientagao farmacéutica na conduta éticado profissional.
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Gréfico Ill. Comparativo 2011-2015 quanto a0 nuimero de atendimentos de orientagdo
farmacéutica por NPA e nimero de PED instaurados por NPA.

Em 2015 o Setor de Orientagdo Farmacéutica realizou 9.841 atendimentos
telefénicos e 3.909 e-mails com esclarecimentos de duvidas foram respondidos. O
atendimento realizado via chat online atendeu 1.321 farmacéuticos para esclarecimentos
de duvidas técnicas e de legislacéo.

Na palestra voltada aos farmacéuticos que assumiram responsabilidade
técnica realizada na sede do CRF-SP compareceram 93 farmacéuticos e nas seccionais
compareceram 145 farmacéuticos. Em 2014, compareceram na palestra 124
farmacéuticos na sede do CRF-SP e 225 farmacéuti cos nas seccionais.

O Setor de Denuncias realizou apuracdo de denincias recebidas pelo érgéo
com posterior encaminhamento e providéncias cabiveis. Foi realizado o encaminhamento
das irregularidades constatadas nas inspegdes fiscais e por dendncia para as Vigilancias
Sanitérias, Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS-SP), Agéncia Naciona de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa) e em aguns casos para outros conselhos profissionais, Ministério
Publico e Sindicato dos Farmacéuticos (Sinfar).

No ano de 2015, o CRF-SP recebeu 1.249 denlncias, que em conjunto com
as irregularidades detectadas nas agOes da fiscalizagdo, geraram a demanda de 1.136
oficios encaminhados a outros 6rgdos e entidades publicos (Visas, Anvisa, CVS, Coren-
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SP, Cremesp, Crefito, CROSP, CRF-GO, CRF-MG, CRF-PR, CRF-RO, Delegacias,
Ministério Publico).

No ano de 2015, o Setor de Andlise de Recursos analisou 8.410 termos de
intimacdo, sendo que 3.645 foram cancelados. Os Gréficos 4 e 5 apresentam,
respectivamente, adistribuicdo de termos de intimacéo analisados por més e a quantidade

de termos de intimag&o cancel ados por més.
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Gréfico I'V. Quantidade de termos de intimagdo analisados por més, no ano de 2015.
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Gréfico V. Quantidade de termos de intimagdo cancel ados por més, no ano de 2015.

Apbsalavratura do termo de inspecdo, a apresentacdo de recurso, atualmente
est4 regulamentada pela Resolugdo n° 566/12, do CFF. Em 2015 foram recebidos 6.769
recursos e emitidos 7.381 oficios resposta, conforme apresentado, respectivamente, nos
Gréaficos VI e V.

87



800

700 089 G2

600 SO 570 . s 551 549
cp 484 459
400

300

200

100

0 .

srooé\‘o @4@@\0 @éc? & O vgoe\o e@’@@ 0‘5\\;\0 eo@@o & ”

Gréfico V1. Nimero de recursos recebidos por més, apds lavratura do termo de intimag&o, no
ano de 2015.
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Gréfico VII. NUmero de oficios emitidos por més, no ano de 2015.

No que se refere aos oficios emitidos, conforme Gréfico VI, foi possivel
constatar acréscimo de 246 oficios, demonstrando aumento da demanda de 2015 em
relacéo a 2014.
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Gréfico VII1. Comparativo 2014-2015 para n® total de oficios emitidos.
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Apbs decisdo do Plenario e da Diretoria do CRF-SP, o Setor de Processo
Fiscal emite as multas e as reincidéncias (nos casos de ndo regul arizacéo). Em 2015 foram
emitidas 4.765 multas e 3.216 reincidéncias, classificadas por més (Gréficos 1V, X e Xl),

por motivos (Grafico XI1) e por faixas (Gréfico XI111).
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Grafico | X. Numero de multas emitidas por més, no ano de 2015.
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*SRG = sem registro; SRT = sem responsavel técnico; NPA = ndo prestagao de assisténcia; c6d.84 = assisténcia
farmacéutica parcial; outros = atividades privativas sendo executadas por leigos; farmacéuticos sem vinculo declarado.

Graéfico X11. Numero de multas e reincidéncias emitidas, por tipo de infrac&o, no ano de 2015.

*Faixa 1: valor da multa por infragéo ao artigo 24, paragrafo unico, da Lei n° 3.820/60, de trés salarios minimos regionais
na primeira constatagéo. Faixa 2: valor da multa por infragdo ao artigo 24, paragrafo unico, da Lei n° 3.820/60, de seis
salarios minimos regionais no caso de reincidéncia.

Gréfico X111. Numero de multas e reincidéncias emitidas, por faixasaaria, no ano de 2015.
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Conforme gréfico XIV, comparando ao exercicio de 2014, foi observado

aumento naandlise de 1468 Termos de Intimagdo, além do aumento de 1061 emissdes de

multas e reincidéncias.
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Gréfico X1V. Comparativo 2014-2015 do nimero de termos de intimagdo analisados e

multas/reincidéncias emitidas.

Quanto a andlise de recursos de termos de inspecéo de intimagdo, conforme

demostrado no Gréafico XV, observa-se um melhor desempenho do processo, visto a
reducéo do tempo médio de 20 e 16 dias, respectivamente, para os termos que resultaram
na emissdo de multas ou que foram cancelados.
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Grafico XV. Tempo médio para andlise de recurso (termo de intimac&o).

O tramite dos recursos as multas emitidas por este CRF-SP ap Conselho
Federa de Farmécia (CFF), envolve amontagem do processo administrativo e o posterior
envio ao Conselho Federal de Farméacia, sendo que no ano de 2015 foram enviados 88

recursos a0 CFF. No ano de 2014 foram enviados 110 recursos ao CFF.

Visando também contribuir com o Plano Estratégico foram tomadas as
seguintes agoes:

a) Capacitacdo da equipe de Fiscalizacdo
Em virtude da atualizac&o recorrente das | egislacfes vincul adas as atividades
farmacéuticas, com destague paraapublicacdo daL e n° 13.021/14, e conforme preconiza
o0 artigo 5° do Anexo | da Resolugdo n° 600/2014, do CFF, foi previsto parao ano de 2015
arealizacdo de capacitacOes para qualificacdo e motivacdo da equipe de fiscais (Tabela
).

Tabelall. CapacitagOes realizadas para os farmacéuticos fiscais em 2015.

Tema abordado Cargahoréria

Capacitagao - Aplicagdo daLei n° 13.021/14 na Fiscalizagéo 08 horas
Seminario sobrealLe n°. 13.021/14 12 horas
Diversidade e Estratégias para a Gestao de Conflitos 08 horas

Capacitagdo sobre Procedimentos de Fiscalizagdo com lancamento da 92 08 horas
edicdo do Manual de Procedimentos de Fiscalizagdo
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4.6 INDICADORES

Os indicadores apresentados a seguir sdo utilizados pelo CRF-SP para
monitorar e avaliar a gestdo, acompanhar o alcance de metas, identificar os avancos e as
melhorias na qualidade dos servicos prestados e dos processos de trabalho, identificar
necessidade de acfes corretivas e implantacdo de novas agoes.

Com relacdo asdiretrizes estabel ecidas para o macroprocesso de Fiscalizacdo
do Exercicio Profissional, estas visam resguardar osinteresses da sociedade e daprépria
autarquia, apartir daapuracdo de irregularidades envolvendo o exercicio profissiona que
configuram condi¢des de risco a salde da popul acéo.

Visando garantir a assisténcia farmacéutica com qualidade, incluindo a
reducdo de estabelecimentos ilegais (clandestinos) e irregulares (sem Responsavel
Técnico ou sem assisténcia farmacéutica integral), € diretriz deste CRF-SP a
intensificagdo da fiscalizacdo em empresas irregulares e ilegais, aém da manutencéo da
rotina nos demais estabelecimentos. Ademais, conforme previsto pela Resolucdo n°
600/14 do CFF, o farmacéutico fisca deve cumprir meta de fiscalizacdo diaria
compreendida de 10 a 15 inspecdes, sendo plangjado para 2015 a lavratura de 84.710
termos, tendo sido realizado 85.809. O cumprimento de tal meta é monitorado
mensalmente por meio de Mapa Mensal de Produtividade. Para tanto, emprega-se um
indicador que demonstra o atendimento a meta de fiscalizacdo normativa compreendida

entre 10 e 15 inspeges, tendo como meta 100% de atendimento:

indice de atendimento & meta de fiscalizac&io normativa (%) = (ntmero de lavraturas de termos estimado

para o corrente ano/ nimero de lavraturas de termos realizados no corrente ano) x 100

Sendo assim, ameta foi superada em 1,30%.

Seguindo as diretrizes aprovadas em Plenério de Fiscalizacdo, em 2015, em
gue se priorizou a fiscalizacdo em estabelecimentos ilegais (sem registro e sem
responsavel técnico farmacéutico perante o CRF-SP) e irregulares (sem responsavel
técnico farmacéutico perante o CRF-SP) (Tabela XX), observa- se que o nimero de
estabelecimentos ilegais e irregulares constatados pela fiscalizacdo tem reduzido
consideravelmente no decorrer dos ultimos anos (Grafico XV1). Corroborando com as
constatacOes fiscais, 0 nUmero de estabel ecimentos ilegais e irregulares que constam no
sistema cadastral do CRF-SP reduziu cerca de 3,78% nos ultimos cinco anos (Gréfico

XVII).

TabelaXX. Total de Termos Lavrados conforme Irregularidade Constatada no periodo de 2010
a2015.
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2010 2487 8260 6403 2290 14,31% 11,58%
2011 2307 9950 6522 1915 14,60% 10,05%
2012 1582 10021 6306 1843 14,10% 9,90%
2013 1114 6512 5192 1745 9,05% 8,23%
2014 836 4447 4874 2373 5,94% 8,15%
2015 768 3620 4418 2286 511% 7,81%
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Gréafico XV1. Proporcéo de Estabel ecimentos llegais e Irregul ares constatadas pela Fiscalizagdo

do CRF-SP.
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Gréfico XV11. Total de Estabelecimentos X indice de Estabel ecimentos |legai/Irregul ares
perante o CRF-SP.

Visando acompanhar a reducdo do nimero de estabelecimentos ilegais e
irregulares, faz-se uso do indicador “ilegalidade e irregularidade dos estabelecimentos
farmacéuticos”, cuja meta ndo € estabel ecida em face da dependéncia de fatores externos

n&o passiveis de controle quantitativo.

llegalidade e irregularidade dos estabel ecimentos farmacéuticos (%) = [(média mensal do nimero de
estabelecimentos sem registro, sem cadastro, sem responsavel técnico e sem assisténcia farmacéutica
integral oriundos do Relatério Mensal de Atividade de Fiscalizag&o no referido ano) / (média mensal do
nuimero de estabel ecimentosregulares, ilegais eirregulares oriundos do Relatério Mensal de Atividade de

Fiscalizacdo no referido ano)] x 100

A diminuicdo gradativa do indice de estabelecimentos ilegais/irregulares
demostra a efetividade dos trabal hos realizados pela fiscalizagao.

Ressata-se que a fiscalizacdo do exercicio profissional do farmacéutico,
previstanaLe n° 3.820/60, visaa constatacdo dentre outras questdes, da devida e efetiva
prestacdo de assisténcia por parte do farmacéutico, uma vez que € com a prestacéo de
assisténcia que o profissional cumpre e faz cumprir as normas profissionais e sanitérias
vigentes, no estabelecimento na qual é vinculado, promovendo a salide e ofertando

servigos de exceléncia.
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Neste contexto, o Grafico XVIII demonstra um aumento de 11,03% nos
altimos cinco anos quanto a constatacdo fisca de farmacéutico presente em
estabel ecimentos com assi sténcia farmacéuti ca declarada.

Visando aferir a presenca do profissional em estabelecimentos com
assisténcia farmacéutica declarada, faz-se uso do indicador de “devida e efetiva
assisténcia farmacéutica em estabel ecimentos com assi sténcia farmacéutica declarada”,
bem como, do indicador de “indevida e ndo efetiva assisténcia farmacéutica em
estabel ecimentos com assisténcia farmacéutica declarada” (com constatagoes fiscais de

farmacéuti cos ausentes):

Devida e efetiva assisténcia farmacéutica (%) = n° de constatagdes fiscais de farmacéuticos presentes em
estabel ecimentos com assisténcia farmacéutica declarada / n° total de termos lavrados no referido ano) x
100

Indevida e ndo efetiva assisténcia farmacéutica (%) = n° de constatacdes fiscais de farmacéuti cos ausentes
em estabel ecimentos com assisténcia farmacéutica declarada no referido ano / n° total de termos lavrados

no referido ano) x 100

O aumento gradativo do indice de devida e efetiva assisténcia farmacéutica
demonstra a efetividade dos trabalhos realizados pela fiscalizagdo. Da mesma forma, a
diminuicdo gradativa do indice de indevida e ndo efetiva assisténcia farmacéutica
demostra a efetividade dos trabal hos realizados pela fiscalizagéo.
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Gréfico XV111. indice de Presencax Auséncia

Com base nos dados obtidos no ano de 2015 observa-se que 0 CRF-SP tem
cumprido com sua atividade de fiscalizagdo do exercicio profissional com foco na
orientacdo dos profissionais e as metas almejadas para o ano foram al cangadas dentro dos
prazos previstos, umavez que o numero total de inspecdes fiscaisfoi superior ao previsto

inicialmente e houve uma reducdo do niUmero de estabelecimentos irregulares eilegais.

Com intuito de monitorar o direito do cidaddo a assisténcia
farmacéutica, observa-se por meio do Grafico XIX o crescimento da presenca do
profissional e redugao do numero de estabelecimentos ilegais, irregulares e com
assisténcia deficitaria. E possivel constatar a evolugéo gradativa da assisténcia
farmacéutica no Estado de Sao Paulo, visualizada com o aumento de 13,92%

nos ultimos cinco anos.
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u Constatacdo de Presenga "A" u Constatacdo de Auséncia "B" Outras Situagées "C"

Gréfico XIX. Dados de assisténcia farmacéutica constatados em inspecao fiscal de
2010 a 2015.

No Gréfico XX, asoutras situages se referem a estabelecimentos fechados,
encerrados, nao vinculados, nao localizados e residéncias, ndo interferindo na

assisténcia.
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Com relacdio a diretriz estabelecida para o macroprocesso de Etica
Profissional, esta visa atingir os interesses da sociedade, do profissional e da prépria
Autarquia. Portanto, tem como objetivo primordial o tramite processual em tempo
razoavel em atencdo ao artigo 5°inciso LXX V111 da Constituicéo Federal, respeitando-se
também os principios do contraditorio e da ampla defesa e do devido processo legal.

Apesar da punibilidade por fata sujeita a processo ético-disciplinar
prescrever em 5 anos, tem-se como meta que 0s processos éticos disciplinares sejam
tramitados no prazo maximo de 03 anos nesta instncia. Para acompanhamento anual

utiliza-se um indicador de Celeridade Processual que demonstra a efetividade do mesmo.

Celeridade Processual (%) = (n° de processos ndo julgados com tempo de tramite processual superior a 3
anos/n® de processos com tempo de tramite processual superior a 3 anos que foram julgados no corrente
ano) x 100

Em razéo de ndo haver processos pendentes de julgamento com tempo de
tramite processual superior a 3 anos obteve-se Celeridade Processual de 100 % o que
indica que a meta foi atingida, uma vez que o mesmo indicou 100% de efetividade.
Ressalta-se que 0 mesmo foi observado em 2014.

O CRF-SPtem como diretriz atender com qualidade os usuarios, destaforma,
monitora-se por meio do Indice de Satisfagio do Usuério se a meta de 70% das respostas
serem consideradas satisfatérias foi atingida.

O Indice de Satisfacdo do Usuério tem como base os resultados de trés
pesquisas de satisfacdo realizadas pel o departamento.

1° — Pesquisa redlizada através de e-mail destinada aos profissionais
farmacéuticos que foram atendidos pessoal mente em todas as unidades do CRF-SP (P1).
Nesta pesquisa, o topico “Objetividade e clareza do funcionério” ¢ o indicador utilizado
no qual sdo of erecidas 4 opgdes de resposta: Excelente, Bom, Regular e Ruim. As opcoes
Excelente e Bom sdo consideradas respostas satisfatérias.

2° — Pesquisa redizada através de e-mail destinada aos profissionais
farmacéuticos que foram atendidos viatel efone na Sede do CRF-SP (P2). Nesta pesquisa
a pergunta “Dé& uma nota de 1 a 5 para o atendimento realizado, sendo 5 a melhor nota”
€ o indicador utilizado, no qual sdo oferecidas as opcdes de nota 1, apior e 5, amelhor.
Asnotas 4 e 5 serdo os indicadores de satisfagcao nesta pesguisa.

3° - Pesquisarealizada através do servico de Chat do CRF-SP (P3), o usuario

atendimento é convidado a responder uma pesqguisa no final do atendimento, no qual ele
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pode responder a seguinte pergunta “Qual a sua nota para o atendimento, de 1 a 5, sendo
5 a melhor nota” ¢ o indicador utilizado, no qual sdo oferecidas as op¢des de nota 1, a
pior e 5, amelhor. Asnotas 4 e 5 serdo os indicadores de satisfagdo nesta pesquisa.
Apés coletadas as informagdes, é feita a média ponderada de cada resultado
usando como critério de ponderacdo a quantidade de pesquisas realizadas por cada meio,
assim, chegando ao indice de Satisfacdo do Usuério. A média ponderada pode ser

expressada pela seguinte formula:

indice de Satisfag&io do Usuario (%) = (P1*N1) + (P2*N2) + (P3*N3)/ T

Legenda

P1 = Percentual de satisfacdo dapesquisal;

P2 = Percentual de satisfacdo da pesquisa 2;

P3 = Percentual de satisfac8o da pesquisa 3;

N1 = Quantidade de respostas da pesquisa 1;

N2 = Quantidade de respostas da pesquisa 2;

N3 = Quantidade de respostas da pesquisa 3;

T = N1+N2+N3 = Total de pesquisas respondidas.

Em 2015, 3.545 farmacéuticos responderam a pesquisa de satisfacéo enviada
por e-mail, 0 que equivale a 11,5% dos farmacéuticos atendidos durante o ano. Apos o
atendimento telefonico, participaram da pesquisa 5.099 farmacéuticos, sendo que 83,5%
atribuiram nota que correspondem a satisfagdo. Na questdo sobre o atendimento a
solicitacéo, 94,3% responderam que foram atendidos na ligacédo. Apds o atendimento via
chat, a pesquisa de satisfacdo foi respondida por 8.847 pessoas, dos quais, 88%
demonstraram estarem satisfeitas.

No ano de 2015, atingiu-se o indice de Satisfacdo do Usuério de 89,68%,
superando em 19,68% a meta para o respectivo periodo.

Preocupado com a capacitacdo técnica dos profissionais em razéo dos
beneficios a serem proporcionados a sociedade, 0 CRF-SP objetiva a capilaridade das
suas capacitagdes of ertadas aos farmacéuti cos.

Sendo assim, para atingir os objetivos das agdes promovidas para o
farmacéutico, com destaque aos cursos a distancia (EAD), disponibilizados aos
profissionais inscritos no CRF-SP pelainternet, foram analisados dois aspectos: @) temas
disponibilizados e b) indice de aplicabilidade do tema relacionado a redidade
profissional, estabel ecendo-se duas metas anuais.

e Aumento de um tema por ano:
e indice iguad ou maior que 80% a aplicabilidade do tema a redlidade
profissional.
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O Quadro X1 apresenta os temas disponibilizados em 2014 e 2015.

Quadro X1. Temas disponibilizados em 2014 e 2015.

2014 Eventos Adversos e Farmacovigilancia
2015 Eventos Adversos e Farmacovigilancia
Prescricéo Farmacéutica

Apoés a redizacdo de cada curso, os participantes foram convidados a
responder uma pesquisa de satisfacdo. Para a medic¢éo do item b), foram consideradas as
respostas a seguinte questdo: o conhecimento adquirido € aplicave (atil) a sua

realidade profissional?

indice de aplicabilidade do tema relacionado a realidade profissional (%) = (n° de respostas positivas /
total de respostas) x 100

O indice de aplicabilidade do tema relacionado a realidade profissional foi
atingido tanto em 2014 como em 2015 correspondendo, respectivamente a 100% e 97%.

Os dados obtidos permitem observar que atingiu-se ameta de aumento de um
temano ano de 2015, relativo ao ano anterior, bem como, ametade indiceigual ou maior
gue 80% para a aplicabilidade do tema a realidade profissional.

Portanto, o aumento do niimero de temas disponibilizados para sal vaguardar
asalde da populagéo e os atos indices de aplicabilidade arealidade profissional indicam
que as capacitagdes técnicas contribuem para o aprimoramento e melhor atuacdo do

profissional.
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5 - GOVERNANCA

5.1 GOVERNANCA

Nao contemplado no exercicio de 2015.
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5.2 DIRIGENTES

PEDRO EDUARDO MENEGASSO

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: PRESIDENTE

Registro Profissional: 14010

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designacéo: Reuni&o Plenaria de 09/12/2013

522:: ggéo de 09/12/2013

Datainicial do mandato:  01/01/2014
Data final do mandato: 31/12/2015

InformagBes adicionais

MARCOSMACHADO FERREIRA

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: DIRETOR TESOUREIRO

Registro Profissional: 32635

Entidade: Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo
Ato de designag&o: Reuni&o Plenariade 09/12/2013

53335 Qg;" de 00/12/2013

Datainicial do mandato:  01/01/2014
Datafinal do mandato: 31/12/2015

Informagdes adicionais

RAQUEL CRISTINA DELFINI RIZZI GRECCHI

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: VICE - PRESIDENTE

Registro Profissional: 13146

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designacio: Reunido Plenaria de 09/12/2013

S;tizr?: Qgg’ de 09/12/2013

Data inicial do mandato: 01/01/2014
Data final do mandato: 31/12/2015

Informagdes adicionais

PRISCILA NOGUEIRA CAMACHO DEJUSTE

CPF: XXX XXX XXX-XX
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Cargo: SECRETARIO GERAL

Registro Profissional: 23919

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designagéo: Reunio Plenaria de 09/12/2013

Data do Ato de 09/12/2013

designacao:

Datainicial do mandato:  01/01/2014
Data final do mandato: 31/12/2015

Infor magBes adicionais

ANTONIO GERAL DO RIBEIRO DOS SANTOS JR

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 13195

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designacéo: Reuni&o Plenéria de 05/12/2011

E;tizgg (Q;o de 05/12/2011

Datainicial do mandato:  01/01/2012
Data final do mandato: 31/12/2015

Informagdes adicionais

PATRICIA DE CARVALHO MASTROIANNI

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 18574

Entidade: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo
Ato de designag&o: Reunido Plenéria de 05/12/2011

523:: Qg\(t)o de 05/12/2011

Datainicial do mandato:  01/01/2012
Datafinal do mandato: 31/12/2015

Informagdes adicionais

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 14308

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de So Paulo
Ato de designacéo: Reuni&o Plenaria de 05/12/2011
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Datado Ato de 05/12/2011
designacéo:

Datainicial do mandato:  01/01/2012
Datafinal do mandato: 31/12/2015

Informagdes adicionais

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO SUPLENTE

Registro Profissional: 21544

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S8o Paulo
Ato de designagao: Reunio Plenaria de 05/12/2011

5;33: g;\;" de 05/12/2011

Datainicial do mandato:  01/01/2012
Data final do mandato: 31/12/2015

Infor magdes adicionais Exerceu o cargo de Conselheiro efetivo a maior parado ano de 2014 pela vacancia de umavaga

CPF: XXX XXXXXXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO SUPLENTE

Registro Profissional: 44604

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S8o Paulo
Ato de designagéo: Reunio Plenaria de 05/12/2011

53335 92;0 de 05/12/2011

Datainicial do mandato:  01/01/2012
Data final do mandato: 31/12/2015

Infor magBes adicionais

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 21228

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designacéo: Reuni&o Plenéria de 09/12/2013

52335 (Q;o de 09/12/2013

Datainicial do mandato:  01/01/2014
Data final do mandato: 31/12/2017

Informagdes adicionais
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MARIA FERNANDA CARVALHO

CPF: XXX XXX XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 11828

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sdo Paulo
Ato de designag&o: Reuni&o Plenéria de 09/12/2013

525335 92;" de 00/12/2013

Datainicial do mandato:  01/01/2014
Datafinal do mandato: 31/12/2017

Informagdes adicionais

ROSANA MATSUM| KAGESAWA MOTTA

CPF: XXX.XXX.XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO SUPLENTE

Registro Profissional: 17593

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designagao: Reuni&o Plenaria de 09/12/2013

S;tizr?: Qgg’ de 09/12/2013

Data inicial do mandato: 01/01/2014
Data final do mandato: 31/12/2017

Informagdes adicionais

CECILIA LEICO SHIMODA

CPF: XXX XXX.XXX-XX

Cargo: CONSELHEIRO

Registro Profissional: 10100

Entidade: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo
Ato de designacéo: Reuni&o Plenéria de 30/11/2009

S;tizgg (Q;o de 30/11/2009

Datainicial do mandato:  01/01/2011
Datafinal do mandato: 31/12/2014

Informagdes adicionais Reeleita para 0 mandato 2015/2018

FABIO RIBEIRO DA SILVA

CPF: XXX.XXX.XXX-XX
Cargo: CONSELHEIRO
Registro Profissional: 18331
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Entidade:
Ato dedesignacgao:

Datado Ato de
designacéo:

Data inicial do mandato:

Data final do mandato:

I nformacdes adicionais

Conselho Regional de Farméacia do Estado de Séo Paulo

Reuni&o Plenaria de 30/11/2009

30/11/2009

01/01/2011
31/12/2014

reeleito para o periodo 2015/2018
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5.3 AUDITORIA

Estratégia de atuacio em relacao a Unidade central e as Subunidades descentralizadas

Indicadores quantitativos e qualitativos das auditorias e/ou fiscalizacdes realizadas no
exercicio

Redesenhos da estrutura organizacional da Unidade de auditoria e ganhos operacionais
deles decorrentes

Demonstraciao da execuc¢do do plano anual de auditoria, avaliacdo comparativa entre as

atividades planejadas e realizadas
A auditoria ¢ realizada pelo Conselho Federal de Farméacia (Controle Externo) e pela Comissdo de Tomada de Contas.

Informacoes adicionais

O procedimento adotado no CRF esta previsto na Resolugdo n® 531/2010 do Conselho Federal de Farmacia, sendo certo que o artigo 35
vem sendo gradativamente implementado e observado pela Comissdo de Tomada de Contas interna desta autarquia.

109



5.4 APURACOES

Descricéo da execucao das atividades de correcdo, principais eventos apurados e as

providéncias adotadas
Quando verificado qualquer ilicito administrativo, instaura-se o competente processo administrativo disciplinar afim de apurar eventual
falta, garantindo o contraditério e a ampla defesa.
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5.5 GESTAO RISCOS

Nao contemplado no exercicio de 2015.
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5.6 REMUNERAGOES

Nos termos do art. 12 da Lei n°® 3.820/1960 "o mandato dos membros dos Conselhos Regionais ¢
privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira, serd gratuito, meramente honorifico e terd a
duracdo de quatro anos".
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5.7 AUDITORIA INDEPENDENTE

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo ndo contratou servigo de auditoria
independente no exercicio de 2015.
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6 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 CANAIS DE ACESSO

Atendimento presencial em 32 unidades fisicas distribuidas pelo Estado.
Atendimento eletronico pelo site www.crfsp.org.br.

Dentuncias sobre irregularidades profissinais por intermédio do e-mail denuncia@crfsp.org.br
e telefone 0800 77 02 273.

Orientacdes aos profionais inscritos via e-mail: orientacao@crfsp.org.br e telefone (11) 3067-
1470.

Fale com o Presidente via e-mail diret@crfsp.org.br ou presencialmente em plantdo regular
semanal
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6.2 PESQUISA SATISFAGAO

No ano de 2015, o total de ligagbes na Central Telefonica da Sede do CRF-SP
resultou em 43.085 ligacdes. As ligacdes de entrada ocuparam em média, 03
minutos e 24 segundos cada. Cerca de 11% de ligagbes foram abandonadas
pelo usuério, apesar de cada funcionario ocupar em média, 45% do seu tempo
na Central, em ligacdes.

Foram monitoradas 535 ligagcfes, o que corresponde a 1.2 % do total e obteve-
se 0 seguinte resultado:

ATRIBUTO | meda | | ATRIBUTO | media |
VELOCIDADE DE FALA 9,90 INFORMOU OS PROCEDIMENTOS CORRETAMENTE |  94%
ENTONAGCAO 9,86
PERGUNTOU SE E FARMACEUTICO 90%
LINGUA PORTUGUESA 9,98
USO DA LINGUAGEM 9,88 NUMERO DO CRF 89%
ATENGAO AS INFORMAGCOES 9,94
TRANSFERIU PARA A PESQUISA
ESCUTA ATIVA 9,93
CORDIALIDADE 9,86 ABERTURA E FECHAMENTO
PACIENCIA 9,83
EMPATIA 9,81

PERSONALIZAGCAO DO ATENDIMENTO 9,83

PRONTIDAO 9,95

Média dos Atributos 9,89

Média Final 8,89




Por meio do mapeamento de erros por funcionario, foi possivel detectar as
dificuldades individuais e realizar feedbacks especificos. A tabela a seguir ilustra
o levantamento geral de erros de procedimentos:

2015

Més Protocolos| Erros %L Cl Externo| 9, Cl Interno o5
Janeiro 15289 344 2.2% 109 0.7% 235 1.5%
Fevereiro 14364 3gh 2.7% 53 0.6% 302 2.1%
Margo 17369 483 2.8% 161 0.9% 322 1.9%
Abril 11128 330 3.0% 29 1.2% 201 1.8%
Maio 9559 285 3.0% 80 0.9% 195 2.0%
Junho 8875 218 2.5% 75 0.8% 143 1.6%
Julho 9994 322 3.2% 124 1.2% 198 2.0%
Agosto 10724 281 2.6% 99 0.9% 182 1.7%
Setembro 10918 238 2.2% 98 0.9% 140 1.3%
Outubro 8229 234 2.5% 102 1.1% 132 1.4%
Novembro 6638 212 2.5% 78 0.9% 134 1.6%
Dezembro 5794 279 3.2% 106 1.2% 173 2.0%
TOTAL 134881 3611 2,1% 1254 0,9% 2357 1,T%

Em 2015, 3.545 farmacéuticos responderam a uma pesquisa de satisfacéo
enviada por e-mail, o que equivale a 11,5% dos farmacéuticos atendidos
durante o ano. O resultado foi o seguinte:

Excelents Bam Regular
Atendimento Tempade espera para seratendida 2442 ) 52 24
1568 1401 110 22
que ¢ aendeu e a clarer omaches. it ] TaT 105 52
Sim MNEo Munca Ltilzei
Site J& consultou as Informagiies sobre procedimentos e famulénos nosite do CRF-SPY 3095 428
Ze 3slm, consldera as Infarmagdes darms eabjetivas? 2788 321

Tempo de espera

2,64% 0,69%

Excelente
26,68% Bom

Regular
70,00%

H Ruim
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o Excelente
W Bom
© Regular

o Ruim

Objetividade e clareza do funcionario
1,47%
297%—_ 1.

A

" Excelente
¥ Bom
' Regular
H Ruim
Ja consultou as informagdes sobre
procedimentos e formulérios no site do
CRF-SP?
12,27%
u Sim

u Niio
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Se sim, considera as informacdes claras e

objetivas?

9,14%

9,38% '

81,48%

Sim
B N3o

Nunca Utilizei

Apods o atendimento telefénico, o farmacéutico participa de uma pesquisa de
satisfacdo, o qual atribui nota de 1 a 5 para o atendente, sendo 5 a melhor nota
e se sua solicitacdo foi atendida. Em 2015, participaram da pesquisa 5.099
farmacéuticos, sendo que 83,5% atribuiram nota que correspondem a
satisfacdo. Na questdo sobre o atendimento a solicitagao, 94,3% responderam
que foram atendidos na ligagdo. Segue abaixo a ilustragao:

Solicitacdo atendida?

Sim

4807 | 94,3%

Nio

292 5,7%

TOTAL 5099  100%

Solicitagdes Atendidas

Néo
5,73%

,_

Pesquisa - Atendimento Telefénico

Respostas Total %
[Em branco 84 | 46%
[Muito Insatisfeito | 490 | 9,6%
Insatisfeito 117 2,3%
[indiferente 172 | 34%
[satisfeito 526 | 10,3%
[Muito satisfeite | 3560 | 69,8%
Total Geral 5099  100%
Classificagdo do Atendimento
) £9,8%
700% [
60,0%
so0% |
a0
300%
200% ) 9.6% 10,3%
100% | ’4.5% i 2.3% 3.4% '
00%
Embranco Muito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

Posteriormente ao atendimento via chat, o usuario responde a uma pesquisa de
satisfacdo, a qual foi respondida por 8.847 pessoas, das quais, 88%
demonstraram estarem satisfeitas. De acordo com os relatérios estatisticos
gerados em 2015, foi possivel obter os seguintes resultados:
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FusionCharts 2.3

Sua solicitacdo fol atendida?

Qide. de respostas

Sem Mie
Respasts sslecionsds
An InfoSoft Global Creatian
FusionCharts 3.3
Qual & zus nots pars o stendimenta, de 1 3 5 sends 5 o mslhor nota?
6.000 =813

4800

600

Qedte, de netpoitas
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6.3 TRANSPARENCIA

Introducao

O Conselho Regional de Farmacia possui a disposi¢do da sociedade portal da transparéncia com baner disponivel em seu site
institucional.

Endereco do portal da transparéncia
http://portal.crfsp.org.br/sobre-o-crf-sp/transparencia.html

Informacdes disponiveis ao Cidadao

Todas as informagdes exigidas pelo art. 8°, § 1° da Lei n°® 12.527/2011, quais sejam: (I) registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico; (II) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros; (III) registros das despesas; (IV) informagdes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; (V) dados
gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de o6rgdos e entidades; (VI)
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Analise critica

O portal esta em constante aperfeigoamento de forma a ampliar as informag¢des disponiveis a
sociedade.
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6.4 ACESSIBILIDADE

Medidas Adotadas

Adaptacdo do pavimento térreo da Seccional de Sdo José do Rio Preto, incluindo demarcagdo de
vaga PNE (Portadores de Necessidades Especiais); adaptagao do sanitario; identificagcdo visual e
desnivel da porta de entrada.

Execug¢ao de rampa para acesso dos conjuntos novos da Sede (conjuntos 52 e 72).
Solicitacao de cadeiras especiais para portadores de obesidade.
Levantamento de necessidades de adaptagdes em cada Seccional, para adequagdes futuras.

Tratativas com os condominios de Seccionais pra adaptacdo de Sanitarios PNE comuns na
impossibilidade de adaptacdo dos sanitarios internos aos conjuntos por motivos estruturais.
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7 - DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS

7.1 ORCAMENTO

CRF SP

o iy
Bl FaAmACI R
£ g P 18 A

MOTA EXPLICATIVA

Informo que nas rubricas de Patrimdnio & Almoxarfado
apresentados no Balango Patimonial, provem de langamentos
em sstemas  automatizados no software da  Implanta
Informatica, registrados respectivamente pelo departamento de
Gestdo e Patrimdnio.

As variagdes existentes no exercicio de 2015 enfre as
contas de mutagtes Patrimoniais & Investimentos se deram pela
inscrigio em Restos a Pagar (parte), e seréo incorporadas
durante o exercicio / 20186,

Z80 Paulo, OF de margo de 2016,

o~ ¥ i .l. [
(e BRI S5
Ronilson de' Ameida Silva
Caonta do CRF-5P
CRC-5P. n" 182.413

P CARTTE WALERTE 457 « JARCHM AMERICA.
DAL = A0 PRLED +« 50
FOME || DA TAE0 = Fase |1 0B850
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7.2 NCASP

Conselho adotou as normas NCASP no exercicio? Parcialmente

Justificativa

O CRF-SP iniciou os trabalhos para atendimento das normas contabeis tendo efetuado inventério
fisico do patrimdnio e a partir dele foi concluido o relatério de reavaliagdo dos bens, que foi aprovado
pela comissdo interna de reavaliacdo do patrimonio, ficando apenas pendente, de aprovagao e
homologacao pelo Plenario desta autarquia.

Metodologia adotada para estimar a vida util econémica de um ativo

A reavaliagdo foi realizada através do seguinte método:

Documentos bases

a) documentagdo com a descri¢ao detalhada referente a cada bem que esteja sendo avaliado;
b) a identificagdo contabil do bem,;

c¢) vida util remanescente do bem, para que sejam estabelecidos os critérios de depreciagao, a
amortiza¢ao ou a exaustao;

d) a identifica¢do do responsavel pela reavaliagao;

e) Or¢amentos para compor valor atual de mercado.

Meétodo utilizado

a) Fatores que influenciam a reavaliagao:

a) Estado de conservacao do bem — (EC);

b) Periodo de vida util futura do bem, em anos (PVU);
c¢) Periodo de utilizacdo do bem, em anos (PUB).

b) Férmula para achar o Fator de Reavaliagdo (FR)

FR = (4EC + 6PVU — 3PUB)
100

c¢) Valor do bem reavaliado (VBR)

VBR= Valor do bem novo x Fator de Reavaliacao

Metodologia de calculo da depreciacio, amortizacio e exaustao

Ser4 iniciada apos a reavaliagdo.

Taxas utilizadas para os calculos
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Calculo da taxa

a) Fatores que influenciam a reavaliagao:

a) Estado de conservagdo do bem — (EC);

b) Periodo de vida ttil futura do bem, em anos (PVU);
c¢) Periodo de utilizacdo do bem, em anos (PUB).

b) Formula para achar o Fator de Reavaliacao (FR)

FR = (4EC + 6PVU - 3PUB)
100

¢) Valor do bem reavaliado (VBR)

VBR= Valor do bem novo x Fator de Reavaliagao

Metodologia adotada para realizar a avaliacio e mensuracio das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do
diferido

Impacto da utilizacio dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado no exercicio

Nao houve impacto uma vez que o trabalho ainda néo foi concluido.
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7.3 APURACAO CUSTOS

Nao ha apuragdo de custos no ambito do Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sao Paulo.
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7.4 DEMONSTRACOES

Nome Descri¢ao

Balango Financeiro.pdf

Balango Or¢amentario.pdf

Balango Patrimonial.pdf
Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf

Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais.pdf

Balango Financeiro

Balango Orgamentario

Balango Patrimonial
Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
CNPJ: 60.975.075/0001-10

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O

Exercicio Atual Exercicio Anterio

Receita Orgamentaria 61.732.520,84 54.033.212,51 Despesa Orcamentaria 56.772.401,96 53.662.679,64

RECEITA REALIZADA
RECEITAS CORRENTES

RECEITA TRIBUTARIA
RECEITAS DE CONTRIBUIGOES
ANUIDADES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE SERVICOS

EMOLUMENTOS COM A INSCRIGAO

EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAO DE
CARTEIRAS

EMOLUMENTOS COM EXPEDIGAO DE
CERTIDOES

RECEITAS DIVERSAS
FINANCEIRAS

JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES

JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE
INFRAGOES

MULTAS SOBRE ANUIDADES

61.732.520,84
61.527.052,84
33.942.367,27
33.942.367,27
33.942.367,27

2.613.698,23

2.613.698,23

21.743.532,08

2.088.442,92
576.627,63

5.512.212,47

13.566.249,06
56.198,23

14.698,53
2.017,05

39.482,65

54.033.212,51
53.409.959,18
29.873.630,29
29.873.630,29
29.873.630,29
1.633.313,65
17.705,40
1.615.608,25

19.014.749,98

2.086.651,69
600.056,27

5.580.061,29

10.747.980,73
52.311,69

15.617,58
539,10

36.155,01

CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES
DESPESA CAPITAL

INVESTIMENTOS

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
LIQUIDADOS A PAGAR

56.330.822,95
56.145.185,62
21.559.917,26
19.265.347,31
14.060.114,49
1.135.491,56
124.315,00
185.637,33

185.637,33

441.579,01

53.398.986,65

50.575.742,47

127

19.639.701,45
17.160.227,15
12.655.371,93
1.012.501,94
107.940,00
2.823.244,18

2.823.244,18

263.692,99
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CRF/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015
| iNemessos | bweewos

Exercicio Atual Exercicio Anterior ESPECIFICACAO Exercicio Atual Exercicio Anterior
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 3.171.257,03 2.835.953,57
MULTAS DE INFRAGOES 2.625.760,28 1.924.221,28
INDENIZACOES E RESTITUIGCOES 16.801,49
DIVIDA ATIVA 545.496,75 894.930,80
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA 464.967,47 872.278,42
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA 80.529,28 22.652,38

RECEITAS NAO IDENTIFICADAS

RECEITA DE CAPITAL 205.468,00 623.253,33
ALIENACAO DE BENS 205.468,00 623.253,33
ALIENACOES DE BENS MOVEIS 205.468,00 222.253,33
ALIENACOES DE BENS IMOVEIS 401.000,00
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extraorcamentarios 131.642.333,60 122.284.972,66 Pagamentos Extraorcamentarios 132.755.587,63 121.480.065,21
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 14.020.556,90 12.845.116,58 Saldo em espécie do Exercicio Seguinte 17.867.421,75 14.020.556,90
Total: 207.395.411,34 189.163.301,75 207.395.411,34 189.163.301,75

Sdo Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

PEDRO EDUARDO MENEGASSO MARCOS MACHADO FERREIRA RONILSON DE ALMEIDA SILVA
PRESIDENTE DIRETOR TESOUREIRO CONTADOR
CRF-SP 14.010-2 CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 15P182413/0-5
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
CNPJ: 60.975.075/0001-10

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015
Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

RECEITAS ORCAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA REALIZADAS SALDO|
RECEITAS CORRENTES 55.394.000,00 55.394.000,00 61.527.052,84 6.133.052,84
RECEITA TRIBUTARIA 30.830.000,00 30.830.000,00 33.942.367,27 3.112.367,27
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 30.830.000,00 30.830.000,00 33.942.367,27 3.112.367,27
ANUIDADES 30.830.000,00 30.830.000,00 33.942.367,27 3.112.367,27
Anuidades Pessoas Fisicas 19.914.000,00 19.914.000,00 21.042.752,50 1.128.752,50
Anuidades Pessoas Juridicas 10.916.000,00 10.916.000,00 12.899.614,77 1.983.614,77
RECEITA PATRIMONIAL 1.507.000,00 1.507.000,00 2.613.698,23 1.106.698,23
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
Alugueis 0,00 0,00 0,00 0,00
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 1.507.000,00 1.507.000,00 2.613.698,23 1.106.698,23
Correcdo Monetaria Caderneta de Poupanca 10.000,00 10.000,00 31.722,31 21.722,31
Juros Caderneta de Poupanga 162.000,00 162.000,00 122.838,50 -39.161,50
Juros Aplicagoes em CDB e RDB 1.147.000,00 1.147.000,00 2.166.673,23 1.019.673,23
Outros Rendimentos 188.000,00 188.000,00 292.464,19 104.464,19
RECEITAS DE SERVICOS 20.125.000,00 20.125.000,00 21.743.532,08 1.618.532,08
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO 2.221.000,00 2.221.000,00 2.088.442,92 -132.557,08
Pessoa Fisica 869.000,00 869.000,00 828.131,59 -40.868,41
Pessoa Juridica 1.352.000,00 1.352.000,00 1.260.311,33 -91.688,67
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAO DE CARTEIRAS 660.000,00 660.000,00 576.627,63 -83.372,37
Pessoa Fisica 660.000,00 660.000,00 576.627,63 -83.372,37
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CRF/SP

RECEITAS ORCAMENTARIAS

EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE CERTIDOES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

RECEITAS DIVERSAS

Inscrigdes em Congressos, Convengoes, Eventos Similares,

Selegoes, Etc.

Stands em Congressos, Convengdes, Eventos Similares,

Cursos
Anuncio Publicitério e Patrocinio
Receita de Onus de Sucumbéncia
Parcelamentos Administrativos
Cobranga Judicial - Parcelamentos
Outras Receitas Diversas
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES
Pessoa Juridica
MULTAS SOBRE ANUIDADES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS DE INFRACOES
Multa Pelo Exercicio Ilegal da Profissao

Multas de Processos Eticos

PREVISAO

INICIAL
5.903.000,00

104.000,00
5.799.000,00

11.341.000,00

19.000,00

1.000.000,00
10.000,00
75.000,00
25.000,00
3.349.000,00
6.588.000,00
275.000,00
17.000,00
5.000,00
2.000,00
3.000,00
0,00

0,00
12.000,00
6.000,00
6.000,00
2.915.000,00
1.606.000,00
1.514.000,00
45.000,00

PREVISAO
ATUALIZADA

5.903.000,00
104.000,00
5.799.000,00

11.341.000,00

19.000,00

1.000.000,00
10.000,00
75.000,00
25.000,00
3.349.000,00
6.588.000,00
275.000,00
17.000,00
5.000,00
2.000,00
3.000,00
0,00

0,00
12.000,00
6.000,00
6.000,00
2.915.000,00
1.606.000,00
1.514.000,00
45.000,00

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

RECEITAS
REALIZADAS

5.512.212,47
98.176,02
5.414.036,45

13.566.249,06

389.516,39

562.157,09
0,00
28.786,92
28.254,44
4.000.555,40
8.084.657,77
472.321,05
56.198,23
14.698,53
4.495,49
10.203,04
2.017,05
2.017,05
39.482,65
19.230,55
20.252,10
3.171.257,03
2.625.760,28
2.165.172,69
46.761,45

SALDO

-390.787,53
-5.823,98
-384.963,55
2.225.249,06
370.516,39
-437.842,91
-10.000,00
-46.213,08
3.254,44
651.555,40
1.496.657,77
197.321,05
39.198,23
9.698,53
2.495,49
7.203,04
2.017,05
2.017,05
27.482,65
13.230,55
14.252,10
256.257,03
1.019.760,28
651.172,69
1.761,45
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CRF/SP

RECEITAS ORCAMENTARIAS

Multas Eleitorais
Multas Sobre Anuidades
Juros de Mora
INDENIZAGOES E RESTITUICOES
IndenizagGes
RestituicGes
DIVIDA ATIVA
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA
Anuidades Exercicios Anteriores
Multa pelo Exercicio Ilegal da Profissdo
Multas de Processos Eticos
Multas Eleitorais
Multas sobre Anuidades
Juros de Mora
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA
Anuidades de Exercicios Anteriores
Multa pelo Exercicio Ilegal da Profissdo
Multas de Processos Eticos
Multas Eleitorais
Multas sobre Anuidades
Juros de Mora
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS
Receitas Nao Identificadas
RECEITA DE CAPITAL
ALIENACAO DE BENS
ALIENACOES DE BENS MOVEIS

PREVISAO

INICIAL
45.000,00

1.000,00
1.000,00
28.000,00
17.000,00
11.000,00
1.279.000,00
1.258.000,00
967.000,00
194.000,00
2.000,00
45.000,00
45.000,00
5.000,00
21.000,00
10.000,00
7.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
2.000,00
2.000,00
766.000,00
329.000,00
329.000,00

PREVISAO
ATUALIZADA

45.000,00
1.000,00
1.000,00

28.000,00

17.000,00

11.000,00

1.279.000,00
1.258.000,00
967.000,00
194.000,00
2.000,00

45.000,00

45.000,00
5.000,00

21.000,00

10.000,00
7.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
2.000,00
2.000,00

766.000,00
329.000,00
329.000,00

RECEITAS
REALIZADAS

411.809,09
0,00
2.017,05
0,00

0,00

0,00
545.496,75
464.967,47
292.155,42
153.450,31
1.021,52
13.801,00
2.066,49
2.472,73
80.529,28
39.208,31
35.401,13
1.129,44
1.996,19
1.229,66
1.564,55
0,00

0,00
205.468,00
205.468,00
205.468,00

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

SALDO

366.809,09
-1.000,00
1.017,05
-28.000,00
-17.000,00
-11.000,00
-733.503,25
-793.032,53
-674.844,58
-40.549,69
-978,48
-31.199,00
-42.933,51
-2.527,27
59.529,28
29.208,31
28.401,13
129,44
996,19
229,66
564,55
-2.000,00
-2.000,00
-560.532,00
-123.532,00

-123.532,00
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CRF/SP

RECEITAS ORCAMENTARIAS

Veiculos
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
INDENIZAGOES E RESTITUICOES
IndenizagGes
SUB-TOTAL DAS RECEITAS
DEFICIT
TOTAL
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES
SALDO DE EXERCICIOS

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

PREVISAO
INICIAL

329.000,00
437.000,00
437.000,00
437.000,00
56.160.000,00
0,00
56.160.000,00
0,00

0,00
DESPESAS

PREVISAO
ATUALIZADA

329.000,00
437.000,00
437.000,00
437.000,00
66.160.000,00
0,00
66.160.000,00
10.000.000,00

10.000.000,00
DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

RECEITAS

REALIZADAS

205.468,00
0,00
0,00
0,00

61.732.520,84

0,00

61.732.520,84

0,00
0,00
DESPESAS

SALDO

-123.532,00
-437.000,00
-437.000,00
-437.000,00
-4.427.479,16
0,00
-4.427.479,16
-10.000.000,00
-10.000.000,00

CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
REMUNERAGAO PESSOAL
Vencimentos e Salarios
Gratificacdo por Exercicio de Cargos e Fungoes
Ferias Vencidas e Proporcionais
130 Salario
Adicional Noturno
Rescisdo do Contrato de Trabalho
DESPESAS COM PESSOAL VARIAVEL
Ferias - Abono Pecunidrio
Servicos Extraordinarios
Didrias de Empregado
ENCARGOS PATRONAIS
I.N.S.S

INICIAL
53.160.000,00

17.904.000,00
13.020.000,00
10.000.000,00
600.000,00
1.100.000,00
1.000.000,00
20.000,00
300.000,00
1.054.000,00
120.000,00
350.000,00
584.000,00
3.830.000,00
2.700.000,00

ATUALIZADA
62.840.000,00

22.361.000,00
15.972.000,00
12.599.000,00
668.000,00
1.166.000,00
1.168.000,00
23.000,00
348.000,00
1.429.000,00
140.000,00
435.000,00
854.000,00
4.960.000,00
3.500.000,00

EMPENHADAS
57.773.601,09

21.991.577,60
15.942.276,23
12.596.074,42
667.455,57
1.165.023,56
1.167.925,32
22.452,30
323.345,06
1.159.627,29
121.238,10
380.277,11
658.112,08
4.889.674,08
3.474.691,26

LIQUIDADAS
56.145.185,62

21.559.917,26
15.942.276,23
12.596.074,42
667.455,57
1.165.023,56
1.167.925,32
22.452,30
323.345,06
1.159.597,29
121.238,10
380.277,11
658.082,08
4.458.043,74
3.207.988,15

PAGAS

56.140.409,62
21.559.917,26
15.942.276,23
12.596.074,42

667.455,57
1.165.023,56
1.167.925,32

22.452,30

323.345,06
1.159.597,29

121.238,10

380.277,11

658.082,08
4.458.043,74
3.207.988,15

5.066.398,91
369.422,40
29.723,77
2.925,58
544,43
976,44
74,68
547,70
24.654,94
269.372,71
18.761,90
54.722,89
195.887,92
70.325,92
25.308,74
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

F.G.T.S
P.A.S.E.P
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

BENEFICIOS A PESSOAL
Vale Transporte
Auxilio Alimentagado e Refeicao
Plano de Saude, Servigos Hospitalares e Farmacéuticos
Plano Odontoldgico

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS — RGPS - CFF
Auxilio Educacdo

Auxilio Creche

Servigo de Selegdo, Treinamento e Orientacdo Profissional de
Funcionarios

INDENIZAC@ES E RESTITUIC@ES TRABALHISTAS
IndenizagGes Trabalhistas

USO DE BENS E SERVICOS
CONSUMO DE MATERIAL

Material de Expediente

Material de Higiene, Limpeza, Conservacao e Utensilios
Domésticos

Material e Acessorio para Manutengdo e Conservagdo de Bens
Moveis e Imoveis

Géneros de Alimentacao

Vestuarios, Uniformes, Calcados, Tecidos e Aviamentos
Material de Copa e Cozinha

Pegas, Acessorios para Informatica e Comunicagao em Geral
Bandeiras, Flamulas, Insignias e Placas

Combustiveis e Lubrificantes Automotivos

INICIAL
1.000.000,00

130.000,00
20.001.000,00
4.218.000,00
380.000,00
2.000.000,00
1.808.000,00
30.000,00
410.000,00
60.000,00
170.000,00
180.000,00

50.000,00
50.000,00
15.323.000,00
1.343.000,00
100.000,00

70.000,00

30.000,00
140.000,00
20.000,00
1.000,00
30.000,00
1.000,00
500.000,00

ATUALIZADA
1.300.000,00

160.000,00
23.914.000,00
4.776.000,00
380.000,00
2.553.000,00
1.808.000,00
35.000,00
395.000,00
60.000,00
170.000,00
165.000,00

51.000,00
51.000,00
18.692.000,00
1.689.000,00
111.200,00

95.000,00

72.000,00
152.000,00
20.000,00
1.000,00
59.000,00
2.000,00
520.000,00

EMPENHADAS
1.259.316,59

155.666,23
20.449.138,25
4.086.467,40
298.372,54
2.481.473,55
1.283.495,38
23.125,93
202.403,95
25.760,65
134.653,30
41.990,00

50.866,68
50.866,68
16.109.400,22
1.253.453,56
99.901,81

57.764,87

21.539,73

109.798,95
0,00
450,96
20.175,30
1.428,07
427.565,96

LIQUIDADAS
1.111.239,96

138.815,63
19.265.347,31
4.029.230,24
298.372,54
2.424.236,39
1.283.495,38
23.125,93
202.403,95
25.760,65
134.653,30
41.990,00

35.866,68
35.866,68
14.997.846,44
1.200.602,14
74.428,91

57.764,87

14.566,97

102.860,09
0,00
450,96
12.948,40
1.428,07
427.565,96

PAGAS
1.111.239,96

138.815,63
19.260.571,31
4.029.230,24
298.372,54
2.424.236,39
1.283.495,38
23.125,93
202.403,95
25.760,65
134.653,30
41.990,00

35.866,68
35.866,68
14.993.070,44
1.195.826,14
74.428,91

57.764,87

14.566,97

102.860,09
0,00
450,96
8.172,40
1.428,07
427.565,96

40.683,41
4.333,77
3.464.861,75
689.532,60
81.627,46
71.526,45
524.504,62
11.874,07
192.596,05
34.239,35
35.346,70
123.010,00
133,32
133,32
2.582.599,78
435.546,44
11.298,19

37.235,13

50.460,27
42.201,05
20.000,00

549,04
38.824,70

571,93
92.434,04
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

Pegcas, Acessorios e Materiais para Manutencdo de Veiculos
Material para Festividades e Homenagens
Carteirinhas de Profissional Farmacéutico
DIARIAS
Diérias de Diretoria
Diarias do Plenario
Diarias com as Comissdes
Outros Tipos de Diarias
SERVICOS PRESTADOS POR PESSOA FiSICA
Remuneragdo a Estagiarios
Remuneracdo de Servigos Pessoais sem Vinculo Empregaticio
INSS sobre Remuneracdo de Servigos Prestados
Locacdo de Bens Mdveis e Imoveis
IndenizagGes, Restituicdes e Reposicdes
VERBAS DE PARTICIPAGCAO EM REUNIOES
Verba de Representagao
Jeton
SERVICOS PRESTADOS POR PESSOA JURIDICA
Assinaturas de Periddicos e Anuidades
Locacdo de Bens Moveis, Iméveis ou Intangiveis
Seguros em Geral
Servicos de Agua e Esgoto, Energia Elétrica, Gas e Outros.

Servicos de Comunicagdo em Geral
Passagens Aéreas, Terrestres, Fluviais ou Maritimas e
Despesas com Locomogao

Servigo de Manutengdo, Adaptacdo, e Conservacgao de Bens
Moveis e Imoveis

INICIAL
50.000,00

1.000,00
400.000,00
2.023.000,00
1.000.000,00
500.000,00
500.000,00
23.000,00
900.000,00
300.000,00
180.000,00
60.000,00
300.000,00
60.000,00
200.000,00
150.000,00
50.000,00
10.857.000,00
20.000,00
450.000,00
20.000,00
120.000,00
450.000,00

600.000,00

100.000,00

ATUALIZADA
50.000,00

6.800,00
600.000,00
1.972.000,00
1.059.000,00
440.000,00
450.000,00
23.000,00
1.095.000,00
400.000,00
180.000,00
60.000,00
395.000,00
60.000,00
231.000,00
181.000,00
50.000,00
13.705.000,00
20.000,00
483.000,00
51.000,00
197.000,00
481.000,00

595.000,00

442.000,00

EMPENHADAS
34.911,41

4.900,00
475.016,50
1.827.551,49
1.010.483,36
392.425,24
405.578,81
19.064,08
887.835,00
366.492,94
86.358,57
18.867,81
373.452,55
42.663,13
215.275,25
180.075,25
35.200,00
11.925.284,92
19.481,72
447.261,49
27.048,27
196.895,58
433.746,68

510.237,84

421.129,84

LIQUIDADAS
33.571,41

0,00
475.016,50
1.827.551,49
1.010.483,36
392.425,24
405.578,81
19.064,08
870.806,47
366.492,94
77.398,57
17.155,81
367.096,02
42.663,13
205.116,90
169.916,90
35.200,00
10.893.769,44
19.481,72
432.000,94
18.622,27
196.895,58
422.419,46

510.237,84

341.388,70

PAGAS
33.571,41

0,00
475.016,50
1.827.551,49
1.010.483,36
392.425,24
405.578,81
19.064,08
870.806,47
366.492,94
77.398,57
17.155,81
367.096,02
42.663,13
205.116,90
169.916,90
35.200,00
10.893.769,44
19.481,72
432.000,94
18.622,27
196.895,58
422.419,46

510.237,84

341.388,70

15.088,59
1.900,00
124.983,50
144.448,51
48.516,64
47.574,76
44.421,19
3.935,92
207.165,00
33.507,06
93.641,43
41.132,19
21.547,45
17.336,87
15.724,75
924,75
14.800,00
1.779.715,08
518,28
35.738,51
23.951,73
104,42
47.253,32

84.762,16

20.870,16
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CRF/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _ EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS
Servigo de Manutengdo e Atualizagdo de Software 200.000,00 170.000,00 103.173,88 100.379,25 100.379,25 66.826,12
Servigo de Divulgagdo e Publicidade 100.000,00 497.000,00 489.117,55 238.199,65 238.199,65 7.882,45
Servigo de Impressdo e Encadernagao 200.000,00 367.000,00 286.553,72 134.597,72 134.597,72 80.446,28
Cursos - Reciclagem e Treinamento 100.000,00 99.000,00 69.665,36 68.691,36 68.691,36 29.334,64
Servigo de Medicina do Trabalho 40.000,00 90.000,00 84.971,72 83.283,72 83.283,72 5.028,28
Suprimento de Fundos 550.000,00 645.000,00 482.793,49 482.793,49 482.793,49 162.206,51
Servigos Bancarios 270.000,00 320.000,00 319.307,66 319.307,66 319.307,66 692,34
Homenageni"e”ms' Festividades, Recepcbes, Hospedagens e 1.600.000,00 1.657.000,00 1.504.097,38 1.324.972,89 1.324.972,89 152.902,62
IndenizagGes, Restituicdes e Reposicdes 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Exposigoes, Congressos, Conferencias e Eventos Similares 1.000.000,00 1.257.000,00 1.073.738,71 1.070.008,21 1.070.008,21 183.261,29
Impostos, Taxas, Multas e Pedagios 800.000,00 830.000,00 777.547,34 775.686,03 775.686,03 52.452,66
Custas Processuais 300.000,00 440.000,00 439.028,25 436.028,25 436.028,25 971,75
Servigos Postais 1.000.000,00 1.310.000,00 1.171.933,53 1.137.093,48 1.137.093,48 138.066,47
Contrato de Empresa de Taxi 200.000,00 280.000,00 227.754,56 227.754,56 227.754,56 52.245,44
Servigos de Seguranga 20.000,00 20.000,00 12.148,91 9.981,58 9.981,58 7.851,09
Servigos de Microfilmagem, Digitalizacdo e Arquivo de Doc. 100.000,00 170.000,00 120.842,55 112.582,18 112.582,18 49.157,45
Servigos de Internet 110.000,00 186.000,00 157.415,54 113.337,38 113.337,38 28.584,46
Prestagdo de Servigos de Limpeza 1.015.000,00 1.015.000,00 904.668,44 804.825,71 804.825,71 110.331,56
Fretes Transportes e Encomendas 10.000,00 10.000,00 7.811,55 7.103,34 7.103,34 2.188,45
Reproducdo de Documentos 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Convénios 50.000,00 64.000,00 51.322,75 47.922,75 47.922,75 12.677,25
Precatério 30.000,00 116.000,00 113.076,68 96.598,03 96.598,03 2.923,32
Revista do Farmacéutico - Impressdo 470.000,00 455.000,00 233.244,00 174.933,00 174.933,00 221.756,00
Processo Eleitoral 30.000,00 186.000,00 146.509,15 146.509,15 146.509,15 39.490,85
Locagdo de Veiculos 500.000,00 761.000,00 614.277,07 611.156,14 611.156,14 146.722,93
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

Assessoria de Imprensa
Remuneragdo a Menores Aprendizes - Art. 429 da CLT
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
CONTRIBUICOES
Cota Parte
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
Despesas de Exercicios Anteriores
SENTENGCAS JUDICIAIS
Pagamento de Sentengas Judiciais
Honorarios de Sucumbéncia
TRANSFERENCIAS CORRENTES
SUBVENCOES SOCIAIS
CONTRIBUIC(N)ES A FUNDO
Fundo de Assisténcias § 1°, Art. 27 Lei 3820/60
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL
INVESTIMENTOS
OBRAS, INSTALAC(N)ES E REFORMAS
Obras em Andamentos
Instalagdes
BENS MOVEIS
Veiculos e Acessérios
Maquinas, Motores e Aparelhos Diversos
Insignias, Flamulas e Bandeiras
Biblioteca e Videoteca

Obras de Arte e Decoragado

INICIAL
400.000,00

0,00
14.000.000,00
14.000.000,00
14.000.000,00

1.005.000,00
100.000,00
100.000,00
905.000,00
5.000,00
900.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
3.000.000,00
3.000.000,00
50.000,00
30.000,00
20.000,00
450.000,00
1.000,00
40.000,00
1.000,00
4.000,00
1.000,00

ATUALIZADA
449.000,00

40.000,00
15.160.000,00
15.160.000,00
15.160.000,00

1.155.000,00
100.000,00
100.000,00
1.055.000,00
5.000,00
1.050.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
3.320.000,00
3.320.000,00
175.000,00
50.000,00
125.000,00
645.000,00
1.000,00
40.000,00
1.000,00
4.000,00
1.000,00

EMPENHADAS
446.518,80

31.964,91
14.060.114,49
14.060.114,49
14.060.114,49

1.148.455,75

99.872,67

99.872,67

1.048.583,08
3.147,34
1.045.435,74
124.315,00
124.315,00
124.315,00
124.315,00
325.411,54
325.411,54
105.961,56
0,00
105.961,56
219.449,98
0,00
14.242,90
0,00
3.663,26
0,00

LIQUIDADAS
408.209,10

20.768,30
14.060.114,49
14.060.114,49
14.060.114,49

1.135.491,56

99.872,67

99.872,67

1.035.618,89
3.147,34
1.032.471,55
124.315,00
124.315,00
124.315,00
124.315,00
185.637,33
185.637,33
74.961,56
0,00
74.961,56
110.675,77
0,00
14.242,90
0,00
3.583,26
0,00

PAGAS
408.209,10

20.768,30
14.060.114,49
14.060.114,49
14.060.114,49

1.135.491,56

99.872,67

99.872,67

1.035.618,89
3.147,34
1.032.471,55
124.315,00
124.315,00
124.315,00
124.315,00
172.497,37
172.497,37
74.961,56
0,00
74.961,56
97.535,81
0,00
14.242,90
0,00
3.583,26
0,00

136

1.099.885,51
1.099.885,51
1.099.885,51
6.544,25
127,33
127,33
6.416,92
1.852,66
4.564,26
125.685,00
125.685,00
125.685,00
125.685,00
2.994.588,46
2.994.588,46
69.038,44
50.000,00
19.038,44
425.550,02
1.000,00
25.757,10
1.000,00
336,74

1.000,00
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CRF/SP

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS

Mobilidrio em Geral e Utensilios de Escritdrio 70.000,00 170.000,00 102.257,74 64.225,74 62.840,74 67.742,26
Utensilios de Copa e Cozinha 5.000,00 5.000,00 2.197,55 2.197,55 2.197,55 2.802,45
Equipamentos de Processamento de Dados 220.000,00 265.000,00 77.783,36 25.224,32 13.469,36 187.216,64
Equipamentos de Audio, Foto e Video. 30.000,00 30.000,00 263,00 263,00 263,00 29.737,00
Ferramentas e Utensilios de Manutencdo 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Equipamentos de Protegdo, Seguranca e Socorro 5.000,00 55.000,00 19.042,17 939,00 939,00 35.957,83
Desenvolvimento de Softwares 70.000,00 70.000,00 0,00 0,00 0,00 70.000,00
BENS IMOVEIS 2.500.000,00 2.500.000,00 0,00 0,00 0,00 2.500.000,00
Casas 500.000,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00
Edificios 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 56.160.000,00 66.160.000,00 58.099.012,63 56.330.822,95 56.312.906,99 8.060.987,37
SUPERAVIT 0,00 0,00 3.633.508,21 0,00 0,00 0,00
TOTAL 56.160.000,00 66.160.000,00 61.732.520,84 56.330.822,95 56.312.906,99 4.427.479,16
TOTAL 56.160.000,00 66.160.000,00 61.732.520,84 56.330.822,95 56.312.906,99 4.427.479,16

S&o Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

RONILSON DE ALMEIDA SILVA
CONTADOR
CRC-SP 1SP182413/0-5

PEDRO EDUARDO MENEGASSO
PRESIDENTE
CRF-SP 14.010-2

MARCOS MACHADO FERREIRA
DIRETOR TESOUREIRO
CRF-SP 32.635-4
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Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

CRF/SP

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

INSCRITOS
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS . ) s e LIQUIDADOS CANCELADOS SALDO
EM EXERCICIOS ~ DEZEMBRO DO

ANTERIORES EXERCICIO

ANTERIOR
CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES 0,00 442.509,81 438.829,01 438.829,01 3.680,80 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 250.045,01 250.045,01 250.045,01 0,00 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 192.464,80 188.784,00 188.784,00 3.680,80 0,00
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL 0,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 0,00 0,00
TOTAL: 0,00 445,259,81, 441.579,01 441.579,01 3.680,80 0,00
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CRF/SP

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO
PROCESSADOS LIQUIDADOS

INSCRITOS

EM 31 DE
DEZEMBRO DO
EXERCICIO
ANTERIOR

EM EXERCICIOS
ANTERIORES

CANCELADOS

SALDO

CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES 0,00 1.320.661,00 1.320.190,84 470,16 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 157.533,94" 157.383,78 150,16 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 1.163.127,06" 1.162.807,06 320,00 0,00

CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL 0,00] 243.292,40" 243.292,40 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 243.292,40" 243.292,40 0,00 0,00

TOTAL: 0,00 1.553.953,40" 1.563.483,24 470,16 0,00
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
CNPJ: 60.975.075/0001-10

L _______________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Balanco Patrimonial

Periodo Anterior: 01/01/2014 a 31/12/2014

ATIVO PASSIVO
Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 18.577.886,70 15.012.374,15| PASSIVO CIRCULANTE 2.186.221,29 3.271.329,08
' OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

DISPONIVEL 17.867.421,75 14.020.556,00 o R e e 590.953,56 504.149,17

CREDITOS A CURTO PRAZO 0,00 0,00 E'\R":;(ESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 1.148.338,92 1.139.290,52 Eg':;‘gCEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 1.595.267,73 2.767.179,01
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A

e A 0,00 0,000  OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00

ESTOQUES 437.873,970 147.47327d  OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS

oS T 0,00 0,000  DESPESAS DIVERSAS 0,00 0,00

ATIVO NAO-CIRCULANTE 33.182.352,19 33.310.918,37  PROVISOES A CURTO PRAZO 0,00 0,00

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 265.759,43Q 265.750,430  DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 0,00 0,00

CREDITOS A LONGO PRAZO 265.927,43C 265.927,43d PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00

OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

ESTOQUES 168,00 168,000 ASSISTENCIAIS A PAGAR A LONGO PRAZO 0,00 0,00

INVESTIMENTOS 0,00 0,00 Egl:;gSTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00

IMOBILIZADO 33.448.111,62 33.576.677,80]  FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

BENS MOVEIS 5.762.596,22) 5.068.873,06  OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00

BENS IMOVEIS 27.685.515,40 27.607.803,84  PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

INTANGIVEL 0,00 0,000  DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

0,00 0,00  RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00

TOTAL DO PASSIVO 2.186.221,29 3.271.329,08
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CRF/SP

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Periodo Anterior: 01/01/2014 a 31/12/2014

PATRIMONIO LIQUIDO

Especificacdao

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Patrimonio Social e Capital Social

15.885.955,72

15.885.955,72

Ajuste de avaliagao Patrimonial

0,00

0,00

Resultados Acumulados

33.688.061,88

29.166.007,72

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

49.574.017,60,

45.051.963,44

ALDO PATR 0 .

Compensacdes

ESPECIFICACAO

Saldo do Atos Potenciais Ativos

Exercicio
Atual

Exercicio
Anterior

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

51.760.238,89 48.323.292,52 TOTAL 51.760.238,89 48.323.292,52
ATIVO FINANCEIRO 21.354.860,67 17.498.947,42| PASSIVO FINANCEIRO 3.487.160,54 3.249.338,46)
ATIVO PERMANENTE 30.405.378,22 30.824.345,10[ PASSIVO PERMANENTE 0,00 0,00

Exercicio
Atual

45.0 954,06

Exercicio
Anterior

RE;(:;:.&Q:; de Garantias e Contragarantias 0,00 O’OOCEﬁgg?;aosde Garantias e Contragarantias 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00| Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucao de Direitos Contratuais 0,00 0,00| Execucdo de Obrigacdes Contratuais 0,00 0,00
Execucao de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00| Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Superavit Financeiro

17.867.700,13

14.249.608,96)

Sdo Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

PEDRO EDUARDO MENEGASSO
PRESIDENTE
CRF-SP 14.010-2

MARCOS MACHADO FERREIRA
DIRETOR TESOUREIRO
CRF-SP 32.635-4

RONILSON DE ALMEIDA SILVA

CONTADOR

CRC-SP 15P182413/0-5
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

CNPJ: 60.975.075/0001-10

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACf)ES
INGRESSOS
RECEITAS CORRENTES
RECEITA TRIBUTARIA
RECEITAS DE CONTRIBUICOES
ANUIDADES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE SERVICOS
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO
EMOLUMENTOS COM A EXPEDIGAO DE CARTEIRAS
EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE CERTIDOES
RECEITAS DIVERSAS
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRAGOES
MULTAS SOBRE ANUIDADES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS DE INFRACOES
INDENIZACOES E RESTITUIGOES
DIVIDA ATIVA
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS
INGRESSOS EXTRAORGAMENTARIOS
DESEMBOLSOS
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS A PAGAR
DESEMBOLSOS EXTRAORCAMENTARIOS

61.527.052,84
33.942.367,27
33.942.367,27
33.942.367,27
2.613.698,23
0,00
2.613.698,23
21.743.532,08
2.088.442,92
576.627,63
5.512.212,47
13.566.249,06
56.198,23
14.698,53
2.017,05
39.482,65
3.171.257,03
2.625.760,28
0,00
545.496,75
464.967,47
80.529,28
0,00
131.642.333,60

56.145.185,62
21.559.917,26
19.265.347,31
14.060.114,49
1.135.491,56
124.315,00
441.579,01
132.755.587,63

53.409.959,18
29.873.630,29
29.873.630,29
29.873.630,29
1.633.313,65
17.705,40
1.615.608,25
19.014.749,98
2.086.651,69
600.056,27
5.580.061,29
10.747.980,73
52.311,69
15.617,58
539,10
36.155,01
2.835.953,57
1.924.221,28
16.801,49
894.930,80
872.278,42
22.652,38
0,00
122.284.972,66

50.575.742,47
19.639.701,45
17.160.227,15
12.655.371,93
1.012.501,94
107.940,00
263.692,99
121.480.065,21

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
RECEITA DE CAPITAL
ALIENACAO DE BENS
ALIENACOES DE BENS MOVEIS
ALIENACOES DE BENS IMOVEIS
DESEMBOLSOS
INVESTIMENTOS

3.827.034,18

205.468,00
205.468,00
205.468,00

0,00

185.637,33

3.375.431,17

623.253,33
623.253,33
222.253,33
401.000,00

2.823.244,18
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Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

CRF/SP

Exercicio Atual Exercicio Anterior
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 19.830,67 -2.199.990,85
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURACAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 3.846.864,85 1.175.440,32

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 14.020.556,90 12.845.116,58
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 17.867.421,75 14.020.556,90

Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

PEDRO EDUARDO MENEGASSO MARCOS MACHADO FERREIRA RONILSON DE ALMEIDA SILVA
PRESIDENTE DIRETOR TESOUREIRO CONTADOR
CRF-SP 14.010-2 CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 15P182413/0-5
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CRF/SP

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

CNPJ: 60.975.075/0001-10

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual

VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 61.751.639,74 53.313.275,50 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 57.210.017,58 51.584.528,87
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA 0,00 0,00  PESSOAL E ENCARGOS 26.087.362,13 23.104.256,20
IMPOSTOS 0,00 0,00 REMUNERACAO A PESSOAL 17.109.883,31 15.500.125,46
TAXAS 0,00 0,00 REMUNERACAO A PESSOAL - RGPS 17.109.883,31 15.500.125,46
CONTRIBUICOES DE MELHORIA 0,00 0,00 ENCARGOS PATRONAIS 4.700.078,96 4.139.575,99
CONTRIBUICOES 33.942.367,27 29.873.630,29 ENCARGOS PATRONAIS - RGPS 4.700.078,96 4.139.575,99
CONTRIBUICOES SOCIAIS 0,00 0,00 BENEFICIOS A PESSOAL 4.277.399,86 3.464.554,75
CONTRIBUICOES DE INTERVENCAO NO DOMINIO ECONOMICO 0,00 0,00 BENEFICIOS A PESSOAL - RGPS 4.277.399,86 3.464.554,75
CONTRIBUICAO DE ILUMINACAO PUBLICA 0,00 0,00  BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS 0,00 0,00
CONTRIBUICOES DE INTERESSE DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS 33.942.367,27 29.873.630,20  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 30.674.493,16 27.798.783,80
CONTRIBUICOES 33.942.367,27 29.873.630,29 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 1.443.045,65 1.350.596,53
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 24.357.230,31 20.628.492,23 CONSUMO DE MATERIAL 1.443.045,65 1.350.596,53
VENDA DE MERCADORIAS 0,00 0,00 SERVICOS 29.231.447,51 26.448.187,27
VENDA DE PRODUTOS 0,00 0,00 DIARIAS 1.841.637,38 1.684.911,00
EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 24.357.230,31 20.628.492,23 SERVICOS TERCEIROS - PESSOA FISICA 1.078.829,37 1.070.339,02
PALOR BRUTS) DE EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS E PRESTACAO 24.357.230,31 20.628.492,23 SERVICOS TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 11.115.374,71 10.072.969,58

CONTRATO DE TERCEIRIZACAO POR SUBSTITUICAO DE MAO DE OBRA

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 56.198,23 0,00 ZART. 18 § 1, LC 101/00 0,00 0,00
JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 0,00 0,00 DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO 15.195.606,05 13.619.967,67
CONCEDIDOS

JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0,00 0,00 DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 0,00 0,00
JUROS E ENCARGOS DE FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS 0,00 0,00 DEPRECIACAO 0,00 0,00
JUROS E ENCARGOS DE MORA 16.715,58 0,00 AMORTIZACAO 0,00 0,00

JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS 0,00 0,00 EXAUSTAO 0,00 0,00
';LéESISCESENCARGOS DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E 16.715,58 0,00 VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 0,00 0,00
JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE CREDITOS TRIBUTARIOS 0,00 0,00 JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS OBTIDOS 0,00 0,00
OUTROS JUROS E ENCARGOS DE MORA 0,00 0,00 JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA CONTRATUAL 0,00 0,00
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CRF/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual
VARIACOES MONETARIAS E CAMBIAIS 0,00 0,00 RO Ep oGO3 DE EMPRESTIMOS POR ANTECIPACAQ DE RECEITA 0,00 0,00
NG SE MIONETARIAS & CAMBIALS DE EMPRESTIMOS 0,00 0,00  TRANSFERENCIAS CORRENTES 124.315,00 107.940,00
VORIACOES WONETARIAS E CAMBIALS DE FINANCIAMENTOS 0,00 0,00 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 0,00 0,00
OUTRAS VARTACOES MONETARIAS E CAMBIAIS 0,00 0,00 TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 0,00 0,00
DESCONTOS FINANCEIROS OBTIDOS 0,00 0,00 TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS 0,00 0,00
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 39.482,65 0,00 TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 0,00 0,00
MULTAS SOBRE ANUIDADES 39.482,65 0,00 TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES MULTIGOVERNAMENTALS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS RECEBIDAS 0,00 0,00 CONTRIBUICOES A FUNDO 124.315,00 107.940,00
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,00 FUNDO DE ASSISTENCIA § 19, ART. 27 LEI 3820/60 124.315,00 107.940,00
TRANSFERENCIAS INTRA GOVERNAMENTAIS 0,00 0,00  DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 323.847,29 573.548,87
TRANSFERENCIAS DE PESSOAS FISICAS 0,00 0,00 REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL E PROVISAO PARA PERDAS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS INTER GOVERNAMENTAIS 0,00 0,00 REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DAS INSTITUICOES PRIVADAS 0,00 0,00 REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL DE IMOBILIZADO 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DAS INSTITUICOES PRIVADAS 0,00 0,00 REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEIS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DAS INSTITUICOES MULTIGOVERNAMENTAIS 0,00 0,00 \é’éRéQEg%g’;TRIMONIAL DIMINUTIVA COM PROVISAO PARA PERDAS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE CONSORCIOS PUBLICOS 0,00 0,00 X‘ﬁf\gﬁ%E’ﬂg&"c’f&\‘é’*&[’é‘;ﬁg&lgg (O8O e Ay 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DO EXTERIOR 0,00 0,00 PERDAS COM ALIENACAO 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE PESSOAS FISICAS 0,00 0,00 PERDAS COM ALIENACAO DE INVESTIMENTOS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE PESSOAS FISICAS 0,00 0,00 PERDAS COM ALIENACAO DE IMOBILIZADO 0,00 0,00
VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS 216.027,36 1.000,00 PERDAS COM ALIENACAO DE INTANGIVEIS 0,00 0,00
REAVALIACAO DE ATIVOS 10.559,36 0,00 PERDAS INVOLUNTARIAS 323.847,29 573.548,87
REAVALIACAO DE IMOBILIZADO 10.559,36 0,00 PERDAS INVOLUNTARIAS COM IMOBILIZADO 323.847,29 573.548,87
REAVALIACAO DE INTANGIVEIS 0,00 0,00 PERDAS INVOLUNTARIAS COM INTANGIVEIS 0,00 0,00
REAVALIACAO DE OUTROS ATIVOS 0,00 0,00 PERDAS INVOLUNTARIAS COM ESTOQUES 0,00 0,00
GANHOS COM ALIENACAO 205.468,00 1.000,00 OUTRAS PERDAS INVOLUNTARIAS 0,00 0,00
GANHOS COM ALIENACAO DE INVESTIMENTOS 205.468,00 0,00  TRIBUTARIAS 0,00 0,00
GANHOS COM ALIENACAO DE IMOBILIZADO 0,00 1.000,00 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA 0,00 0,00
GANHOS COM ALIENACAO DE INTANGIVEIS 0,00 0,00 IMPOSTOS 0,00 0,00
GANHOS COM INCORPORACAO DE ATIVOS 0,00 0,00 TAXAS 0,00 0,00
GANHOS COM INCORPORACAO DE ATIVOS POR DESCOBERTAS 0,00 0,00 CONTRIBUICOES DE MELHORIA 0,00 0,00
GANHOS COM INCORPORACAO DE ATIVOS POR NASCIMENTOS 0,00 0,00 CONTRIBUICOES 0,00 0,00
GANHOS COM INCORPORACAO DE VALORES APREENDIDOS 0,00 0,00 CONTRIBUICOES SOCIAIS 0,00 0,00
OUTRAS VARTACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 3.179.816,57 2.810.153,07 CONTRIBUICOES DE INTERVENCAO NO DOMINIO ECONOMICO 0,00 0,00
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 0,00 0,00 CONTRIBUICAQ PARA O CUSTEIO DO SERVICO DE ILUMINACAO 0,00 0,00
PUBLICA - COSIP
VARTACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 0,00 0,00 OUTRAS CONTRIBUICOES 0,00 0,00
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CRF/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual

RESULTADO POSITIVO DE PARTICIPACOES 0,00 0,00 CUSTO COM TRIBUTOS 0,00 0,00
RESULTADO POSITIVO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL 0,00 0,00 CUSTO DE MERCADORIAS VENDIDAS - TRIBUTOS 0,00 0,00
DIVIDENDOS E RENDIMENTOS DE OUTROS INVESTIMENTOS 0,00 0,00 CUSTO DE PRODUTOS VENDIDOS-TRIBUTOS 0,00 0,00
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 3.179.816,57 2.810.153,07 CUSTO DE SERVICOS PRESTADOS-TRIBUTOS 0,00 0,00
COMPENSACAO FINANCEIRA ENTRE RGPS/RPPS 0,00 0,00  OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 0,00 0,00
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA COM BONIFICACOES 0,00 0,00 PREMIACOES 0,00 0,00
AMORTIZACAO DE DESAGIO EM INVESTIMENTOS 0,00 0,00 PREMIACOES CULTURAIS 0,00 0,00
MULTAS ADMINISTRATIVAS 2.625.760,28 1.887.856,57 PREMIACOES ARTISTICAS 0,00 0,00
INDENIZACOES 0,00 16.801,49 PREMIACOES CIENTIFICAS 0,00 0,00
VPA DECORRENTE ALIENACAO BENS APREENDIDOS 0,00 0,00 PREMIACOES DESPORTIVAS 0,00 0,00
REVERSAO DE PROVISOES 0,00 0,00 ORDENS HONORIFICAS 0,00 0,00
DIVIDA ATIVA 545.496,75 849.704,00 OUTRAS PREMIACOES 0,00 0,00
‘F’:?OASCgEEFfAF;\OT&';"OD';‘\IIQ%SgMENTATIVAS DlECOIREN ol 8.559,54 55.791,01 RESULTADO NEGATIVO DE PARTICIPACOES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS 0,00 0,00
INCENTIVOS 0,00 0,00
INCENTIVOS A EDUCACAO 0,00 0,00
INCENTIVOS A CIENCIA 0,00 0,00
INCENTIVOS A CULTURA 0,00 0,00
INCENTIVOS AO ESPORTE 0,00 0,00
OUTROS INCENTIVOS 0,00 0,00
SUBVENCOES ECONOMICAS 0,00 0,00
PARTICIPACOES E CONTRIBUICOES 0,00 0,00
PARTICIPACOES DE DEBENTURES 0,00 0,00
PARTICIPACOES DE EMPREGADOS 0,00 0,00
PARTICIPACOES DE ADMINISTRADORES 0,00 0,00
PARTICIPACOES DE PARTES BENEFICIARIAS 0,00 0,00
PARTICIPACOES DE INSTITUICOES OU FUNDOS DE ASSISTENCIA OU e e

PREVIDENCIA DE EMPREGADOS b b
CUSTO DE OUTRAS VPD 0,00 0,00
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 0,00 0,00
COMPENSACAO FINANCEIRA ENTRE RGPS/RPPS 0,00 0,00
VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA COM BONIFICACOES 0,00 0,00
AMORTIZACAO DE AGIO EM INVESTIMENTOS 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS DECORRENTES DE FATOS BT 255

GERADORES DIVERSOS ! !
Total das Variagoes Ativas : 61.751.639,74 53.313.275,59 Total das Variagoes Passivas : 57.210.017,58 51.584.528,87

RESULTADO PATRIMONIAL

Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 4.541.622,16 1.728.746,72
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CRF/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Exercicio
Anterior Atual
Total 61.751.639,74 53.313.275,59 Total 61.751.639,74 53.313.275,59

Sdo Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

Exercicio Atual

PEDRO EDUARDO MENEGASSO MARCOS MACHADO FERREIRA RONILSON DE ALMEIDA SILVA
PRESIDENTE DIRETOR TESOUREIRO CONTADOR
CRF-SP 14.010-2 CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 15P182413/0-5

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

VARIAGOES ATIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior VARIACOES PASSIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior

175.247,37 W iNCORPORAGEO DE PASSIVO 0,00 0,00

Pagina:4/4
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8 - AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

8.1 GESTAO DE PESSOAS

8.1.1 ESTRUTURA DE PESSOAL

Tipologia do cargo autorizada | efetiva | ingresso | egresso
Empregados Publicos de Carreira 272 268 36 27
ADVOGADO 13 13 4 2
MOTORISTA 8 8 1 1
FARMACEUTICO CONSULTOR 4 4 0 0
DESIGNER GRAFICO 2 2 4 3
DESENVOLVEDOR WEB 2 1 1 2
FARMACEUTICO FISCA 59 57 2 3
JORNALISTA 4 4 0 0
AGENTE ADMINISTRATIVO 155 155 18 12
AGENTE DE MANUTENCAO 5 4 3 1
AGENTE OPERACIONAL 4 4 0 0
ANALISTA DE SISTEMAS 4 4 0 0
ANALISTA DE SUPORTE 2 2 0 0
ARQUITETO 1 1 0 0
CONSULTOR 7 7 2 3
CONTADOR 1 1 0 0
TECNICO DE INFORMATICA 1 1 1 0
Cargos de Livre nomeagao e exoneragao 10 8 2 6
ASSESSOR 2 2 0 2
ASSISTENTE 3 1 2 3
GERENTE 5 5 0 1
Total Geral 282 276 38 33
Tipologia do cargo autorizada | efetiva | ingresso | egresso
FungOes Gratificadas 27 26 0 1
ASSESSOR 2 2 0 0
COORDENADOR 15 15 0 1
GERENTE 5 5 0 0
GERENTE GERAL 4 4 0 0
SUPERINTENDENTE 1 1 0 0
Cargos de Livre nomeagao e exoneragao 10 8 0 5
ASSESSOR 2 2 0 2
ASSISTENTE 1 1 0 2
GERENTE 5 5 0 1
Total Geral 37 34 0 6
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Primeiro primeiro | Segundo grau Superior |Aperfeicoamento/E| Mestrado Doutorado/Pds Total Geral
grau specializagdo/Pds- Doutorado/PhD/L

Tipologia do Cargo incompleto grau ou técnico Graduagdo ivre Docéncia
Empregados Publicos de Carreira
ADVOGADO 10 2 1 13
AGENTE ADMINISTRATIVO 54 100 1 155
AGENTE DE MANUTENCAO 1 1 2 4
AGENTE OPERACIONAL 1 3 4
ANALISTA DE SISTEMAS 2 2 4
ANALISTA DE SUPORTE 1 1 2
ARQUITETO 1 1
CONSULTOR 5 1 1 7
CONTADOR 1 1
DESENVOLVEDOR WEB 1 1
DESIGNER GRAFICO 2 2
FARMACEUTICO CONSULTOR 3 1 4
FARMACEUTICO FISCAL 38 17 2 57
JORNALISTA 3 1 4
MOTORISTA 4 4 8
TECNICO DE INFORMATICA 1 1
Cargos de Livre nomeagao e exoneragao
ASSESSOR 2 2
ASSISTENTE 1 1
GERENTE 4 1 5
Total Geral 1 1 63 180 26 2 3 276
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Nome Até 30 anos | de31a40anos | de4la50anos | de51a60anos| Acima de 60 anos
Empregados Publicos de Carreira 77 93 69 28 1
ADVOGADO 5 5 3

AGENTE ADMINISTRATIVO 56 45 42 11 1
AGENTE DE MANUTENCAO 1 1 2

AGENTE OPERACIONAL 1 3

ANALISTA DE SISTEMAS 1 2 1

ANALISTA DE SUPORTE 1 1

ARQUITETO 1

CONSULTOR 1 2 2 2

CONTADOR 1

DESENVOLVEDOR WEB 1

DESIGNER GRAFICO 1 1

FARMACEUTICO CONSULTOR 3 1

FARMACEUTICO FISCAL 5 29 16 7

JORNALISTA 1 2 1

MOTORISTA 1 4 3

TECNICO DE INFORMATICA 1

Cargos de Livre nomeacgao e exoneragao 0 1 3 2 2
ASSESSOR 2
ASSISTENTE 1

GERENTE 3 2

Total Geral 77 94 72 30 3
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8.1.2 DESPESA C/ PESSOAL

Despesas com Pessoal

Despesas variaveis
Despesas

Tipologias / Vencimentos e Decisdes

. . g g exercicios D
Exercicios Vantagens Fixas 1 g e =~ S S Beneficios Demais . Judiciais
Retribuigdes Gratificagoes Adicionais Indenizagdes . . anteriores
assist. e previd. | despesas var.

Membros de poder e agentes politicos

2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade
2015 12.596.074,42 0,00 667.455,57 22.452,30 35.866,68 4.458.043,74 1.159.597,29 0,00 0,00 18.939.490,00
2014 11.272.500,33 0,00 591.746,12 18.181,04 22.029,76 3.985.867,31 1.156.089,79 0,00 0,00 17.046.414,35
Servidores de carreira SEM VINCULO com 6rgao da unidade
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a administragdo publica (exceto temporarios)

2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com dnus
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores com contrato temporario

2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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8.1.3 GESTAO DE RISCOS

O CRF-SP, por meio de seus departamentos de Gestdo de Pessoas e Juridico, mantem-se em
constante estudo e implementacdo de medidas para mitigar eventuais riscos relacionados as relagdes de
trabalho.
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8.1.4 MAO DE OBRA TEMPORARIA

CARGO ADMISAO TERMINO MOTIVO

TECNICO DE INFORMATICA 05/01/2015 20/12/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 06/01/2015 18/12/2015 (Servico de natureza tempordria
DESIGNER GRAFICO | 05/01/2015 30/10/2015 |Aguardando finalizagdo de concurso
DESENVOLVEDOR WEB 17/03/2015 11/12/2015 |Aguardando finalizacdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 23/03/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 23/04/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
MOTORISTA 18/05/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE DE MANUTENCAO | 15/06/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 15/06/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 24/06/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 01/07/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 13/07/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
ADVOGADO | 13/07/2015 23/12/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
ADVOGADO | 22/07/2015 27/05/2016 |Funciondrio efetivo afastado
CONSULTOR(A) 03/08/2015 31/10/2015 |Servico de natureza temporaria
AGENTE ADMINISTRATIVO | 03/08/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 03/08/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE DE MANUTENCAO | 01/09/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
DESIGNER GRAFICO | 14/09/2015 13/10/2015 (Servico de natureza tempordaria
ADVOGADO | 21/09/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 14/10/2015 13/05/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 14/10/2015 23/12/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
DESIGNER GRAFICO | 16/11/2015 31/03/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 01/12/2015 30/06/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 01/12/2015 31/05/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
AGENTE ADMINISTRATIVO | 01/12/2015 31/05/2016 |Aguardando finalizagdo de concurso
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8.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Setor de Tecnologia da Informacgédo ¢ constituido de uma Geréncia e uma Coordenagao de
Infraestrutura, sendo os projetos de informatica geridos pelo proprio setor com a defini¢do de
priorizagdo de projetos submetida a alta Direcao.
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8.2.1 SISTEMAS

INTRODUCAO
Descricio sucinta do Plano Estratégico/Diretor de TI (PDTI)

O Conselho Regional de Farmacia ndo possui um Plano Diretor de TI, sendo o
desenvolvimento instituido e a priorizagdo das atividades ¢ feita pela alta dire¢do da entidade.

Atividades do Comité Gestor de TI

O Conselho Regional de Farmacia ndo possui um Comité Gestor de TI instituido

Processos de gerenciamento de servicos TI implementados

O TI usa um sistema de controle de demandas internas para registrar as atividades, ¢ a
implementacdo de novas ferramentas é sempre efetuada com acompanhamento de um analista de
sistema e do usudrio final.

Medidas tomadas para mitigar dependéncia tecnolégica de empresas terceirizadas

Os projetos de TI sdo avaliados pela equipe interna e sempre que possivel sdo realizados
internamente, inclusive esta em curso um convénio firmado entre este CRF-SP e demais conselhos,
organizado pelo CFF para criagdo de um sistema unico padronizado para todos os Conselhos.

SISTEMAS

Sistema desenvolvido internamente para o registro de todo e qualquer atendimento

Objetivo: realizado ao farmacéutico.
Responsavel técnico: Geréncia de TI

Responsavel da area de negoécio: Geréncia de Atendimento

Criticidade para a unidade: Alta

Principais funcionalidades: Controle dos atendimentos do CRF-SP

Informagdes adicionais:

Objetivo: Servicos na internet para os inscritos no CRF
Responsavel técnico: Geréncia de TI

Responsavel da area de negécio: Geréncia de Atendimento

Criticidade para a unidade: Alta

Alteragdo de endereco, emissdo de boletos, comunicados de auséncia e emissao de

Principais funcionalidades: .
p certificados

Informagdes adicionais:
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Objetivo: Sistema desenvolvido internamente, para cadastrar os atendimentos e orientacdes ef etuadas
Responsavel técnico: Gerénciade Tl

Responsavel da érea de negécio: Fiscalizagdo/Orientacdo

Criticidade para a unidade: Baixa

Cadastrar os atendimentos e orientactes realizadas, consultas aos atendimentos, emissdo de

Principais funcionalidades: relatorios

Informag6es adicionais:

Objetivo: Sistema desenvolvido internamente para controle de arrecadagdo do CRF-SP
Responsavel técnico: Gerénciade Tl

Responsavel da &rea de negécio: Geréncia de Controladoria

Criticidade para a unidade: Alta

Principais funcionalidades: Controle de déhitos

Informages adicionais:

Objetivo: Médulo desenvolvido internamente para dar acesso aos usuarios aos sistemas
Responsavel técnico: GerénciadeTI

Responsavel da érea de negécio: Gerénciade Tl

Criticidade para a unidade: Baixa

Principais funcionalidades: Controle de permissdes aos usuarios nos sistemas

Informag6es adicionais:

Sistema desenvolvido internamente para registrar o histérico de

Objetivo: todos os processos éticos abertos pelo Conselho Regional de
Farmécia

Responsavel técnico: GerénciadeTI

Responsével da érea de negécio: Geréncia da Secretaria Central das Comissies de Etica

Criticidade para a unidade: Média

Principais funcionalidades: Controle de todos os processos éticos disciplinares instaurados pelo CRF-SP

Informag6es adicionais:

O Sistema desenvolvido internamente com o objetivo de automatizar e auxiliar os usuarios

Objetivo: no processo de inscri¢des para os diversos eventos organizados.

Responsavel técnico: GerénciadeTI

Responsavel da érea de negécio: Geréncia de Eventos

Criticidade para a unidade: Baixa

Principais funcionalidades: Permite aos usuérios do sistema organizar agenda de eventos, realizar inscrigOes, emitir
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boletos, acompanhar inscri¢Bes, emitir lista de presenca e certificados.

Informages adicionais:

Sistema desenvolvido internamente para gerenciar o processo de fiscalizagdo dos

Objetivo: estabel ecimentos farmacéuticos.

Responsavel técnico: Gerénciade Tl

Responsavel da érea de negécio: Geréncia Geral de Fiscalizagdo

Criticidade para a unidade: Alta

Principais funcionalidades: Controle dos processos de Fiscalizagdo do CRF-SP

Informaces adicionais:

O sistema desenvolvido internamente, para gerenciar 0s processos

Objetivo: do juridico e tarefas do departamento.
Responsavel técnico: Gerénciade Tl

Responsavel da érea de negécio: Geréncia Juridica

Criticidade para a unidade: Média

Controle de processos, visualizagéo de valores atualizados pelo
sistema, emissdo de listagem de débitos pendentes, execugdo fiscal
(com impresséo de boleto), emissdo de certiddes, parcelamento
judicial.

Principais funcionalidades:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle das rel agdes trabal histas com os funcionarios
Responsavel técnico: Totvs Tecnologia

Responsavel da érea de negécio: Geréncia de Gestéo de Pessoas

Criticidade para a unidade: Alta

Principais funcionalidades: Controle de ponto e folha de pagamento

Informages adicionais:

Sistema desenvolvido internamente responsavel pela andlise de recursos e multas punitivas

Objetivo: dos inscritos PJ

Responsavel técnico: Gerénciade Tl

Responsavel da érea de negécio: Geréncia de Processo Fiscal

Criticidade para a unidade: Alta

Prin