CRFSP

| CONSELHO REGIONAL
/! DE FARMACIA
/ DO ESTADO DE SAQ PAULO

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo Paulo

Relatorio de Gestao
do exercicio de 2016

Sao Paulo - SP, 2017



Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séao Paulo

Relatorio de Gestao
do exercicio de 2016

Relatorio de Gestdo do exercicio de 2016
apresentado aos orgaos de controle interno e
externo como prestacao de contas anual a que
esta Unidade Prestadora de Constas esta
obrigada nos termos do paragrafo unico do art.
70 da Constituicdo Federal, elaborado de
acordo com as disposi¢coes da IN TCU n°
63/2010, da DN TCU n° 146/2015 e da Portaria
TCU n° 321/2015.

Sao Paulo - SP, 2017



SIGLAS E ABREVIACOES

AAPF
ABEF
ABFH
ALESP
ANF
ANVISA
CAEF
CEP

CFF
CIEE
CNAE
CNES
COMENSINO
Coren-SP
CR
CRBM-1
CREA-SP

CREF4-SP
Crefito-3

Cremesp
CRF-MG
CRF-RS
CRF-SP
CRN-3
CRO-SP
Cvs

DN

DOE
DOU
EAD
ERP
FIPE
FVEEP
GTAC
GTAM
HIV

IDF

IDR

IES

IN

LOA
MEC
MIP

MIP

Anotacao de Atividade Profissional do Farmacéutico
Associacgao Brasileira de Educagdo em Farmacia
Associagao Brasileira de Farmacéuticos Homeopatas
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
Academia Nacional de Farmacia

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Comissao de Educacao Farmacéutica

Comité de Educacao Permanente

Conselho Federal de Farmacia

Centro de Integracdo Empresa-Escola

Cddigo Nacional de Atividade Econdmica

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
Comissao de Ensino do CFF

Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo
Certidao de Regularidade

Conselho Regional de Biomedicina da 12 Regido
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado
de Sao Paulo

Conselho Regional de Educacéo Fisica da 4% Regido
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
32 Regiao

Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo
Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais
Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
Conselho Regional de Nutricdo da 32 Regido

Conselho Regional de Odontologia do Estado de Sao Paulo
Centro de Vigilancia Sanitaria

Decisao Normativa

Diario Oficial do Estado

Diario Oficial da Uniao

Ensino a Distancia

Enterprise Resource Planning

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas

Ficha de Verificagao do Exercicio Profissional

Grupo Técnico de Agcdes na Comunidade

Grupo técnico de Apoio aos Municipios

Virus da Imunodeficiéncia Humana

indice de Desempenho da Fiscalizagéo

Ingestéo Diaria Recomendada

Instituicbes de Ensino Superior

Instrucdo Normativa

Lei Orgcamentaria Anual

Ministério da Educacao

Medicamento Isento de Prescrigao

Medicamento Isento de Prescrigao



MP Medida Provisoéria

MS Ministério da Saude

MTC Medicina Tradicional Chinesa

NAC Nao Atender Convocacbes

NEEST Nucleo de Estudos Estratégicos

NPA Nao Prestacdo de Assisténcia

OPAS Organizacado Pan-americana de Saude

PAD Processo Administrativo Disciplinar

PAF Programa de Assisténcia ao Farmacéutico

PAR Programa de Recolocacgao Profissional

PECR Prazo de Emisséo de Certiddo de Regularidade

PECR Prazo de Emissao da Certidao de Regularidade

PED Processo Etico Disciplinar

PL Projeto de Lei

PNE Portador de Necessidades Especiais

POP Procedimento Operacional Padrao

SAF Semana de Atencao Farmacéutica

SECOL Secretaria dos Colaboradores

SIC Servico de Informagao ao Cidadao

SINFAR-SP Sindicato dos Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

SNGPC Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados

SRG Sem registro

SRT Sem responsavel técnico

Sus Sistema Unico de Satde

TAC Termo de Ajuste de Conduta

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TI Tecnologia da Informagao

UNIP Universidade Paulista

UPC Unidade Prestadora de Contas

VISA Vigilancia Sanitaria



TABELAS

Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6

Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9

Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14

Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19

Tabela 20

Comparativo entre 2015 e 2016 do numero de Atendimento
realizados, pelo tipo de canal
Numero de atendimentos pessoais e eletronicos realizados para
protocolos e exigéncias

Farmacéutico na Praga simultadneo (setembro/2016)
Servicos farmacéuticos da acao simultédnea (setembro 2016)

Outras edigbes do Farmacéutico na Praga (2016)

Servicos farmacéuticos das outras edicbes Farmacéutico na
Praca realizados pelas Seccionais
Acao Farmacéutico na Comunidade (2016)
Dados quantitativos da SAF 2016
Informagbes detalhadas sobre as campanhas/veiculacbes
realizadas
Dados quantitativos das atualiza¢des online realizados em 2016
Dados quantitativos das atualiza¢des online realizadas em 2016
Eventos realizados pelo CRF-SP em 2016
Total de Termos Lavrados conforme Irregularidade Constatada
Duragcdo maxima do tramite processual de acordo com ano de
instauracao
indice de aplicabilidade do tema a realidade profissional
Controle de erros de protocolos atendidos
Distribuicao do efetivo de colaboradores do CRF-SP de acordo
com o cargo
Efetivo de colaboradores do CRF-SP agrupados em fungbes
gratificadas e em cargos de livre nomeagao e exoneragao
Faixa etaria dos colaboradores do CRF-SP de acordo com os
cargos
Distribuicao do Grau de Escolaridade de acordo com os cargos

58

59

61
61
62
62

63
65
74

88
89
90
104
105

109
125
130
131
132

134



QUADROS

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14
Quadro 15
Quadro 16

Quadro 17

Resolugbes do CFF aplicadas no atendimento do CRF-SP
Deliberacbes aplicadas no atendimento do CRF-SP
Macroprocesso da Fiscalizagdo do Exercicio Profissional
Macroprocesso da Etica Profissional

Macroprocesso do atendimento a pessoa fisica e juridica
Macroprocesso de agdes para a sociedade

Macroprocesso de agdes para o farmacéutico
Macroprocesso de agdes de apoio a educagao farmacéutica
Capacitacao fiscal realizada pelo Departamento de
Fiscalizacao do CRF-SP

Acdes das Comissdes Assessoras no Farmacéutico na Praca
(setembro 2016)

Consultas Publicas: Apreciacbes e Proposicoes

Normas do CFF revisadas

Participacao em Conselhos Municipais de Saude

Cursos presenciais realizados em 2016

Palestras nas Instituicbes de Ensino Superior — 2016

Temas de cursos a distancia disponibilizados aos profissionais
inscritos no CRF-SP de 2014 a 2016

Mao de obra temporaria

19
20
28
30
32
32
33
34
54

61

78
79
81
83
95
108

138



GRAFICOS

Grafico 1

Grafico 2
Gréfico 3
Gréfico 4
Grafico 5
Grafico 6
Grafica 7
Gréfico 8

Grafico 9

Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12

Grafico 13
Grafico 14

Grafico 15
Grafico 16

Grafico 17

Grafico 18
Grafico 19
Grafico 20
Grafico 21
Grafico 22
Gréfico 23
Grafico 24
Gréfico 25
Grafico 26
Grafico 27
Gréfico 28

Taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e sem
farmacéutico responsavel (%) no periodo compreendido entre
2012 e 2016

Comparativo das taxas de devida e nao efetiva assisténcia
farmacéutica no periodo compreendido entre 2012 e 2016
Principais motivos de convocacéo dos profissionais na sede e
seccionais do CRF-SP em 2016 (n° convocagdes/motivo)
Principais motivos de orientagao aos profissionais em inspecao
fiscal no ano de 2016 (n° orientagdes/motivo)

Numero de Orientagcbes Farmacéuticas e Orientagdes por
Fiscal no periodo compreendido entre 2012 e 2016
Quantidade de Termos de Intimagao analisados por més, no
ano de 2016

Quantidade de Termos de Intimagédo cancelados por més, no
ano de 2016

Comparativo entre os motivos de cancelamento de Termos de
Intimagao, no ano de 2016

Quantidade de Recursos recebidos por més, no ano de 2016
Quantidade de oficio emitidos por més, no ano de 2016
Quantidade de Multas emitidas por més, no ano de 2016
Quantidade de Reincidéncias emitidas por més, no ano de
2016.

Total de Multas e Reincidéncias emitidas por més, no ano de
2016

Total de Multas e Reincidéncias emitidas, por tipo de infracao,
no ano de 2016

Total de Multas e Reincidéncias, por faixa, emitidas em 2016
Quantidade de Recursos encaminhados ao CFF no ano de
2016.

Taxa de constatacao fiscal de estabelecimentos farmacéuticos
ilegais e irregulares no periodo compreendido entre 2012 e
2016

Comparativo Receita

Comparativo de Despesas

Atendimento a solicitagdo via CHAT

Nota atribuida ao atendimento via CHAT

Atendimento a solicitagao via telefone

Nota atribuida ao atendimento via telefone

Tempo de espera do atendimento pessoal

Ambiente de espera do atendimento pessoal

Objetividade e clareza do funcionario no atendimento pessoal
Consulta prévia as informacdes no site

Clareza e objetividade das informacdes do site

43

44

46

46

47

48

48

49

49
50
51
51

52

52

53
53

104

110
110
150
150
151
151
152
152
153
153
153



FIGURAS

Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4

Figura 5
Figura 6
Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14

Organograma orgéanico do CRF-SP

Folders de divulgacao e orientagdo da SAF 2016 — Liberdade é
nao ter dependéncia

Logo da Campanha Farmacéuticos Contra a Dengue, Zika e
Chikungunya

Cartaz da Campanha Farmacéuticos Contra a Dengue, Zika e
Chikungunya

Logo da Campanha Farmacéuticos Contra H1N1

Cartaz da Campanha Farmacéuticos Contra H1N1

Material Técnico de apoio a Campanha Farmacéuticos contra a
dengue, zika e chikungunya

Material Técnico de apoio a Campanha Farmacéuticos contra o
H1N1

Material Técnico Orientativo sobre cancer de mama

Material Técnico Orientativo sobre cancer de prostata
Material Técnico Orientativo sobre cancer de pele
Filipeta de divulgacdo do GTAM

Aplicativo CRF-SP

Aplicativo Farmacéutico

22
65

67

68

69
70
71

71

72
72
73
7

148
149



APENDICE

Apéndice 1
Apéndice 2
Apéndice 3
Apéndice 4
Apéndice 5
Apéndice 6
Apéndice 7
Apéndice 8
Apéndice 9
Apéndice 10

Apéndice 11
Apéndice 12
Apéndice 13

Nota Explicativa das Demonstragdes Contabeis

Orgamento anual

Demonstrativo da Receita

Demonstrativo das Despesas por Grupo e Elementos de despesas
Despesas por Modalidade de Licitagcédo

Despesas com Pessoal

Balango Financeiro

Balang¢o Orgamentario

Demonstrativo de Execugao dos restos a pagar ndo processados
Demonstrativo de Execugéo dos restos a pagar processados e n&o
processados liquidados

Balango Patrimonial

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Variagdes Patrimoniais

159
183
188
197
200
201
202
204
213
214

215
217
219



SUMARIO

1. APRESENTAGAO .....oooieieeeeeeeeeeeeee ettt ae e an e eaeeaeaneneneas 13
2. VISAO GERAL.......oieeteeeteeeeeeee ettt 15
2.1. Identificagdo da Unidade Prestadora de Contas .............ccoovvieiiiiiiiiieeiieciiieie e 15
2.2. Finalidades € COMPELENCIAS. ........ccciiiiiiiiici et 15
2.3. Normas e regulamento de criagdo, alteragéo e funcionamento da unidade .................. 17
2.4. Breve historico da entidade .............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
A T @ (o =1 aTe o =1 o F= NN PP PPPPPPPP 22
3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS ........cocoiiiiiiiieeeiiiiee e 26
3.1. Planejamento Organizacional ... 26
3.1.1. Descricdo sintética dos objetivos dO €XerciCio............couvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 34

3.1.2. Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

................................................................................................................................. 38
3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execug¢ao e resultados dos planos......... 38
3.3. Desempenho OrGamMENTAriO...........uiii e 39

3.3.1. Execucéo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade

Lo F= T U o1 T F=To [P PP PPPPPPPPP 39
3.3.2. Execucao descentralizada com transferéncia de recursos .........cccoeeeeeeeiiiiiiiceeneennnn. 40
3.3.3. Informagdes sobre a realizagao das receitas...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiii e 40
3.3.4. Informagdes sobre execugao das dESPESAS.........ccuuvueiiiieeeiiiiiiiiiee e 40
3.4. Desempenho OPEeracioNal ............cuuuiieiiiiii e e e 40
3.5. Apresentacgao e analise de indicadores de desempenho .............cceeeiiiiiiiieiiiieeeeennnn. 102
4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS......................... 111
4.1. Descricao das estruturas de goVernanGa.............ceeiiieeiiiiiiiiiiei e 111
S I R B 11 =Y (o] 4 = F SR PPPPPRTT 113
4.1.2. Departamento de AdMINISTrACE0 ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeenenes 119

4. 8. NEE ST et a e e 119



4.1.4. Secretaria de ColaboradOresS.......ooou e 118

4.2. Informagdes sobre dirigentes e colegiados ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiis 120
4.3. Atuagao da unidade de auditoria iNterna ............ccooiiiiiiiiiiiiei e 123
4.4. Atividades de correicado e apuracao de ilicitos administrativos ...........ccccoooeeiiiiiiiinnnnnn. 123
4.5. Gestao de riscos € CONtroles iNtErNOS ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 124
4.6. Politica de remunerag&o dos administradores e membros de colegiados................... 127
4.7. Informacgdes sobre a empresa de auditoria independente contratada......................... 127
5. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO ......oeiieoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128
5.1, GEStA0 (B PESSOAS ...uuuii i ieiiieeitiie et e e et a e e r s 128
5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade ............cocuiiiiiiiii i 129
5.1.2. Demonstrativo das despesas com pess0al...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 136
5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao pessoal .............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 136
5.1.4. Contratacdo de mao de obra temporaria............cccceeeiiiieiiieiccce e 138
5.2. Gestao da Tecnologia da INformagao ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e, 139
5.2.1. Principais sistemas de informagies...........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 140
6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE ........cooiiiiieeiieie e 147
6.1. Canais de acesS0 dO CIdAAA0 .........cuuuiiiiiiie et 147
6.2. Afericdo do grau de satisfagdo dos cidad@0S-USUArIOS ...........cevvvvviviieiiiieiiiiiiiiieeeeeeee, 149

6.3. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuagao da unidade .

............................................................................................................................... 149
6.4. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes.............. 154
7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGCOES CONTABEIS ........cccccoveveveeveneaee. 155
7.1. Desempenho financeiro N0 €XErcCiCiO ............cuviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 155

7.2. Tratamento contabil da depreciacéo, da amortizagédo e da exaustéo de itens do patrimdnio
€ avaliagdo e mensuracao de ativos € PaSSIVOS ........cuvvvuiiiiiieiiiiiiee e e e eeaanes 155

7.3. Sistematica de apuracao de custos no &mbito da unidade .................ooooiiiiiien 156

7.4. Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas................. 156



8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE..... 157

8.1. Tratamento de determinacdes e recomendagdes do TCU ........ccoovieviiiiiiiiiiiiieeeneeees 157
8.2. Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controle INterno .............ccccceeveueevenene... 157
8.3. Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario....... 157
9. OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES .......oooiiiiiieieeeeee e 158

ANEXOS E APENDICES ... oottt e e e e e e e e e e e e e e 159



1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta aos 6rgaos de controle e a sociedade a prestagao
de contas do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP, nos
termos do paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal, e de acordo com as
disposigdes da Instru¢do Normativa n° 63/2010, da Decisdao Normativa n® 146/2015 e
da Portaria n® 321/2015, todas do Tribunal de Contas da Uni&o, destacando suas
principais atribui¢cdes, pontos relevantes da gestédo e atividades desempenhadas no
exercicio de 2016, apresentados para melhor compreenséo, sempre que possivel, na
forma de figuras, graficos, quadros e tabelas.

O CRF-SP tem como missao orientar e fiscalizar o profissional para torna-
lo consciente da importancia da conduta ética da profissdo com a saude publica,
proporcionando seu desenvolvimento e ainda a satisfagdo de integrar, como
usuario/cliente, voluntario e funcionario, uma entidade eficaz e de referéncia.

Em 2016 o CRF-SP proporcionou ao farmacéutico ferramentas para o
exercicio da profissdo com exceléncia em prol da saude publica. Em atendimento a
sua diretriz orientadora, buscou melhorar os indices de assisténcia farmacéutica,
auxiliar o profissional na resolu¢ao de duvidas relacionadas ao desempenho de suas
atividades profissionais diarias, além de aperfeigoar o conhecimento técnico e legal.

Nesse sentido, preparou o farmacéutico para enfrentar as epidemias de
dengue, zika e chikungunya, que assolaram o pais, com o relangamento da campanha
“Farmacéuticos contra dengue, zika e chikungunya”. A agcao propiciou uma série de
parcerias com prefeituras em diversas regides do Estado. Nessa mesma linha, os
farmacéuticos tiveram a disposicdo o seminario que se transformou na capacitacao
online “Influenza — énfase em H1N1”, que também contou com materiais técnicos
como algoritmo e ficha de atendimento farmacéutico. Estas iniciativas buscaram o
fortalecimento da categoria e a conscientizagao de que a farmacia é local de promogéao
e protecéo a saude.

Para fomentar o exercicio ético da profissao, na comemoracao pelo Dia do
Farmacéutico, o CRF-SP deu inicio a discussado sobre o futuro da Farmacia e as
formas para que ele seja construido com ética, responsabilidade e conhecimento.
Ainda neste ano proporcionou uma reflexao sobre ética, com a presenca dos Profs.

Drs. Clévis de Barros Filho e Leandro Karnal, cujo o tema foi: “Etica: tecnologia,



mercado de trabalho e relagdes profissionais”. Este evento teve transmissao ao vivo
pelo Portal do CRF-SP possibilitando também a participagdo de farmacéuticos de
outros estados.

Na sua atribuicado fiscalizadora intensificou o numero de inspegdes nas
areas identificadas como potencialmente de risco para a sociedade, obtendo redugao
do numero de estabelecimentos irregulares ou ilegais corroborada pelo aumento do
indice de assisténcia farmacéutica.

As questbes orcamentarias nao possibilitaram implantar neste exercicio
algumas acgdes, que serao priorizadas no proximo exercicio, merecendo mengao a
implantacdo de controle interno, iniciada por meio da consultoria prestada pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), bem como a prospecc¢ao de
novos imoveis para viabilizar acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais. Além disso, foi iniciado o estudo para criagdo de um comité gestor de
Tecnologia da Informagéo (T1), visando a priorizagdo de projetos na area pelo grau de
importancia institucional.

As acoes realizadas ao longo do ano demonstraram o empenho do CRF-
SP na defesa da saude da sociedade por meio da fiscalizagdo e da capacitagcao do

farmacéutico, além da busca constante de melhorias na gestdo administrativa.



2. VISAO GERAL

2.1. Identificacdo da Unidade Prestadora de Contas

O CRF-SP é uma autarquia federal com personalidade juridica de direito

publico e autonomia administrativa e financeira que foi criado pela Lei 3.820, de
11/11/1960.

Razéo Social

Denominacgéo Abreviada EeIR{zEIy

CNPJ 60.975.075/0001-10
Natureza Juridica Autarquia Federal
Cdédigo CNAE 84.11-6-00

Endereco Eletrénico diretoria@crfsp.org.br
Pagina Internet www.crfsp.org.br
Contato (11) 3067-1490
Endereco Postal Rua Capote Valente, n°® 487 — 9° andar
Cidade Sao Paulo

Bairro Pinheiros

Estado Sao Paulo

CEP 05409-001

2.2. Finalidades e competéncias

O artigo 1° da Lei n°® 3.820/1960 conceitua como finalidade dos Conselhos
Regionais de Farmacia zelar pela observancia dos principios da ética e da disciplina
da classe dos que exercem atividades profissionais farmacéuticas no pais.
Art. 1° - Ficam criados os Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia, dotados de personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, destinados a zelar pela fiel
observancia dos principios da ética e da disciplina da classe dos
gue exercem atividades profissionais farmacéuticas no Pais.
Destarte, a principal finalidade do CRF-SP é fiscalizar a profisséo
farmacéutica, vigiando e punindo qualquer infragdo a lei ou ao cédigo de ética da
profissdo, através do uso do poder de policia que lhe é conferido pela lei.
Segundo o artigo 10 da lei supracitada, sdo competéncias do Conselho

Regional de Farmacia:



Art. 10. - As atribuicBes dos Conselhos Regionais séo as seguintes:
a) registrar os profissionais de acordo com a presente lei e expedir a
carteira profissional;

b) examinar reclamacgOes e representacdes escritas acerca dos
servicos de registro e das infrac6es desta lei e decidir;

c) fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as
infragcBes a lei, bem como enviando as autoridades competentes
relatérios documentados sobre os fatos que apurarem e cuja solucao
nao seja de sua alcada;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacéao do
Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a
regularidade dos servicos e a fiscalizacdo do exercicio profissional;
f) eleger seu representante e respectivo suplente para o Conselho
Federal.

g) dirimir davidas relativas a competéncia e ambito das atividades
profissionais farmacéuticas, com recurso suspensivo para o

Conselho Federal.

Misséao:

Orientar e fiscalizar o profissional para torna-lo consciente da importancia
da conduta ética da profissio com a saude publica, proporcionando seu
desenvolvimento e ainda a satisfagdo de integrar uma entidade eficaz e de referéncia,
como usuario/cliente, voluntario e funcionario.

Visao:

Ser referéncia na orientagado, fiscalizagcdo e desenvolvimento para o
exercicio ético da profissdo e garantir atendimento confidvel e de qualidade a
sociedade.

Valores:

Compromisso social - Aplicamos e contribuimos no aperfeicoamento da
legislacao pertinente ao ambito profissional e na disseminagdo do conhecimento a
populacao, através de a¢des educativas.

Relacionamento com usuarios - Prestar atendimento com qualidade,

exceléncia e inovacgéo constante.



Inovacdo - Inovar constantemente os métodos e processos internos,
buscando agilidade e qualidade na prestacdo de servicos e informagbdes aos
usuarios/clientes.

Reconhecimento - Reconhecer o talento e dedicagdo dos colaboradores,
estimulando o autodesenvolvimento e entusiasmo, motivando o trabalho individual e
em equipe.

Etica - Zelosos com a profissdo e com a saude publica agimos
indistintamente com respeito e transparéncia, transmitindo confianga e credibilidade

aos usuarios/clientes, voluntarios e funcionarios.

2.3. Normas e regulamento de criacdo, alteracdo e funcionamento da

unidade

Em 21 de novembro de 1960 publicou-se no Diario Oficial da Unido (DOU)
a Lei n° 3.820 que criou o0 Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Farmacia,
cujo artigo primeiro dispde o seguinte:

Art.1 - Ficam criados os Conselhos Federal e Regionais de
Farmacia, dotados de personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, destinados a zelar pela fiel
observancia dos principios da ética e da disciplina da classe dos que
exercem atividades profissionais farmacéuticas no Pais.

As atividades do CRF-SP séo disciplinadas pelo Regimento interno, que é
revisado sempre que necessario, sendo vigente o editado em 2015, nos termos da
Resolugdo do CFF n° 603/14.

Com relacdo a prestacdo de contas desta autarquia ao CFF, importa
destacar que o procedimento consta da Resolugdo do CFF n°® 531/10, da seguinte
forma:

Art. 1° - O orcamento e suas alteracdes, o plano de trabalho, os
relatorios de gestéo, o processo de contas dos dirigentes e demais
responsaveis abrangidos pelos incisos | e VI do artigo 5° da Lei
Federal n° 8.443 de 16 de julho de 1992 e, ainda, todo e qualquer
relatorio ou peca contabil que norteardo o adequado andamento da

contabilidade e da administracdo serdo confeccionados,



organizados e apresentados a Auditoria do Conselho Federal de
Farmacia para emissao de parecer e encaminhamento a Comissao
de Tomada de Contas que emitira parecer e relatério e em seguida
encaminhard ao seu Plenario para apreciacdo e julgamento, de
acordo com as disposicdes desta resolucéao.

A fiscalizacao constitui atividade precipua da entidade nos termos descritos
na alinea "c”, do artigo 10 da Lei n.° 3.820/60, a fim de verificar a fiel observancia dos
principios da ética e disciplina da classe dos que exercem atividades profissionais
farmacéuticas no Estado de Sao Paulo, segundo normas de execugéo estabelecidas
pelo Decreto n.° 85.878/81, incluindo a constatagdo do cumprimento legal pelas
pessoas juridicas de direito publico e privado dos ditames previstos no artigo 24 da
Lei n® 3.820/60 e na Lei n° 13.021/14. Sua atividade é regida pela Ordem de Servigo
n° 02/16, editada em consonancia com as disposi¢cdes contidas na Resolugdo do CFF
n.° 600/14, que regulamenta o procedimento de fiscalizagdo dos Conselhos Regionais
de Farmacia entre outras providéncias, além das diretrizes aprovadas pelo Plenario
do CRF-SP.

Quanto ao Processo Administrativo Fiscal, as atividades atualmente séo
regulamentadas pela Resolucdo do CFF n° 566/12, complementadas pelas
Deliberagdes do CRF-SP n° 03/16 e 21/16, que tratam, respectivamente, sobre a
fixacdo do valor da multa a ser aplicada e o prazo para o farmacéutico justificar
auséncia perante o CRF-SP.

Em se tratando da apuracéao ética o anexo Il da Resolugao CFF n° 596/14,
que aprova o Cédigo de Processo Etico, determina o tramite processual.

O atendimento do CRF-SP segue procedimentos previstos em Resolugdes
editadas pelo CFF, Deliberacdes e Portarias editadas pelo CRF-SP, entre outras

legislagdes, tais como:



Quadro 1. Resolugdes do CFF aplicadas no atendimento do CRF-SP

Resolugédo do CFF

440/05

444/06
485/08
507/09

516/09

521/09

561/12

572/13

576/13

581/13

584/13

586/13
595/13

611/15

616/15

621/16

623/16

Ementa
Da nova redacgao a Resolugao n° 335/98 do Conselho Federal de

Farmacia, que dispde sobre as prerrogativas para o exercicio da
responsabilidade técnica em homeopatia.

Dispbe sobre a regulacao de cursos de pds-graduacao lato sensu
de carater profissional.

Dispde sobre o Ambito Profissional de Técnico de Laboratério de
Nivel Médio em Analises Clinicas.

Institui a Anotacdo de Atividade Profissional do Farmacéutico
(AAPF).

Define os aspectos técnicos do exercicio da Acupuntura na
Medicina Tradicional Chinesa como especialidade do farmacéutico.
Dispde sobre a inscri¢éo, o registro, o cancelamento de inscrigcao e
a averbacao nos Conselhos Regionais de Farmacia, e da outras
providéncias.

Acrescenta os paragrafos 1°, 2° e 3° ao artigo 15
da Resolucao/CFF n° 444/06.

Dispbe sobre a regulamentacao das especialidades farmacéuticas,
por linhas de atuagéao.

Da nova redacao ao artigo 1° da Resolugdao/CFF n° 440/05, que
dispde sobre as prerrogativas para o exercicio da responsabilidade
técnica em homeopatia.

Institui o titulo de especialista profissional farmacéutico, sem
carater académico, dispondo sobre os procedimentos e critérios
necessarios para a sua certificagao e registro.

Inclui o Capitulo XV no Anexo | da Resolugédo n°® 387, de 13 de
dezembro de 2002, que regulamenta as atividades do farmacéutico
na industria farmacéutica.

Regula a prescri¢gao farmacéutica e da outras providéncias.
Dispde sobre a nova redagao do artigo 31 da Resolugao/CFF
n°® 521/09.

Dispbe sobre as atribui¢cdes clinicas do farmacéutico no ambito da
floralterapia, e da outras providéncias.

Define os requisitos técnicos para o exercicio do farmacéutico no
ambito da saude estética, ampliando o rol das técnicas de natureza
estética e recursos terapéuticos utilizados pelo farmacéutico em
estabelecimentos de saude estética.

Altera os artigos 5°, 14, 15, 17, 18, 19 e 20 da Resolugao n° 584,
de 29 de agosto de 2013, que inclui o Capitulo XV no Anexo | da
Resolugao n° 387, de 13 de dezembro de 2002, que regulamenta
as atividades do farmacéutico na industria farmacéutica.

Da nova redagao ao artigo 1° da Resolugao/CFF n°® 565/12,
estabelecendo titulagdo minima para a atuagao do farmacéutico na
oncologia.


http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/335.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/444.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/440.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/521.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/584.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/387.pdf

Quadro 2. Deliberagdes aplicadas no atendimento do CRF-SP
Deliberacdo do CRF-SP Ementa |

59/00 Estabelece critérios para o cadastramento simplificado.

118/14 Fixa critérios para a assuncdo de multiplas
responsabilidades técnicas.

13/15 Estabelece parametros para a concessao do Selo de

Assisténcia Farmacéutica e do Selo Farmacia
Estabelecimento de Saude.

18/15 Estabelece novos parametros para a concessao,
cancelamento e retirada da Certiddo de Regularidade e
revoga a Deliberagcédo 09/2015.

Outras normativas:

v Lei n° 8.666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragcéo Publica e da outras
providéncias.

v' Lei n® 13.021/14 - Dispde sobre o exercicio e a fiscalizagdo das atividades
farmacéuticas.

v" Resolugdo do Ministério da Educacdo n° 01/07 - Estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializagao.

v Resolugdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao n°® 08/07 - Altera o art.4° e revoga o art.10 da Resolucdo CNE/CES
n°® 01/2002, que estabelece normas para a revalidagcdo de diplomas de
graduacéao expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior

v' Resolucdo da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo n° 4/09 - Dispbe sobre carga horaria minima e procedimentos
relativos a integralizac&do e duragao dos cursos de graduagao em Biomedicina,
Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricao e Terapia Ocupacional, bacharelados, na modalidade
presencial.

v' Portaria do Ministério de Estado da Justica n°® 2.524/08 - Dispde sobre a
expedicao de Cédula de Identidade para Estrangeiros maiores de 51 (cinquenta
e um) anos e deficientes fisicos de qualquer idade.

v" Acodrdao do CFF n° 22.432/14 - Credencia a entidade e reconhece o concurso

de Titulo de Especialista Profissional Farmacéutico em Homeopatia a ABFH.



v Acérdao do CFF n°24.218/15 - Reconhece o concurso de Titulo de Especialista
Profissional Farmacéutico em Farmacia Homeopatica do Instituto Homeopatico
Francois Lamasson.

v" OF.Circular n®° 07714-2014/ASS.COM/CFF - Encaminhamentos aos Conselhos
Regionais de Farmacia orientando a respeito do registro de especialista na area
clinica.

v" Portaria do CRF-SP n° 05/01 - Regulamenta o uso da chancela mecanica de
assinaturas.

v Portaria do CRF-SP n° 15/06 - Altera a Portaria 05/2001 que regulamenta o uso

da chancela.

2.4. Breve histérico da entidade

O CRF-SP foi criado através da Lei n° 3.820/60, combinado com a
Resolugdo n° 02, de 24 de agosto de 1961, do Conselho Federal de Farmacia. Na
presenca de membros do CFF foram empossados pela figura do presidente, Dr.
Jayme Torres, os primeiros conselheiros efetivos e suplentes do CRF-SP
(anteriormente denominado CRF-8). Em seguida os membros do Conselho Regional
elegeram sua diretoria, que teve como primeiro presidente o Dr. Myrcio de Paula
Pereira.

Logo foram iniciadas as providéncias para estruturacido, e as primeiras
reunides aconteceram na sede do Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos,
que gentilmente colocou suas instalagdes a disposigao da diretoria. Rapidamente foi
encontrado um local provisorio para instalagdo da sede. Tratava-se de um conjunto
situado na Av. Liberdade, n°® 834, 6° andar. Atualmente com sede propria situada na
Rua Capote Valente, n® 487, Jardim América - Sdo Paulo, possui 3 sub-sedes na
cidade de Sao Paulo e 28 seccionais estrategicamente alocadas em todo o Estado de
forma a viabilizar o acesso dos profissionais, representantes de estabelecimentos e
da populagao.

Quando da sua criacao, as preocupacdes iniciais foram o estudo do
Regimento Interno, que deveria disciplinar as atividades do Conselho, e a
determinacdo das medidas necessarias a estruturacdo do setor administrativo, que

tornaria possivel iniciar o recebimento de inscricdes de pessoas fisicas e registro de



pessoas juridicas. Em pouco mais de dois meses ja haviam sido protocolizados cerca
de 700 pedidos de inscricao de profissionais e estabelecimentos farmacéuticos.

Em 2016 o numero de inscritos superou 57 mil profissionais e 25 mil
estabelecimentos inscritos e ativos, sendo assim, para cumprir com seus objetivos

institucionais contou com 290 funcionarios efetivos.

2.5. Organograma

O CRF-SP é uma pessoa juridica de direito publico cujas decisbes sao
emanadas de dois 6rgéos colegiados, denominados Plenario e Diretoria. O primeiro é
composto por 15 (quinze) conselheiros, sendo 13 (treze) efetivos e 02 (dois)
suplentes. A Diretoria, por sua vez, € composta de Conselheiros integrantes do
primeiro, denominados Presidente, Vice-Presidente, Diretor-Tesoureiro e Secretario
Geral, responsaveis pelas decisdes de carater interna corporis da autarquia. Além
disso, possui as Comissdes de carater permanente ou temporario e as Camaras

Técnicas Especializadas. A Figura 1 apresenta o Organograma organico do CRF-SP.
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Figura 1: Organograma organico do CRF-SP.



A seguir apresenta-se as areas estratégicas do CRF-SP com as

respectivas competéncias e responsaveis por estas.

O Departamento de Fiscalizagdo internamente é dividido, para fins

gerenciais, em atividades de fiscalizagcdo externa, setor de denuncia, setor de

processo fiscal e setor de orientagcdo farmacéutica.

Area Estratégica

Fiscalizadora

Departamento de Fiscalizagéo

Competéncias

Titular
Cargo
Periodo de atuagéo

Area Estratégica

Fiscalizadora

Responsavel pelo gerenciamento estratégico das atividades atinentes
a Fiscalizacdo. Gerencia as acgbes exercidas pelos farmacéuticos
fiscais em atividade externa nas 44 areas de fiscalizagdo, bem como
as acdes desempenhadas pela coordenadoria externa (Capital, Grande
Sao Paulo e Interior) e os setores de Processo Fiscal (analise de
recursos), Orientagdo Farmacéutica e Denuncia, a fim de atender o
disposto na alinea “c”, do artigo 10 da Lei n.° 3.820/60.

Onofre Pinto Ferreira

Gerente Geral de Fiscalizagao

Desde 01 de abril de 2012

Coordenadoria Externa

Competéncias

Titular
Cargo
Periodo de atuacgao
Titular
Cargo
Periodo de atuacao
Titular
Cargo
Periodo de atuacao

Responsavel pela coordenacdo operacional das atividades de
fiscalizagao externa, visando a unicidade, integralidade e otimizacao
das agoes de fiscalizagdo. Executada por trés farmacéuticos fiscais, é
responsavel pela supervisdo das inspecgbes realizadas através da
analise de roteiros, inspec¢des conjuntas, avaliagdo quantitativa e
qualitativa do trabalho exercido pelos fiscais, além da integragdo com
outras autoridades competentes.

Ligia Rosa da Costa Pereira

Coordenador de Fiscalizagao Externa — Capital e Grande Sao Paulo
Desde 21 de maio de 2012

Paulo Roberto Ribeiro de Souza

Coordenador de Fiscalizagao Externa — Interior | e Litoral

Desde 01 de janeiro de 2014

André Luis Brum de Marino

Coordenador de Fiscalizagao Externa — Interior Il

Desde 01 de fevereiro de 2016



Area Estratégica
Fiscalizadora

Competéncias

Setor de Processo Fiscal

Responsavel pelo tramite dos Termos de Intimacdo lavrados nas
inspegbes de fiscalizagdo, analise dos recursos interpostos aos
Termos, emissao de multas e reincidéncias apds decisao do Plenario
do CRF-SP, tramite de recurso as multas e encaminhamento de
informacdes para instauracdo de Processo Etico-Disciplinar.

Titular

Marcelle Vigoso dos Santos

Cargo

Coordenadora do Processo Fiscal

Periodo de atuacdao

Desde 07 de janeiro de 2016

Area Estratégica

Fiscalizadora

Setor de Orientagdo Farmacéutica

Competéncias

Responsavel por prestar informacdes técnicas e demais
esclarecimentos aos profissionais farmacéuticos sobre assuntos
relacionados ao seu ambito de atuagéo, Cédigo de Etica da Profissdo
e legislagao vigente. Compreende um canal direto de comunicacgao (via
e-mail, chat e telefone) que visa prevenir a instauragcdo de processos
éticos através de prévia orientagdo e aperfeicoamento do
conhecimento técnico e legal do profissional.

Titular

Daniela Caroline de Camargo Verissimo

Cargo

Coordenadora da Orientacdo Farmacéutica

Periodo de atuacgao

Desde 18 de junho de 2015

Area Estratégica

Setor de Denuncia

Fiscalizadora

Competéncias

Responsavel pelo recebimento e tramitagdo interna das denuncias
encaminhadas voluntariamente ao CRF-SP (telefone, e-mail, correio e
protocolos presenciais), envolvendo profissionais e estabelecimentos
farmacéuticos, que comprometam a saude e direito a assisténcia
farmacéutica com qualidade inerente a populagédo. Quando necessario,
caso seja verificado que os fatos denunciados envolvem aspectos que

fogem a competéncia do CRF-SP, procede com encaminhamento
formal da denuncia devidamente fundamentada ao 6rgao competente.

Titular

Evora Franco Pereira

Cargo

Farmacéutica Fiscal

Periodo de atuagao

Desde 07 de janeiro de 2016




Area Estratégica

Secretaria Central das Comissées de Etica

Disciplinar

Competéncias

Responsavel pelo apoio administrativo, técnico e juridico a apuragao
de infracOes éticas. Secretaria os farmacéuticos que compdem a
Comisséo de Etica da Sede, as Comissdes de Etica Descentralizadas
que atuam nas Seccionais desta Entidade e Conselheiros Regionais
para que sejam garantidos o contraditério, a ampla defesa e o devido
processo legal em todos os processos éticos disciplinares instaurados,
conforme disposto na Resolugédo do CFF n° 596/14.

Titular

Luciane Maria Ribeiro Neto

Cargo

Gerente

Periodo de atuagao

Desde 03 de fevereiro de 2014

Area Estratégica

Departamento de Atendimento

Cartorial

Competéncias

Responsavel pelo atendimento publico externo pelos canais: pessoal,
telefénico, chat, e-mail, whatsapp, esclarecendo duvidas referente a
procedimentos para regularizagdo de pessoas fisicas e juridicas
perante o CRF-SP, realizando pré-analise de documentos e
protocolizando as diversas solicitagées nos 32 pontos de atendimento.

Titular

Silmara Alves Bonetti

Cargo

Gerente

Periodo de atuagéo

Desde 11 de janeiro de 2010

Area Estratégica

Cartorial

Departamento de Tramites de Documentos

Competéncias

Responsavel pela andlise de documentos de pessoa fisica e juridica
com emissdo da carteira e cédula de identidade profissional e
certidoes, apdés a verificagdo da regularidade da documentagéo
apresentada.

Titular

Beatriz Maria Chueiri Campos de Oliveira

Cargo

Gerente

Periodo de atuagéo

Desde 01 de novembro de 2006

Area Estratégica

Geréncia Geral Técnica

Orientadora

Competéncias

Responsavel pelos departamentos de Nucleo de Estudos Estratégicos
(NEEST), Secretaria dos Colaboradores (SECOL) e Assessoria
Técnica que exercem atividades relacionadas a acbes para a
sociedade, para o farmacéutico e de apoio a educagao farmacéutica

Titular

Reggiani Luzia Schinatto

Cargo

Geréncia Geral Técnica

Periodo de atuacao

Desde 01 de janeiro de 2010




3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Organizacional do CRF-SP envolve praticas gerenciais,
voltadas a obtencao de resultados, decorrente da fixacido de metas e acdes voltadas
ao cumprimento da missao institucional de zelar pela fiel observancia dos principios
da ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades profissionais
farmacéuticas na sua circunscricao.

O Plano Estratégico do CRF-SP esta vinculado as diretrizes estabelecidas
para o respectivo ano. As diretrizes apresentadas abaixo foram determinadas nos
objetivos dos macroprocessos institucionais do CRF-SP: (i) Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional, (ii) Etica Profissional, (i) Atendimento as pessoas fisicas e juridicas e (iv)

Acoes voltadas ao Farmacéutico.

Diretriz 1: Fiscalizadora

Objetivo _1: Manter a fiscalizagdo em estabelecimentos que explorem
atividades onde se faga necessaria a atuacao de farmacéutico.

Meta: indice de 100% no atendimento & fiscalizagdo normativa no ano.
Objetivo 2: Diminuir o numero de estabelecimentos ilegais e irregulares por
meio da intensificacdo da fiscalizagdo em estabelecimentos ilegais e
irregulares.

Meta: Redugdo em 1% na taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais
e irregulares por ano.

Diretriz 2: Disciplinar

Objetivo 1: Garantir a eficacia e a razoavel duracio do tramite de processo
ético disciplinar nesta instancia.

Meta: Prazo maximo de conclusao do tramite de processo ético disciplinar
de 3 anos.

Diretriz 3: Cartorial
Objetivo 1: Atender com qualidade os usuarios do CRF-SP.
Meta: 80% de satisfagdo do usuario no ano do exercicio.

Objetivo 2: Diminuir o prazo para a emissao da certidao de regularidade.



Meta: Emitir em até 48 horas 50% das solicitagdes e de 48 a 72 horas, as
demais solicitagoes.

Diretriz 4: Orientadora

Objetivo 1: Capilaridade da capacitagao técnica.

Meta: Ampliar o acesso a capacitagao técnica ofertando 2 novos temas de

atualizacao/capacitagcao online por ano.

O Plano Operacional visa implementar agbes que permitam a contribui¢ao

direta ao Plano Estratégico.

Macroprocessos finalisticos

O Plano Estratégico do Biénio 2014/2015 do CRF-SP estabeleceu 6
macroprocessos sob a ética das competéncias constitucionais e legais, bem como dos
resultados esperados segundo as necessidades da sociedade. Séo eles: fiscalizagao
do exercicio profissional, ética profissional, atendimento a pessoas fisicas e juridicas,
acdes para a sociedade, acbes para o farmacéutico e agcbes de apoio a educagao
farmacéutica, voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagao e exercicio ético
da profissao.

Para 2016, a Entidade analisou este plano e optou pela estratégia de
execucao dos objetivos estabelecidos no planejamento de modo progressivo e
seletivo, em médio e longo prazo, estendendo-os para o ano de 2016 com o
compromisso de revisao para 2017.

A seguir sdo apresentados 0s macroprocessos com O0S respectivos
processos, produtos e necessidades. Ressalta-se que a organizacao institucional esta
em continua analise critica. Dessa forma, as definicdes dos macroprocessos e de seus
respectivos procedimentos poderdao evoluir por meio de acréscimos, supressdes e

redefinicdes de seus escopos visando a melhoria continua.

¢ Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

A fiscalizacdo do exercicio profissional € competéncia legal do CRF-SP,
conforme previsto no artigo 10 da Lei n°® 3.820/60. Decorrente disso tem como misséo
orientar e fiscalizar o profissional farmacéutico de forma a torna-lo consciente da

importancia da conduta ética da profissdo em beneficio da saude publica, buscando a



regularidade e o resguardo da assisténcia farmacéutica a populagéo.

As diretrizes da fiscalizacdo seguem as decisbes aprovadas pelos
Conselheiros Regionais em Reuniao Plenaria e o planejamento para esta atividade
estda regulamentado pela Resolugdo CFF n° 600/14. Todos os procedimentos
adotados em fiscalizacao pelos fiscais do CRF-SP estdo devidamente embasados na
legislac&o vigente.

Com o objetivo de garantir assisténcia farmacéutica a populagao, ha a
diretriz de intensificacéo de fiscalizagao dos estabelecimentos ilegais e irregulares, ou
seja, maior frequéncia de inspeg¢des fiscais nesses estabelecimentos. S&o
considerados estabelecimentos ilegais aqueles que ndo possuem registro e ndo tem
farmacéutico responsavel técnico perante o CRF-SP. Estabelecimentos irregulares
sdo aqueles que ja possuem registro no CRF-SP, entretanto estdo sem farmacéutico
como responsavel técnico ou ndo possuem assisténcia farmacéutica integral prevista
em lei.

O CRF-SP possui um quadro de 62 farmacéuticos fiscais, sendo que 13
fiscais atuam internamente em cargos de: superintendéncia, geréncias, coordenagao
e orientagéo, 03 coordenadores externos e 46 fiscais atuam na fiscalizagdo externa.
Para garantir a qualidade do trabalho realizado, o Estado de Sdo Paulo foi dividido em
44 areas de fiscalizacdo, com um profissional fixo em cada area e 02 fiscais itinerantes

para dar suporte e substitui-los em eventuais licengas e férias.

Quadro 3. Macroprocesso da Fiscalizagdo do Exercicio Profissional

Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

Processo 1 Fiscalizacdo dos estabelecimentos que explorem atividades onde se faca
Fiscalizador necessaria a atuagédo de farmacéutico.
Termos de inspecgao e ficha de verificagdo* (minimamente uma vez ao ano, em

todos os estabelecimentos fiscalizados).
Termo de inspecao de intimagao/auto de infracdo* (estabelecimentos sem
registro; sem responsavel técnico; sem assisténcia farmacéutica no horario

Produto integral de funcionamento; sem a devida prestacdo de assisténcia
farmacéutica; constatacao de leigo exercendo atividade privativa da profissdo
e constatagdo de farmacéuticos em quantidade insuficiente para a realizagao
das atividades privativas da profissao, para as quais, pela legislagao vigente,
ha necessidade de profissionais distintos).

Necessidade Intensificar a fiscalizagdo dos estabelecimentos ilegais e irregulares.

*Fichas elaboradas em consonancia com a Resolugdo do CFF n° 600/14

Processo 2

Orientador Orientagao farmacéutica no ato da inspegao



Orientagao preventiva e orientagao corretiva ao farmacéutico acerca das nao
conformidades constatadas.

Dar conhecimento ao profissional das obrigagdes legais atreladas as nao
Necessidade conformidades, constituindo uma ferramenta educativa para minimizar futuras
infracOes éticas.

Produto

Processo 3 : . L ) ) .
. Orientacao farmacéutica mediante convocagao por demanda interna

Orientador

Produto Orientacao ao farmacéutico acerca de assuntos especificos que chegaram ao

conhecimento do CRF-SP

Esclarecer os fatos identificados ou encaminhados ao CRF-SP, visando obter
esclarecimentos e, quando necessario, dar conhecimento ao profissional da
nao conformidade constatada em descumprimento a legislagao vigente com a
finalidade de corrigir e evitar infracoes éticas.

Necessidade

Processo 4 . ~ a R
) Orientacao farmacéutica por demanda espontanea
Orientador
Orientagcdo ao farmacéutico acerca de questionamentos técnicos e legais
(telefone, e-mail ou chat online)
Produto

Orientacdo ao farmacéutico acerca das exigéncias técnicas e legais da
assuncao de responsabilidade técnica
Necessidade Esclarecer questionamentos técnicos e legais dos profissionais.

Processo 5 Apresentagdo ao Presidente do CRF-SP de relatérios de fiscalizagcao
Fiscalizador envolvendo condutas antiéticas de profissionais inscritos

Informacao sobre condutas profissionais para analise da viabilidade de
instauracao de processo ético disciplinar

Atender ao regulamentado no Anexo Il da Resolugdo do CFF n° 596/14 para
apuracao ética da nao conformidade

Produto

Necessidade

Processo 6 R

. Denuncia
Disciplinar
Oficios a outros o6rgaos e entidades referentes a n&o conformidades
identificadas em inspec¢ao fiscal ou de conhecimento do CRF-SP que nao sao
de competéncia deste
Relatérios de apuracéo de denuncias
Dever-Poder de agir da administragdo publica para que outras autoridades
tomem medidas cabiveis, atendendo ao disposto no artigo 10, alinea “c” da Lei
n°. 3.820/60.
Apurar os fatos para fins de encaminhamentos as esferas ética, civil e criminal

Produto

Necessidade

Processo 7 . . I
: . Analise de recursos aos termos de inspecao fiscal
Fiscalizador
Oficios de respostas
Produto P

Encaminhamento de recurso ao CFF
Necessidade Atender ao estabelecido na Resolugcdo do CFF n° 566/12



P.rocetc,so 8 Execugao
Fiscalizador
Emissao e encaminhamento de multas

Instauragao e Instrugcéo do processo administrativo

Aplicar a penalidade aos infratores (estabelecimentos ilegais e irregulares)

Atender ao direito de recurso

Produto

Necessidade

¢ Etica Profissional

O CRF-SP, em sua competéncia disciplinar, é regulamentado pela
Resolugcado do CFF n°® 596/14, que aprova o codigo de ética farmacéutica (Anexo 1), o
cbdigo de processo ético (Anexo Il) e estabelece as infragdes e as regras de aplicagao
das sanc¢des disciplinares (Anexo ).

As comissodes de ética, que compdem as Camaras Técnicas Permanentes,
tém a competéncia de emitir parecer, motivadamente, pela abertura ou n&do de
processo ético disciplinar e sua instrugdo quando for instaurado pelo Presidente do
CRF-SP, além de instrui-los e ao final apresentarem relatérios conclusivos, de acordo
com as provas para embasar o julgamento que é realizado pela Plenaria do CRF-SP.

Em 2016, 23 Comissdes de Etica atuaram na tramitacdo de processos
éticos no Estado alocadas uma na Sede e 22 em seccionais (Adamantina, Aragatuba,
Araraquara, Barretos, Bauru, Braganga Paulista, Campinas, Caraguatatuba,
Fernandopolis, Franca, Guarulhos, Marilia, Mogi das Cruzes, Piracicaba, Presidente
Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sdo José do Rio Preto, Sao

José dos Campos e Zona Leste).

Quadro 4. Macroprocesso da Etica Profissional

Etica Profissional

;irggiisl'isnoarl Andlise e decisado sobre a viabilidade de abertura de processo ético disciplinar
Produto Parecer de viabilidade elaborado pela Comisséo de Etica

Subsidiar a decisédo do Presidente do CRF-SP sobre a viabilidade de abertura
Necessidade de processo ético-disciplinar, com base nos indicios apresentados na denuncia
recebida

Processo 2 Instrugdo Processual, respeitando o devido processo legal e garantindo a
Disciplinar ampla defesa e o contraditério

Produto Relatério conclusivo com a apreciagao do valor probatério das provas
Necessidade Subsidiar o julgamento do processo ético realizado pela plenaria do CRF-SP



Processo 3
Disciplinar
Produto Acérdao de decisao plenaria
Necessidade Aplicar sangao disciplinar

Julgamento

Processo 4
A Recurso
Disciplinar
Produto Acordao de decisao plenaria do CFF

Necessidade Atender ao direito de recurso conforme disposto na Res n° 596/14 do CFF

Processo 5 ~
R Execugao
Disciplinar
Produto Aplicacao da penalidade

Resguardar a sociedade, educar o profissional e prevenir a ocorréncia de

Necessidade . ~
novas infragdes.

Processo 6 .
L Revisao
Disciplinar
Produto Acérdao de decisao plenaria

Necessidade Revisar processo ético disciplinar apds a apresentagédo de novos fatos

+ Atendimento as pessoas fisicas e juridicas

O CRF-SP visa atender o usuario com qualidade e seguranga nas
informacgdes. Conta com 6 canais de atendimento: pessoal, telefénico, eletrénico, por
e-mail, por chat e por whatsApp. O atendimento pessoal, telefénico e por e-mail séo
realizados em todas as seccionais, sub-sedes e na Sede do CRF-SP. O atendimento
por chat e whatsApp sao exclusivamente realizados por funcionarios da Sede e
atendem todo o Estado de Sao Paulo. O atendimento realiza uma checagem dos
documentos no ato do atendimento, registrando as solicitagdes como protocolos.
Estes protocolos juntamente com os documentos seguem para o Departamento de
Tramite de Documentos que executa o procedimento através da insercdo de dados
no cadastro e analise da documentagdo, que se desdobram na emissdo de
documentos ou oficios, e conclui com a digitalizagdo do processo iniciado pelo

protocolo.



Quadro 5. Macroprocesso do atendimento a pessoa fisica e juridica

Atendimento de pessoa fisica e juridica \

Processo 1 Controle de distribuicdo de documentos nas areas da sede do CRF-SP
Produto Listagem de encaminhamento de documentos datadas e assinadas

Necessidade Rastreabilidade e controle dos documentos protocolizados.

Protocolizagcdo de documentos com registro das informagdes em sistema
informatizado

Produto Registro das informagdes no cadastro de pessoa fisica e juridica do CRF-SP
Manter o cadastro atualizado para consulta de todas as areas do CRF-SP, em
tempo real e garantir o atendimento do requisitante.

Processo 2

Necessidade

Anadlise de documentos protocolizados e insercdo de dados no cadastro
informatizado do CRF-SP

Produto Emissao de certidbes, carteiras e cédulas de identidade profissional
Necessidade Conferéncia de regularidade a pessoa fisica e juridica

Processo 3

¢ AcOes para asociedade

As acdes do CRF-SP para a sociedade visam, principalmente, a promogao
do Uso Racional de Medicamentos e a garantia do direito a assisténcia farmacéutica
por meio de atividades de educacao em saude, palestras, agcdes na comunidade,
entrevistas em veiculos de comunicacéo, veiculagao de publicidade, participacédo em
projetos de leis que versam sobre questdes de saude e contatos com gestores

publicos para melhoria da assisténcia farmacéutica oferecida aos cidadaos.

Quadro 6. Macroprocesso de agdes para a sociedade

Acdes para a sociedade \

Processo 1 Orientador

Educacdo em saude por meio de palestras e acbes diretamente nas

comunidades

Materiais impressos e disponiveis para download

Aplicativo para celular

Veiculagdo de campanhas e entrevistas em meios de comunicagdo de massa

Portal na Internet

Contribuir na promocgao da saude

Necessidade Promover a sociedade informagéo relacionada a saude, em especial sobre o
uso racional de medicamentos e o direito a assisténcia farmacéutica

Produto

Processo 2 Disciplinar
Regularizagéo da assisténcia farmacéutica na rede publica municipal

Produt
roduto Participagao em Conselhos de Saude Estadual e Municipais



Acgbes junto a agentes politicos buscando intervencbées em medidas

provisorias, projetos de lei, leis municipais, revisdo de normas e contribuigdes

a consultas publicas

Garantir assisténcia farmacéutica e o uso racional de medicamentos
Necessidade Contribuir na propositura de politicas de saude

Zelar pela saude publica

¢ AcOes para o farmacéutico

As acbes do CRF-SP para o farmacéutico visam, principalmente, a
atualizagao profissional por meio de realizagcdo de capacitagdes técnicas para que o
farmacéutico promova o Uso Racional de Medicamentos e oferega produtos e servigos
de qualidade a populagédo, a qual é assegurada pela atuagdo de farmacéuticos

tecnicamente habilitados e conscientes de seu papel social.

Quadro 7. Macroprocesso de agbes para o farmacéutico

Acdes para o farmacéutico \

Processo 1 Orientador
Curso presencial, capacitagcbes e atualizacdes a distancia

Materiais técnicos impressos e disponiveis para download (fasciculos,
manuais, cartilhas, informes técnicos)
Eventos diversos (congressos, encontros, seminarios, féruns, palestras,
workshop, simpésios e mesas redondas)
Revista do Farmacéutico e Boletins Eletrénicos
Aplicativo para celular
Descentralizagao
Assegurar a oferta de produtos e servigos farmacéuticos de qualidade a
Necessidade populagao

Promover ao farmacéutico informacgdes relacionadas ao exercicio da profissao

Produto

¢ AcOes de apoio a educacao farmacéutica

O CRF-SP realiza agcbes com o objetivo de contribuir na formacao e
aprimoramento de profissionais conscientes de seu papel social e ético perante a

populacéao.



Quadro 8. Macroprocesso de agbes de apoio a educagéo farmacéutica

Acdes de apoio a educagao farmacéutica \

Processo1  Orientador
Livreto - Ensino de Deontologia e Legislagao Farmacéutica

Produto Palestras
Informativo as Instituicdes de Ensino
Subsidiar o ensino de deontologia e legislacdo farmacéutica
Destacar a importancia do farmacéutico para a sociedade e a ética
profissional
Necessidade Destacar as diversas areas de atuacao do farmacéutico e sua contribuigdo
para sociedade em cada uma destas
Promover a divulgacio de Resolugdes relacionadas ao ambito profissional
e a educacao farmacéutica

Processo 2  Disciplinar

Participacdo no Grupo de Trabalho dos Conselhos e Atividades Fim da
Saude

Contribuir na formagao ética dos profissionais

Preservar a qualidade da educacao farmacéutica

Produto

Necessidade

3.1.1. Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

O plano de agao da entidade teve os seguintes objetivos:

Projeto 1 Desenvolvimento de Sistema de Fiscalizagédo Movel

Meta Implantar sistema de fiscalizagao moével, que possibilite fiscalizar e orientar
empresas e profissionais de forma eletrénica com tablet até dezembro 2016

Projeto 2 Aperfeicoamento dos sistemas de cobranca da autarquia para possibilitar
cobrancga registrada

Meta Criar novos sistemas que possibilitem o uso de boletos registrados até
dezembro 2016

Projeto 3 Implantagédo de novas funcionalidades e sistemas para aumento das
informacdes disponiveis no portal da transparéncia

Meta Desenvolver relatérios e dar apoio na aquisicdo de plataforma de Servigo

de Informagao ao Cidadao (SIC) até agosto 2016

Projeto 4 Farmasis - ERP (Enterprise Resource Planning)

Meta Desenvolver sistema Unico para utilizagdo pelos Conselhos, por meio da
adesdo a convénio orquestrado pelo CFF até dezembro 2017

Projeto 5 Modernizagao os canais de autoatendimento do CRF-SP



Meta Modernizar o layout dos sistemas de atendimento eletrénico pela Internet
até outubro de 2016

Capacitagdo técnica para contribuir na atuagdo ética e tecnicamente

Objetivo 2 consciente do farmacéutico na sociedade

Projeto 1 Fasciculo Farmacia Estabelecimento de Saude
Meta Publicar 1 edicédo por ano
Projeto 2 Revista do Farmacéutico
Meta Publicar 4 edi¢des por ano
Projeto 3 Atualizacao/publicagao de Cartilhas das Comissdes Assessoras
Meta Atualizar/publicar 3 cartilhas por ano
Projeto 4 Eventos relacionados a areas de atuacao especifica do farmacéutico
Meta Realizar 10 eventos especificos por ano
Projeto 5 Congresso
Meta Realizar 1 congresso a cada 2 anos
Projeto 6 Cursos presenciais
Meta Realizar 2 cursos por seccional e 10 cursos na sede por ano
Projeto 7 Atualizagbes/capacitagdes online
Disponibilizar 2 novos temas por ano na plataforma de ensino a distancia do
Meta
CRF-SP
Objetivo 3 Capacitagcdo da equipe de fiscalizagéo |
Projeto 1 Capacitacdes sobre boas praticas farmacéuticas nos diversos ramos do

ambito profissional
Meta Promover 16 h de treinamento para cada fiscal em 2016

Capacitacao sobre procedimentos adotados na fiscalizagdo e orientagado
farmacéutica
Meta Promover 12 h de treinamento para cada fiscal em 2016

Projeto 2

Projeto 1 Melhoria da gestao e atendimento da demanda
Meta Criagao de uma vaga no Setor de Orientagao Farmacéutica (Coordenagao)



Objetivo 5 Fiscalizagédo focada na irregularidade

Projeto 1 Intensificar a fiscalizagdo em empresas irregulares
Meta Realizar 3 inspe¢des no ano em cada estabelecimento ilegal ou irregular
Objetivo 6 Apoio a educacdo farmacéutica |
Promover discussdes sobre a criagdo de um projeto de lei acerca do exame
Projeto 1 de proficiéncia/avaliacdo do egresso/graduagao em EAD
Promover discussdes sobre o exame de proficiéncia/avaliagdo do egresso
Meta Realizar 2 reunides por ano sobre o assunto
Projeto 2 Promover discussdes e acompanhamento sobre a qualidade e diretrizes para

os cursos de Farmacia
Meta Promover 1 férum de discussao por ano

Objetivo 7 Contribuicdo para os avan¢os da profisséo

Incentivar a pratica da prescricao farmacéutica para garantia da segurancga

Projeto 1 . o . : o~ 1
) do paciente na utilizacdo de medicamentos isentos de prescricao médica
Meta Realizar 5 cursos/palestras/eventos por ano sobre o tema
: Incentivar a atuagao do farmacéutico na area clinica (Resolugéo do CFF n°
Projeto 2
585/13)
Meta Realizar 10 cursos/palestras/eventos por ano
Projeto 3 Fomentar a discussao sobre novas areas de atuagao do farmacéutico
Criar 2 grupos de discussao (atenc¢ao ao idoso e suplementos alimentares)
Meta )
até dezembro de 2016
Projeto 4 Fomentar a discussao sobre aplicacdo de vacinas em farmacias
Meta Apresentar minuta de projeto de lei sobre o tema em 1 municipio por ano
Objetivo 8 'Promocao do uso racional de medicamentos |
Fomentar discussdes e implementar agdes do Farmacéutico na
BT dispensacao e correta orientagdo aos usuarios sobre os Medicamentos
jeto 1 L - . L ;
Isentos de Prescricao (MIPs) e condicionados a prescricdo — Incentivar o
Uso Racional de Medicamentos
Meta Apresentar minuta de projeto de lei sobre o tema em 1 municipio por ano
Fomentar discussodes e implementar agdes para que o Farmacéutico atenda
Projeto 2 as diretrizes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados (SNGPC) instituido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA)
Meta Realizar 2 cursos presenciais por ano



Diminuicdo dos prazos de conclusdo dos processos éticos

Objetivo 9

disciplinares
Capacitacao dos novos membros das Comissdes de Etica no tramite

Projeto 1
processual

Meta Promover a capacitacdo de 100% dos novos membros no corrente ano

: Capacitagao dos agentes administrativos que secretariam as Comissdes de
Projeto 2 Etica
Meta Promover a capacitacao de 100% dos agentes administrativos até dez/17
Projeto 3 Capacitagdo permanente dos presidentes das Comissdes de Etica
Meta Promover 2 capacitagdes por ano dos presidentes das Comissdes de Etica

Objetivo 10 Melhoria do atendimento

Projeto 1 Ampliar os canais de atendimento do CRF-SP

Meta Criar canal de atendimento via whatsApp

Projeto 2 Capacitagoes comportamentais e técnicas de funcionarios do atendimento
Meta Realizar treinamento anual

Fornecer feedback mensalmente aos funcionarios que atuam na central

Projeto 3 telefénica a fim de apontar erros de acordo com critérios estabelecidos
Monitorar mensalmente no minimo 1% das ligagdes por meio de escutas

Meta telefébnicas com posterior feedback aos funcionarios pelo coordenador da
area

Proi Implementar o formato de video conferéncia na capacitacdo dos

jeto 4 C

funcionarios do Departamento alocados fora da Sede

Meta Realizar 2 treinamentos por video conferéncia no corrente ano

Projeto 5 Aperfeigcoar o indicador PECR (Prazo de Emissédo de Certiddo de
Regularidade)

Meta Adequacdo o mecanismo de coleta de dados para analise do indicador

PECR no corrente ano.

Objetivo 11 Acbes para a sociedade |
Projeto 1 Farmacéutico na Praca
Realizar 1 farmacéutico na Praga simultédneo (abrangendo no minimo 20

Meta cidades, além da Capital) no ano

Projeto 2 Palestras na Comunidade

Meta Ministrar 50 palestras no ano para o publico em geral

Projeto 3 Semana de Atencao Farmacéutica (SAF)

Meta Atingir 5.000 alunos de escolas de ensino fundamental |l e médio com
palestras da SAF

Projeto 4 Campanhas de Educacido em Saude

Meta Promover 1 Campanha por ano



3.1.2. Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e

outros planos

Para subsidiar o cumprimento de suas competéncias institucionais no
exercicio, o Planejamento Estratégico do CRF-SP é pautado pelas diretrizes
estabelecidas pela Diretoria e Colaboradores, ratificado pelo Plenario e sao
desenvolvidos pelas areas, destacando-se aquelas responsaveis por executar os

Mmacroprocessos.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucéao e resultados

dos planos

Conforme previsto pela Resolu¢ao do CFF n° 600/14, o farmacéutico fiscal
deve cumprir meta normativa de fiscalizagao diaria. O cumprimento desta meta, bem
como a redugao na taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e irregulares é
monitorado mensalmente por meio dos Mapas Diarios e Mensais de Produtividade de
cada fiscal, analisados pelo respectivo Coordenador de Fiscalizacdo Externa. Os
dados sao compilados em um relatério de atividade fiscal com encaminhamento
mensal ao CFF.

Quanto ao compromisso de concluir o tramite processual nesta instancia
em até 3 anos, regularmente os prazos de cada passo da apuragao da infragéo ética
sao monitorados e quando necessario apresentados para analise critica ao Conselho
de Presidentes das Comissées de Etica para propostas de acdes que permitam o
cumprimento da meta. Este Conselho se reine no minimo 4 vezes ao ano quando séo
analisados os relatérios que apresentam o andamento de cada Processo Etico
Disciplinar (PED).

A fim de monitorar o grau de satisfacdo dos usuarios com o atendimento
do CRF-SP as pesquisas de satisfacdo as respostas sao avaliadas periodicamente a
fim de acompanhar os resultados e adotar medidas cabiveis para o cumprimento da
meta.

O acompanhamento da diretriz relacionada a capilaridade da capacitagcao
técnica é realizado periodicamente por meio de dados apresentados nas reunides do
Comité de Educacgédo Permanente (CEP) do CRF-SP, que é responsavel por avaliar

os dados e propor acdes para o cumprimento da meta.



3.3. Desempenho orgamentério
3.3.1. Execucéo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de

responsabilidade da unidade

Conteudo néo aplicavel a Unidade Prestadora de Contas (UPC): Autarquia
Publica Federal fiscalizadora da profissédo nao é regida pela Lei Orgamentaria Anual
(LOA) e por nao integrar o Orgamento Geral da Uni&o.

O orcamento do CRF-SP para o ano de 2016, elaborado segundo os
conceitos técnicos formais estabelecidos na Lei n® 4.320/64 orgou as receitas e fixou
a despesas nos montantes iguais a R$ 59.441.000,00 (cinquenta e nove milhdes,
quatrocentos e quarenta e um mil reais). Durante o exercicio efetuou-se reformulagao
orcamentaria (para mais) de R$ 13.240.600,00 (treze milhdes, duzentos e quarenta
mil e seiscentos reais), resultando no orgamento final de R$ 72.681.600,00 (setenta e
dois milhdes, seiscentos e oitenta e um mil e seiscentos reais).

A reformulagao efetuada no exercicio de 2016 teve como fonte o Superavit
Financeiro de Exercicios Anteriores.

O Orcamento de 2016 foi aprovado conforme deliberacao Plenaria n® 14/15
de 19/10/2015 e a reformulacdo pela decisdo da Reunido Plenaria de 22/08/2016
(trecho 5.13).

A execucado orcamentaria demonstra a observancia do cumprimento dos
orgamentos elaborados atingindo as previsdes de recebimentos e cumprimento dos
objetivos estabelecidos no orgamento aprovado.

As receitas arrecadadas alcangaram em 2016 a cifra de R$ 63.243.181,24
o que correspondeu a uma evolugdo de R$ 1.510.660,40 ou seja 2,45% em relagdo a
2015, decorrente principalmente do incremento na arrecadagcdo de contribuicoes
(anuidades) no patamar de R$ 2.926.965,34, ou seja, 8,6 % no periodo 2016/2015.

As despesas empenhadas pela entidade em 2016 alcangcaram a cifra de
R$ 66.278.047,26, com crescimento de 14,1 % em relacdo a 2015, representada
principalmente pelo incremento nas despesas de custeio em R$ 4.837.530,48 — 8,4%
no periodo 2016/2015.

Conforme o demonstrativo do Balango Orgcamentario, no encerramento do
exercicio de 2016 é apresentado um Déficit apurado no sistema Orgamentario no
montante de R$ 3.034.866,02 (trés milhdes, trinta e quatro mil e oitocentos e sessenta

e seis reais e dois centavos).



Este Déficit reflete somente no Patriménio do CRF-SP, sendo absorvido
com a utilizacdo de saldo financeiro acumulado em exercicio anterior, para
manutengdo do Orgcamento de 2016. A Nota Explicativa das Demonstragdes
Contabeis na integra se encontra no Apéndice 1, sendo este topico tratado no item

referente ao Desempenho Financeiro e Informacdes Contabeis, e o orgamento anual

esta contido no Apéndice 2.

3.3.2. Execucéo descentralizada com transferéncia de recursos

A Lei 3.820/60 que cria o CFF e os Conselhos Regionais de Farmacia,
estabelece que as receitas auferidas sao distribuidas a razdo de 4 ao primeiro e %
aos respectivos Regionais, nos termos dos artigos 26 e 27, ndo havendo transferéncia
de recursos a outras entidades ou execucdo orcamentaria descentralizada nas
seccionais do CRF-SP.

3.3.3. Informagdes sobre realizagdo das receitas

As receitas arrecadadas alcangaram em 2016 a cifra de R$ 63.243.181,24
o que correspondeu a uma evolugdo de R$ 1.510.660,40, ou seja, 2,45% em relagédo
a 2015, decorrente principalmente do incremento na arrecadagao de contribuicoes
(anuidades) no patamar de R$ 2.926.965,34, ou seja, 8,6 % no periodo 2016/2015. O

Demonstrativo da Receita esta apresentado no Apéndice 3.

3.3.4. Informacdes sobre execucgao das despesas

As despesas empenhadas pela entidade em 2016 alcangaram a cifra de
R$ 66.278.047,26, com crescimento de 14,1 % em relacdo a 2015, representada
principalmente pelo incremento nas despesas de custeio em R$ 4.837.530,48 — 8,4%
no periodo 2016/2015. Vide Apéndice 4 - Demonstrativo das Despesas por Grupo e
Elementos de despesa e Apéndice 5 - Despesas por Modalidade de Licitacao.

3.4. Desempenho operacional

Os resultados operacionais estao evidenciados pela natureza e quantidade
dos produtos oriundos dos processos, quando possivel comparativamente ao ano

anterior, e segregados por macroprocessos.



3.4.1. Fiscalizac&o do exercicio profissional

Em 2016, foram lavrados um total de 79.149 documentos fiscais, sendo
66.137 termos de visita, 9.072 termos de intimacao/auto de infragao e 3.940 autos de
infracdo a distancia (reincidéncias). A média de termos lavrados por més foi igual a
6.595. Quanto a FVEEP, foram preenchidas 25.459 fichas.

Esclarece-se que de acordo com os dados cadastrais originados com as
acgdes de fiscalizagdo nos estabelecimentos com atividades privativas e assisténcia
integral, o percentual de presencga de farmacéutico no horario declarado foi de 93%.
Ressalta-se que foram realizadas inspecdes no horario declarado em Termo de
Compromisso pelo farmacéutico, bem como, fora do horario de assisténcia declarado
pelo profissional em Termo de Compromisso, como forma de garantir a assisténcia
farmacéutica a populagdo durante todo o horario de funcionamento nas farmacias
(com e sem manipulagao) e distribuidoras, nos termos do artigo 6° da Lei n°® 13.021/14
e artigo 11 da MP n° 2.190-34/01.

O numero de autuagdes decorrente da constatacao de atividades privativas
sendo exercidas por leigos aumentou 53% quando comparado ao exercicio anterior
(2015 = 183; 2016 = 280), evidenciando os esfor¢gos e compromisso do CRF-SP na
defesa do ambito profissional farmacéutico, regulamentado no art. 1° do Decreto n.°
85.878/81. O treinamento da equipe de fiscais em boas praticas farmacéuticas,
preenchimento de FVEEP e em fundamentagdo legal dos autos de infragao
contribuiram para o aumento observado.

Quanto ao preenchimento da FVEEP, necessario para observar o
cumprimento da legislagéo vigente no exercicio profissional, adota-se o “indice de
atendimento a meta de preenchimento de FVEEP”, tendo como meta 90% do numero
de estabelecimentos registrados ao término do exercicio anterior. Esta margem
justifica-se pela impossibilidade de preenchimento de FVEEP em estabelecimentos

fechados, encerrados ou com as atividades ainda nao iniciadas no decorrer do ano.

indice de atendimento & meta de preenchimento de FVEEP (%) = (nimero
de lavraturas de termos com FVEEP realizados no corrente ano/ nimero

de estabelecimentos registrados no exercicio anterior) x 100

Foram preenchidas 25.459 FVEEP, sendo que a eficacia alcancada foi de

97,77%, indicando que a meta foi atingida.



No tocante a intensificagdo da fiscalizagdo em estabelecimentos ilegais e
irregulares, além da manutengdo da rotina nos demais estabelecimentos, faz-se uso
do “indice de inspecgbes noturnas e autos de infracdo decorrentes de reincidéncias
(irregularidades n&o sanadas no prazo) ”, cuja meta € atender 100% da estimativa

estabelecida no Plano Anual de Fiscalizagdo do CRF-SP para o corrente ano.

indice de inspecdes noturnas e autos de infracdo decorrentes de
reincidéncias (irregularidades ndo sanadas no prazo) (%) = (2 n° inspeg¢bes
noturnas e n° autos de infracéo a distancia realizados no corrente ano/ n°
inspecdes noturnas e n°® autos de infracdo a distancia estabelecidos no

Plano Anual de Fiscalizacdo do CRF-SP para o referido ano) x 100

No ano de 2016 foram realizadas 8.325 inspec¢des entre 18:00hs e 06:00hs,
além de 3.940 autos de infragdo decorrentes de reincidéncias (irregularidades nao
sanadas no prazo), compreendendo uma eficacia de 125,15%.

Visando avaliar a propor¢do de estabelecimentos ilegais e sem
farmacéutico responsavel, faz-se uso do indicador “taxa de estabelecimentos

farmacéuticos ilegais e sem farmacéutico responsavel”.

Taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e sem farmacéutico
responsavel (%) = [(média mensal do niumero de estabelecimentos sem
registro, sem cadastro e sem responsavel técnico oriundos do Relatoério
Mensal de Atividade de Fiscalizacdo no referido ano) / (média mensal do
namero de estabelecimentos regulares, ilegais e irregulares oriundos do

Relatorio Mensal de Atividade de Fiscalizacéo no referido ano)] x 100



Corroborando com as constatagdes fiscais, o numero de estabelecimentos
ilegais e sem farmacéutico responsavel perante o CRF-SP reduziu cerca de 2,08%

nos ultimos cinco anos (Grafico 1).
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Grafico 1. Taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e sem farmacéutico responsavel (%) no

periodo compreendido entre 2012 e 2016

Visando aferir a presenca do profissional em estabelecimentos com
assisténcia farmacéutica declarada, faz-se uso do indicador de “taxa de devida e
efetiva assisténcia farmacéutica em estabelecimentos com assisténcia farmacéutica
declarada”, bem como, do indicador de “taxa de devida e nao efetiva assisténcia
farmacéutica em estabelecimentos com assisténcia farmacéutica declarada” (com

constatacdes fiscais de farmacéuticos ausentes):

Taxa de devida e efetiva assisténcia farmacéutica (%) = n° de constatacdes
fiscais de farmacéuticos presentes em estabelecimentos com assisténcia

farmacéutica declarada / n° total de termos lavrados no referido ano) x 100

Taxa de devida e ndo efetiva assisténcia farmacéutica (%) = n° de
constatacdes fiscais de farmacéuticos ausentes, sem justificativa prévia,
em estabelecimentos com assisténcia farmacéutica declarada no referido
ano / n° total de termos lavrados no referido ano) x 100

A avaliagdo dos indicadores supracitados nos ultimos 5 anos visa
demonstrar a efetividade das ag¢des desta entidade na conscientizagao gradativa da

importadncia do cumprimento da assisténcia farmacéutica firmada em termo de



compromisso. A efetividade caracteriza-se pela manutencéo da linha de tendéncia de
crescimento relacionada a constatacdo de assisténcia farmacéutica, em
contraposigdo a reducdo da constatacdo de devida e ndo efetiva assisténcia
farmacéutica no corrente ano.

No exercicio de 2016, foram realizadas 49.564 constatacbes de presenca,
representando 62,63% de devida e efetiva assisténcia farmacéutica, ao tempo que
foram constatadas 4.218 auséncias nao justificadas de profissionais farmacéuticos,
representando 5,33% de devida e nio efetiva assisténcia farmacéutica.

Com intuito de monitorar o direito do cidadao a assisténcia farmacéutica,
observa-se por meio do Grafico 2 o crescimento da presenca do profissional em
estabelecimentos com assisténcia farmacéutica declarada. E possivel constatar a
evolugao gradativa da assisténcia farmacéutica no Estado de S&o Paulo, visualizada

com o aumento de 7,80% nos ultimos cinco anos.
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Gréafico 2. Comparativo das taxas de devida e ndo efetiva assisténcia farmacéutica no periodo

compreendido entre 2012 e 2016

A diminuicdo gradativa do indice de estabelecimentos ilegais e sem

farmacéutico responsavel corroborada pela reducao da taxa de devida e nao efetiva



assisténcia farmacéutica, demostra a efetividade dos trabalhos realizados pela
fiscalizacao.

No ano de 2016, foram recebidas 1.274 denuncias, que em conjunto com
as irregularidades detectadas nas agdes da fiscalizagao, geraram a demanda de 1.829
oficios a farmacéuticos, estabelecimentos e outros 6rgaos publicos (VISAs, Anvisa,
CVS, Coren-SP, Cremesp, Crefito-3, CRO-SP, CRF-RS, CRF-MG, CRBM-1, Crea-
SP, CRN-3, MS, Sinfar-SP, Procon, Delegacias, Ministério Publico).

Com este trabalho conseguiu-se detectar e impedir a pratica de varias
irregularidades, tais como: declaracdo de horarios falsos de funcionamento de
drogarias e farmacias, exercicio ilegal da profissdo farmacéutica, entre outras.

Com fundamento no inciso |, artigo 30 da Lei n°® 8.666/93, o Departamento
de Fiscalizagcdo também expediu 51 Certiddes para fins de Licitagbes, certificando os
estabelecimentos registrados e com Responsavel Técnico(a) Farmacéutico(a) apos
solicitagao dos interessados.

Em 2016 o Setor de Orientagdo Farmacéutica realizou 9.026 atendimentos
telefénicos, respondeu 3.387 e-mails esclarecendo duvidas técnicas e de legislagao e
atendeu 1.800 farmacéuticos via chat online. Foram efetuadas 1.303 convocacoes e
orientagdes presenciais para farmacéuticos na sede e seccionais do CRF-SP.

Orientacdes realizadas durante as inspec¢des fiscais somaram 16.340,
portanto, no total foram realizadas 17.643 orientagdes farmacéuticas. No Grafico 3
estado relacionados os dados de principais motivos de convocagao dos profissionais
em 2016.
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Grafico 3. Principais motivos de convocagéo dos profissionais na sede e seccionais do CRF-SP em

2016 (n° convocagdes/motivo)

No Grafico 4 estdo relacionados os principais motivos de orientagdo aos
profissionais em inspecgao fiscal no ano de 2016.
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Grafico 4. Principais motivos de orientagdo aos profissionais em inspegao fiscal no ano de 2016 (n°

orientagdes/motivo)

Os treinamentos da equipe de fiscalizagdo e a implantagdo do Projeto
Fiscalizacao Orientativa refletiu no numero de orientagcées farmacéuticas realizadas,
gerando um aumento de 233,07% quando comparado ao exercicio de 2015,

oportunidade em que foram realizadas 5.297 orientagdes.



O Grafico 5 indica que a diretriz da fiscalizagdo do CRF-SP de orientar os
farmacéuticos acerca das ndo conformidades constatadas esta sendo cumprida pela
equipe de fiscais, uma vez que o numero total de orientagbes aumentou
consideravelmente ao longo dos anos. Observa-se que a eficacia do processo de
orientacdo também acompanhou esse crescimento, ja que a média de orientagbes
realizadas por fiscal cresceu, demonstrando que os treinamentos realizados com a

equipe tém gerado resultados positivos.
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Grafico 5. Numero de Orientagbes Farmacéuticas e Orientagdes por Fiscal no periodo compreendido
entre 2012 e 2016

Cabe destacar a dificuldade decorrente da limitacdo imposta pela
Resolucdo do Conselho Federal de Farmacia (CFF) n° 600/14, que regulamenta o
procedimento de fiscalizagao dos Conselhos Regionais e da outras providéncias, visto
que a andlise da atividade de fiscalizagdo através do indice de Desempenho da
Fiscalizacdo (IDF) é meramente quantitativa. Desta forma, o trabalho qualitativo do
CRF-SP na observagao do cumprimento ético das atividades farmacéuticas através
da aplicacdo da FVEEP, além das acdes de orientacdo farmacéutica acerca das nao
conformidades constatadas, ndo €& considerado pelo CFF, comprometendo o
desenvolvimento do IDF do CRF-SP.



No ano de 2016, foram analisados, com fundamento no dever-poder de
autotutela da administracao, no Setor de Processo Fiscal, 8.001 Termos de Intimagao,
dispostos no Grafico 6, sendo que 2.869 foram cancelados. Nos Graficos 7 e 8,
seguem a distribuicdo de Termos de Intimagao analisados, bem como a quantidade
de Termos de Intimacdo cancelados, ambos por més, e os respectivos motivos do

cancelamento.
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Grafico 6. Quantidade de Termos de Intimacao analisados por més, no ano de 2016.
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Grafico 7. Quantidade de Termos de Intimacao cancelados por més, no ano de 2016.
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Gréfico 8. Comparativo entre os motivos de cancelamento de Termos de Intimacao, no ano de 2016.

Apos a lavratura do Termo de Intimagdo, ha um prazo, definido pela
legislacdo vigente, para apresentacao de recurso ao Auto. Em 2016 foram recebidos

6.361 recursos e emitidos 7.453 oficios, conforme apresentados nos Graficos 9 e 10.
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Grafico 9. Quantidade de Recursos recebidos por més, no ano de 2016.
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Grafico 10. Quantidade de oficio emitidos por més, no ano de 2016.

Ap0ds decisao do Plenario e da Diretoria do CRF-SP, o Setor de Processo
Fiscal realiza a emissao das multas e das reincidéncias, nos termos da Lei n°® 3.820/60
(nos casos de nao regularizagao). Em 2016 foram emitidas 5.132 multas e 3.940
reincidéncias, divididas por més (Graficos 11, 12 e 13), por motivos (Grafico 14) e por

faixas (Grafico 15).
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Grafico 11. Quantidade de Multas emitidas por més, no ano de 2016.
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Grafico 12. Quantidade de Reincidéncias emitidas por més, no ano de 2016.
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Grafico 13. Total de Multas e Reincidéncias emitidas por més, no ano de 2016.
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SRG = sem registro; SRT = sem responsdvel técnico; NPA = ndo prestacdo de assisténcia;
c6d.84 = sem farmacéutico no ato da inspec¢do; outros = atividades privativas sendo
executadas por leigos e farmacéutico sem vinculo perante o CRF-SP.

Grafico 14. Total de Multas e Reincidéncias emitidas, por tipo de infragdo, no ano de 2016.
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Grafico 15. Total de Multas e Reincidéncias, por faixa, emitidas em 2016.
O tramite dos recursos as multas envolve a montagem do processo

administrativo e o posterior envio ao CFF. No ano de 2016 foram enviados 236

recursos ao CFF, apresentados no Grafico 16.
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Grafico 16. Quantidade de Recursos encaminhados ao CFF no ano de 2016.



Em virtude da atualizagdo recorrente das legislagdes vinculadas as
atividades farmacéuticas, bem como atendendo o disposto no artigo 5°, do Anexo | da
Resolugdo do CFF n° 600/14, foram realizadas capacitagdes para equipe de fiscais

descritas no Quadro 9.

Quadro 9. Capacitagao fiscal realizada pelo Departamento de Fiscalizagdo do CRF-SP.

Capacitagcdo sobre procedimentos de fiscalizagdo e orientagao

AR farmacéutica
Data 29/01/2016
Titulo Apresentacédo da FEM — Fiscalizag&o Eletrénica Movel.

Ministrante Fabiane Souza dos Santos — Gerente do DTl do CRF-SP
Carga Horaria 01 hora

Data 30/01/2016

Diretrizes de orientacado farmacéutica e orientagao sobre verificagdo de boas
praticas farmacéutica.

Ministrante  Gerente Geral de Fiscalizacdo e Coordenadores de Fiscalizagao
Carga Horaria 06 horas

Titulo

Data 29/02/2016

Titulo Capacitacao sobre fiscalizagado orientativa/projeto 2016.
Ministrante  Gerente Geral de Fiscalizagdo e Coordenadores de Fiscalizagao
Carga Horaria 04 horas

Data 15/12/2016

Titulo Capacitacao sobre nova fundamentagao legal nos autos de infragao.
Ministrante  Gerente Geral de Fiscalizagdo e Coordenadores de Fiscalizagao
Carga Horaria 04 horas

Einalidade Capacraaggo sobre procedimentos de fiscalizacdo e orientacdo
farmacéutica

Data 29/01/2016

Capacitacao sobre boas praticas em verificacdo do exercicio profissional em
drogarias e farmacias.

Ministrante  Gerente Geral de Fiscalizagdo e Coordenadores de Fiscalizagao
Carga Horaria 03 horas

Titulo

Data 01/03/2016
Capacitagcado sobre boas praticas com base nas fichas de verificacdo do
Titulo exercicio profissional em farmacias hospitalares, laboratérios de analises

clinicas e gases medicinais.
Ministrante  Gerente Geral de Fiscalizagao e Coordenadores de Fiscalizagao
Carga Horaria 06 horas

Data 03/11/2016

Titulo Capacitagao sobre regularidade de produtos — alimentos e fitoterapicos.
Ministrante Paulo Roberto Ribeiro de Souza — Coordenador de Fiscalizacdo Externa
Carga Horaria 06 horas



3.4.2. Etica profissional

Em 2016, foram instaurados 126 Processos Eticos Disciplinares

distribuidos, segundo o motivo, da seguinte forma:

a.Nao Prestacao de Assisténcia (NPA): 54 (42,9%)
b.Denuncias: 33 (26,2%)

c.Irregularidade Profissionais/Sanitarias: 21 (16,7%)
d.Irregularidade em Atestado Médico: 08 (6,3%)

e.Nao Atender Convocagdes (NAC): 6 (4,8%)

f. Desacato: 02 (1,6%)

g.Por mais de 01 (um) motivo (denuncia e NAC): 02 (1,6%)

Os Processos Eticos Disciplinares instalados em 2016 corresponderam a
146, dos quais 100 (68,5%) foram instalados pelas Comissées de Etica
Descentralizadas e 46 (31,5%) foram instalados pela Comiss&o de Etica da Sede. Dos
146 Processos Eticos Disciplinares instalados, 30 (20,5%) encontram-se em tramite
nas Comissdes de Etica.

Com relagdo aos Processos Eticos Disciplinares concluidos pelas
Comissdes de Etica em 2016, estes corresponderam a 112, dos quais 77 (68,7%)
foram instalados pelas Comissées de Etica Descentralizadas e 35 (31,3%) instalados
pela Comissdo de Etica da Sede. Nesse nimero de processos concluidos em 2016
(112) somam-se 2 processos instalados em 2015, porém concluidos em 2016 e 110
processos instalados e concluidos em 2016.

No referente ano, foram julgados em reunido plenaria do CRF-SP 111
Processos Eticos Disciplinares, sendo que 14 (12,6%) indiciados ingressaram com
interposicdes de recurso contra a decisao do CRF-SP.

Visando atender o plano estratégico foram tomadas ag¢des voltadas a
capacitagao dos envolvidos no tramite processual, ou seja, membros das comissdes
de ética e agentes administrativos que secretariam estas comissdes. Estas
capacitagdes visavam fornecer conhecimento técnico-juridico e padronizar os
trabalhos administrativos relacionados a esta atividade e aconteceram de forma
presencial e/ou com material orientativo. Ressalta-se que com relacédo a capacitacao
dos novos membros das comissdes de ética no tramite processual a meta que visava

promover a capacitacdo de 100% dos novos membros no corrente ano nao foi



atingida. Em raz&o de questdes relacionadas a data de homologag¢ado da nomeacgéo
pelo Plenario do CRF-SP ou disponibilidade dos voluntarios membros das comissdes
de ética em conciliar a agenda para a realizagao de treinamento em conjunto e, ainda,
a auséncia de processo ético na respectiva regido, foi possivel capacitar apenas
57,1% dos novos membros. Sendo assim, sera prioritaria para 2017 a capacitacao
destes membros.

Com relagao a capacitagdo dos agentes administrativos que secretariam
as comissoes de ética esta sera realizada em 2017 o que permitira atingir a meta
proposta.

No corrente ano foram realizadas 3 capacitacbes aos presidentes das
comissodes de ética em que foram abordados os 8 passos do tramite processual e a
elaboracao de relatério de conclusdo de comissao de ética. Dessa forma a meta foi
ultrapassada em 50% indicando que a mesma deve ser avaliada para o exercicio de
2017.

Para a classe farmacéutica, promoveu-se a divulgacdo de informacgdes
relacionadas a ética profissional por meio da Revista do Farmacéutico, do portal do
CRF-SP e de outros mecanismos de comunicacdo. Destaca-se a publicacdo do
Cadigo de Etica Farmacéutica — versdo comentada (impresso e online).

O CRF-SP também promoveu o Seminario de Etica com o tema “Etica:
tecnologia, mercado de trabalho e relagdes profissionais” que contou com a
participacao dos Profs. Drs. Clovis de Barros Filho e Leandro Karnal, com transmissao
ao vivo pelo portal do CRF-SP.

No decorrer do ano foram elaboradas as seguintes deliberagdes como
diretrizes para alicergar o tramite processual:

a. Deliberagdo n° 01/16 - Sumulas aplicaveis aos procedimentos ético-
disciplinares de competéncia do CRF-SP;

b. Deliberacédo n° 07/16 — Retifica a Deliberacédo n° 07/15 — Regulamentagéo das
Comissoes de Etica do CRF-SP;

c. Deliberacdo n° 20/16 — Condicbes de ressarcimento de despesas aos
Voluntarios das Comissdes de Etica do CRF-SP em caso de tramitacdo de
processos ético-disciplinares;

d. Deliberagao n° 21/16 - Justificativas de auséncia;

e. Deliberagao n° 22/16 — Aprova o enunciado da Sumula 26.



Preocupado com assuntos que ganharam relevancia na pauta publica o
CRF-SP realizou plenaria ética em 19/11/16, com a participagao do Plenario do CRF-
SP, do Conselho de Presidentes de Comissées de Etica, dos Diretores Regionais e
dos Membros das Comissdes Assessoras. Teve como objetivo discutir, apresentar
propostas e desenvolver agcdes direcionadas ao aprimoramento da atuagao no ambito
da ética profissional nas atividades da farmacia clinica, farmacia estética e
propaganda profissional. Como resultado desta reunidao foram aprovadas propostas
de: elaboracdo de notas técnicas, enunciados de sumulas aplicaveis aos
procedimentos ético-disciplinares de competéncia do CRF-SP, deliberacbes e

resolucdes.

3.4.3. Atendimento as pessoas fisicas e juridicas

O departamento de atendimento realiza:

a. Atendimento para esclarecer duvidas, orientacbes e realizar pequenas
alteragdes de cadastro, tais como, alteracées de enderecos, telefones e e-mail
de profissionais inscritos. Este tipo de atendimento é realizado pelos seis canais
de atendimento, a saber: pessoal, telefénico, e-mail, CHAT, WhatsApp e
eletrénico.

b. Atendimento para realizar protocolos e exigéncias, o qual resulta na emissao
e entrega de um numero de protocolo ao usuario. Este tipo de atendimento é
realizado apenas pelos canais pessoal ou, dependendo do assunto, pelo canal
eletrénico.

Existem ferramentas para registrar todos os atendimentos realizados. No
entanto, nas subsedes e seccionais, os funcionarios do atendimento realizam
atividades diversas, dando apoio a todos os departamentos da Sede em todas as
questdes administrativas desses locais. Portanto, ndo sdo registrados todos os
atendimentos. Apenas os atendimentos que geram emissdo de protocolos sao
fielmente registrados, tendo em vista que o usuario recebe um numero que
corresponde ao recebimento de seus documentos pelo funcionario do CRF-SP. Neste
relatorio séo os resultados de todos os canais de atendimento da Sede do CRF-SP,
cujos funcionarios sao setorizados e focados nesta atividade, e os resultados de

numero de atendimentos de protocolos realizados nas subsedes e seccionais.



A Tabela 1 demonstra o numero de atendimentos realizados para
esclarecimento de duvidas, orientagdes e pequenas alteracdes cadastrais, pelo tipo

de canal.

Tabela 1. Comparativo entre 2015 e 2016 do numero de Atendimento realizados, pelo tipo de canal

Tipo de canal 2015 2016 Resultado ‘
Pessoal 2.091 2.064 -1,3%
Telefénico 43.085 38.847 -9,8%
E-mail 19.860 13.351 -32,8%
CHAT 16.443 14.722 -10,5%
Whatsapp 0 1.980 -
Eletrbénico 12.937 11.171 -13,6%
Total 94.413 82.135 -13,0%

Em comparagdo com o resultado de 2015, o numero de atendimentos
pessoal, os atendimentos telefénicos, por e-mail e CHAT, diminuiu. O numero de
ligagdes diminuiu cerca de quatro mil, o que correspondeu a quase 10%, o numero de
atendimentos pessoais diminuiu cerca de 1,3%, o numero de atendimentos via CHAT
diminuiu 7% e por e-mail diminuiu 33% e o atendimento eletrénico diminuis 13%.

Para atender o objetivo de melhoria do atendimento em julho de 2016 o
Departamento de Atendimento iniciou o projeto de ampliagdo dos canais de
atendimento, disponibilizando o atendimento via WhatsApp, o qual é realizado na
Sede, de segunda a sexta-feira, por um funcionario do departamento. O numero de
atendimentos por este canal foi de 1.980, que correspondeu a 2,4% dos atendimentos
realizados.

Em geral, considerando todos os canais de atendimento para
esclarecimento de duvidas, orientagcbes e pequenas alteragdes cadastrais de
profissionais inscritos, houve queda no numero de atendimentos realizados por
funcionarios da Sede de 10,8%. Este fato pode estar vinculado a algumas acgdes
realizadas em 2016, tais como, ampliacdo dos canais de atendimento com a inclusao
do WhatsApp, melhorias no Portal da Transparéncia, com incluséo de perguntas e
respostas mais frequentes, reunides de revisdo de procedimentos com alteracdes
significativas que desburocratizaram muitos processos e principalmente a alteragao

das regras de emissdo de Certiddoes de Regularidade (CR), com diminuicdo dos



requisitos para concessao, conforme Deliberacdo CRF-SP n°® 18/15, publicada em
dezembro de 2015, o que gera menos duvidas e contatos de usuarios com o CRF-SP.
Com relacédo a diminuigado de 13% dos atendimentos eletrénicos em 2016, este fato
pode estar vinculado a campanhas que foram realizadas em 2015 incentivando os
farmacéuticos a atualizarem seus dados cadastrais pelo atendimento eletrdnico, o que
nao houve em 2016.

A Tabela 2 demonstra o numero de atendimentos pessoais e eletrénicos

realizados para protocolos e exigéncias.

Tabela 2. Numero de atendimentos pessoais e eletrénicos realizados para protocolos e exigéncias

Tipo de canal 2015 2016 Resultado
Pessoal 134.881 125.826 -6,71%
Eletrénico 6.098 7.048 + 15,58%

Percebe-se que houve queda de cerca de 9.000 atendimentos pessoais
para protocolos e exigéncias, o que pode estar relacionado com a alteragao das regras
de emissdao de CR, com diminuicdo dos requisitos para concessao, conforme
Deliberagdo CRF-SP n° 18/2015, publicada em dezembro de 2015, gerando menos
protocolos de recursos e outras solicitacbes, bem como, com a opcao pelo
atendimento eletrénico, cujo aumento foi de cerca de1.000 protocolos.

O treinamento anual previsto foi realizado em 16/12/2016, na Sede do CRF-
SP para todos os funcionarios do atendimento. Houve uma palestra com uma
representante do convénio Notre Dame com o tema: “Como lidar com o stress”, bem
como, treinamento técnico de procedimentos do atendimento e da SECOL.

No entanto, ndo foram realizados treinamentos por video conferéncia com

os funcionarios do atendimento em 2016, tendo em vista que ndo houve demanda.
3.4.4. Acles para a sociedade

O CRF-SP tem como Visao ser referéncia na orientagao e desenvolvimento
para o exercicio da profissao, além de garantir atendimento confiavel e de qualidade
a sociedade. Neste contexto, essa entidade contribui na disseminagcdo do
conhecimento a populagao, por meio de acbées educativas/orientativas e disciplinares.
Dessa forma, tem-se como um dos macroprocessos finalistico as agdes para a

sociedade.



3.4.4.1. Orientador

O papel orientador desta Entidade esta especificado no processo 1 do
macroprocesso denominado “Agdes para a sociedade”, previsto no planejamento
organizacional. Abaixo estdo especificadas cada uma das atividades desenvolvidas

em 2016 com esse objetivo.
a. Farmacéutico na Praca

Acado promovida pelo CRF-SP para orientar a populagdo sobre o uso
racional de medicamentos, os perigos da automedicacéo, a importancia das medidas
de prevengao, acompanhamento e controle de doengas cronicas e do farmacéutico
como profissional de salude em suas areas de atuacdo. E desenvolvida por
farmacéuticos voluntarios que, além de efetuarem orientacédo, podem prestar servigcos
farmacéuticos gratuitos, como por exemplo, afericdo de pressao arterial e glicemia
capilar. A agao conta também com o auxilio de académicos de Farmacia. Para a
realizacdo da agao, podem ser firmadas parcerias, por exemplo, para divulgacéao,
ampliacdo do numero de voluntarios e aquisicado de material e infraestrutura. Na agao
nao podem ocorrer servigos realizados por outros profissionais da saude. A agao se
efetiva em espacos publicos - abertos - que contam com grande circulacdo de
pessoas, como pracas, parques, etc. E realizada pelo menos uma vez por ano de
forma simultadnea em todo o Estado de Sao Paulo.

Em 24/09/16 foi realizada uma edi¢cao simultdnea em 29 locais, com a
participacdo de 24 seccionais e a Sede do CRF-SP. Além dessa edigdo simultanea,
algumas seccionais realizaram agdes em outras datas durante o ano de 2016 em suas
regides. Com a realizagdo desse Farmacéutico na Praga de forma simultanea
cumpriu-se a meta estabelecida para o ano de 2016, conforme previsto no projeto 1
do objetivo 13 (objetivos do exercicio).

A agao Farmacéutico na Praga mobilizada nas seccionais, envolve os
diretores, funcionarios e membros das comissdes, além de farmacéuticos que se
dispbéem a participar. A seguir apresenta-se os dados do farmacéutico na praca

simultédneo, e também das outras edi¢des realizadas pelas seccionais durante o ano.



Tabela 3. Farmacéutico na Praga simultaneo (setembro/2016)

Farmacéutico na Praga Simultaneo (setembro/16) \

Seccionais/Sede participantes 946

Farmacéuticos voluntérios 385

Académicos voluntarios 561
Atendimentos realizados 13.015

Tabela 4. Servigos farmacéuticos da agéo simultdnea (setembro 2016)

Servigos realizados Total \
Afericao de glicemia capilar 6.186
Afericdo de presséao arterial 5.786
Outros servigos (auriculoterapia, teste de obesidade, 1043
teste de hepatite C e doagéo de plantas medicinais) '
TOTAL 13.015

Quadro 10. Agdes das Comissdes Assessoras no Farmacéutico na Praga (setembro 2016)

Comisséo Assessora Servico prestado

Andlises Clinicas e Toxicoldgicas Teste de Hepatite C
Distribuicao de folderes e orientagao sobre
Distribuicdo e Transporte armazenamento e transporte correto de
medicamentos
Farmacia Teste de obesidade
Palestra Beneficios do tratamento
Homeopatia homeopatico nas diferentes fases da vida e

Teatro Mitos e verdades da homeopatia
Orientagao sobre tratamento com plantas
medicinais e fitoterapicos
Distribuicao de folderes e orientagao sobre
descarte correto de medicamentos
Distribuicao de folderes e orientagao sobre
medicamentos gratuitos

Plantas Medicinais e Fitoterapicos
Residuos e Gestao Ambiental

Saude Publica

Conforme pode ser observado no quadro 10, em 2016, destaca-se a
participagdo das Comissdes Assessoras no Farmacéutico na Praga realizado na Sede
e nas Seccionais, com a prestagao de servigos especificos relacionados as suas areas
de atuacao.

Apresenta-se a seguir dados das outras edigbes do Farmacéutico na Praga
realizados pelas Seccionais (2016).



Tabela 5. Outras edigées do Farmacéutico na Praga (2016)

Outras agdes Farmacéutico na Praga realizados pelas Seccionais

Total eventos 24
Seccionais/Sede participantes 149
Farmacéuticos voluntarios 72
Académicos voluntarios 77
Atendimentos realizados 2.214

Tabela 6. Servigcos farmacéuticos das outras edicbes Farmacéutico na Praga realizados pelas

Seccionais
Servigos realizados Total
Afericao de glicemia capilar 1.113
Afericao de pressao arterial 1.101
TOTAL 2.214

Em 2016, a fim de padronizar a realizacdo do “Farmacéutico na Praga”,
foram revisados os seguintes materiais/procedimentos:

v' Palestra de acolhimento: a palestra teve como objetivo esclarecer a
populagao sobre a agado, bem como mostrar aimportancia do farmacéutico para
a sociedade. Foram também acrescentadas informagdes sobre as atribuigdes
clinicas do farmacéutico.

v' Procedimento e orientacdo dos servicos farmacéuticos: o objetivo do
documento foi padronizar a realizagao dos servigcos farmacéuticos, assim como
subsidiar a orientacdo dada pelos farmacéuticos voluntarios que participaram
da acao. Desta forma, foram atualizados os procedimentos e orientagdes sobre
glicemia capilar e pressédo arterial. E algumas Comissbes Assessoras
atualizaram os materiais relacionados com as suas areas, tais como: Comissao
Assessora de Andlises Clinicas e Toxicoldgicas, atualizou as informacdes
sobre interpretacdo de exames laboratoriais, triagem da hepatite C e a
Comissao Assessora de Farmacia atualizou as informagdes sobre obesidade.

v' Fluxogramas para orientagao farmacéutica: o objetivo destes documentos
foi auxiliar os farmacéuticos voluntarios na orientagao sobre os resultados dos
testes de glicemia capilar e hipertensao arterial.

v Declaragdes de servigos farmacéuticos: além das “Declaragdes de Servigos
Farmacéuticos” atualizados pelas Comissdes Assessoras, de acordo com as

respectivas areas, o Grupo Técnico de A¢gdes na Comunidade (GTAC) elaborou



um novo modelo para a “Declaragao de servigos de afericao de glicemia capilar

e pressao arterial”, unificando e facilitando o preenchimento das fichas.
b. Farmacéutico na Comunidade

Acao voltada a comunidade, realizada pelo CRF-SP em conjunto com
outras entidades em eventos como Virada Cultural, Agita Sao Paulo, Acéo Global,
Acao de Prefeituras, Aniversarios de Prefeituras ou ainda realizada pelo CRF-SP em
empresas, escolas, igrejas, etc., com atendimento exclusivo para publico especifico.
E desenvolvida por farmacéuticos voluntarios que, além de orientar a populacgéo sobre
0 uso racional de medicamentos, os perigos da automedicagao, a importancia das
medidas de prevenc¢ao, acompanhamento e controle de doengas crbénicas e do
farmacéutico como profissional de saude, podem prestar servicos farmacéuticos
gratuitos, como por exemplo, afericdo de pressao arterial e glicemia capilar. A agao
conta também com o auxilio de académicos de Farmacia. Na agcao podem ocorrer
servicos realizados por outros profissionais da saude.

A seguir apresenta-se os dados da agao Farmacéutico na Comunidade em
2016.

Tabela 7. Agcédo Farmacéutico na Comunidade (2016)

Dados categorizados Total

Farmacéuticos voluntarios 30
Académicos voluntarios 12
Atendimentos realizados 1.785

Eventos realizados 7

Além das agdes citadas na tabela 7, destaca-se que no dia 19 de junho de
2016, o Grupo Técnico Interdisciplinar da Secretaria do Estado da Saude promoveu
um evento com o tema “Dia Mundial do Meio Ambiente, Tabaco e Asma” e convidou
os Conselhos Profissionais para participarem. O CRF-SP foi representado por
membros das Comissdes de Residuos e Gestdo Ambiental e de Saude Publica, os
quais realizaram orientagdo ao publico e distribuiram folders com informagdes sobre

descarte correto de medicamentos e asma. A participagao no evento representou uma



oportunidade de promover orientagdo a populagdo, bem como, de integragdo com

outros profissionais de saude.
c. Semana de Assisténcia Farmacéutica — SAF

A SAF foi instituida pela Lei Estadual n°® 10.687/00, de autoria do Deputado
Renato Simbes. Conforme previsto, sao realizadas palestras, debates e discussdes
de temas relacionados a assisténcia farmacéutica, com o objetivo de proporcionar
uma adequada informacédo aos estudantes (ensino fundamental e médio) e a
comunidade escolar sobre os seguintes temas: a) o correto uso dos medicamentos e
os perigos da automedicagao; b) a diferenciagcao entre a dispensacédo e a simples
comercializagao de medicamentos; c) o papel do estabelecimento farmacéutico como
instituicdo sanitaria e seu papel na saude publica; d) prevencao a falsificacdo e a
propaganda enganosa de medicamentos.

A cada ano o CRF-SP elege um slogan a ser trabalhado. Em 2016, o slogan
escolhido foi “Liberdade é nao ter dependéncia”, que abordou o tema drogas
(definicdo e classificacdo das drogas) com énfase nos riscos do uso de bebidas
alcodlicas com outras substancias. Além de tratar dos perigos no uso indiscriminado
de anabolizantes, das escolhas feitas pelos adolescentes e suas consequéncias e da
importancia do farmacéutico para esclarecer duvidas sobre saude. Destaca-se que a
escolha do tema foi devido a andlise das sugestdes enviadas pelos Diretores
Regionais, assim como das escolas que receberam a SAF em 2015.

Importante ressaltar que as palestras sao realizadas por farmacéuticos
voluntarios. Estes farmacéuticos sdo capacitados anualmente para que atualizem
seus conhecimentos sobre o assunto e abordem o tema com linguagem simples,
objetiva, dindmica e compativel com o publico a ser atingido.

Em 2016, ocorreram 48 capacita¢des presenciais em todo o Estado, que
contaram com a participacao de 141 farmacéuticos e académicos.

Além disso, a capacitacao foi disponibilizada na Academia Virtual de
Farmacia (plataforma de ensino a distancia do CRF-SP), sendo que 196
farmacéuticos realizaram a capacitagao online da SAF.

Quanto a divulgacéao, a SAF 2016 foi destaque no portal do CRF-SP, redes

sociais, Canal Farmacéutico e Revista do Farmacéutico, além de contar com cartazes



para afixagado nas escolas e folders informativos a serem entregues aos estudantes

(figura 2).
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Figura 2. Folders de divulgagao e orientagdo da SAF 2016 — Liberdade é nao ter dependéncia

Tabela 8. Dados quantitativos da SAF 2016

Alunos Escolas Palestras \
7.626 63 133

Analisando a tabela 8, verifica-se que as palestras da SAF atingiram
mais de 7.000 alunos no Estado de S&o Paulo, ultrapassando a meta estabelecida
para o ano de 2016 de 5.000 alunos.

Vale ressaltar que a realizagdo da SAF é guiada pelo compromisso ético e
educacional do CRF-SP, sem qualquer cobranca ou carater comercial, tendo como

objetivo principal a promogao da saude publica.



O foco da SAF sempre foi tornar o adolescente um agente multiplicador, ou
seja, um disseminador de informagdes para a familia, amigos, vizinhos e seu grupo

de convivio

d. Palestras na Comunidade

Devido a crescente demanda (sede e seccionais), houve a necessidade de
padronizar palestras com temas de interesse da comunidade (Conselhos Municipais
de Saude, igrejas, pastorais, empresas e associagdes) para as diversas faixas etarias
de publico. Em 2016 foram disponibilizados 2 novos temas para as palestras: H1N1,
Saude na Melhor Idade e o tema Dengue, Zika e Chikungunya foi atualizado.

Foram realizadas 84 palestras em diversos locais como igrejas, unidades
basicas de saude, centros comunitarios, farmacias, universidades, entre outros,
alcancando o total de 3.735 participantes, ultrapassando-se a meta, que era a

realizacao de 50 palestras, conforme projeto 2 do 12° objetivo estabelecido.

e. Campanhas de Educagdo em Saude

As campanhas desenvolvidas pelo CRF-SP tém o objetivo de incentivar e
fornecer ferramentas para que o farmacéutico promova o uso racional de
medicamentos e/ou contribua ativamente no combate a determinadas doencas
(principalmente em casos de epidemia), atuando na orientagdo da populagédo sobre
as formas de prevencao e cuidados, identificando casos suspeitos e encaminhando-
0s para o servigo de saude especializado.

Tais campanhas sédo de grande relevancia para a saude publica, pois as
farmacias e drogarias sdo os estabelecimentos de saude de mais facil acesso aos
cidadaos brasileiros e o farmacéutico, profissional de saude, pode desenvolver um
papel muito importante na luta contra esses males, contribuindo na diminuigdo dos
indices e na melhora da qualidade de vida dos pacientes.

Em 2016 foram realizadas 2 campanhas de educacdo em saude,
capacitando 1.456 farmacéuticos, sao elas: Farmacéuticos Contra a Dengue, Zika e
Chikungunya e Farmacéuticos contra H1N1. A realizagao de campanhas de educagao
em saude foi um dos projetos da Entidade para 2016 visando atingir o objetivo de

realizar agbes para a comunidade, além de contribuir com a capacitacdo do



farmacéutico. Com a realizagdo de duas campanhas, esta Autarquia superou a meta
estabelecida para o ano. A seguir descrigdo detalhada de cada uma das campanhas

realizadas.

Farmacéuticos Contra a Denque, Zika e Chikungunya

Figura 3. Logo da Campanha Farmacéuticos Contra a Dengue, Zika e Chikungunya

Em 2015, preocupado com os numeros alarmantes da epidemia da dengue
no Estado de Sdo Paulo, o CRF-SP desenvolveu a campanha “Farmacéuticos contra
a dengue”. Porém, o surto no numero de casos de chikungunya e zika em 2015,
despertou no CRF-SP a necessidade de ampliar a campanha, que, no inicio de 2016,
passou a ser denominada “Farmacéuticos contra a dengue, zika e chikungunya”.

A seguir elenca-se as ferramentas oferecidas pelo CRF-SP para o
farmacéutico que deseja integrar a campanha:

v' Palestras de capacitacdo presenciais e online, por meio da Academia
Virtual de Farmacia do CRF-SP: a capacitagao presencial foi realizada na
Sede em fevereiro de 2016 e transmitida ao vivo para as Seccionais do CRF-
SP. Ainda foram realizadas parcerias com cinco prefeituras do Estado de Sao
Paulo, que receberam as capacitagdes de forma presencial. Na Academia
Virtual de Farmacia, a capacitacio esta dividida em parte 1 e 2, publicadas em
fevereiro e em dezembro de 2016, respectivamente. Foram capacitados 1.216
farmacéuticos presenciais e a distancia e cadastrados 631 estabelecimentos,
desde o inicio da campanha, em 2015.

v" Manual de Orientacdo ao Farmacéutico: o manual, que ja se encontra na 22
edicao, aborda as diferengas entre o Aedes aegypti e o Aedes albopictus; ciclo
de vida do mosquito transmissor; transmiss&o; as doencgas; sinais e sintomas;

diagnostico; prevengdo; tratamento; homeopatia; plantas medicinais e



fitoterapicos; uso seguro de repelentes. Esta disponivel para download na
Academia Virtual de Farmacia para os farmacéuticos que se capacitarem.

v' Manejo do paciente com suspeita de dengue, zika ou chikungunya:
algoritmo elaborado com o objetivo de auxiliar o farmacéutico durante o
atendimento de um paciente com suspeita de dengue, zika ou chikungunya.

v' Ficha de atendimento farmacéutico a pacientes com suspeita de dengue,
zika ou chikungunya: documento a ser preenchido pelo farmacéutico e
entregue ao paciente que apresentar suspeita de dengue, zika ou chikungunya,
encaminhando-o para avaliagcdo médica.

v' Orientag8es para a utilizacdo do algoritmo e da ficha de atendimento:
documento elaborado para esclarecer possiveis duvidas que o farmacéutico
possa ter durante o preenchimento da ficha e do algoritmo.

v' Material para ministrar as palestras na comunidade: desenvolvida com
linguagem adequada para a populacdo, e fornecida gratuitamente para os
farmacéuticos capacitados.

v' Cartaz para afixar no estabelecimento que ingressar na campanha:

SOLICITE ORIENTACAD
WWW FARMACEUTICOSP.COM.BR/DENGUE

Figura 4. Cartaz da Campanha Farmacéuticos Contra a Dengue, Zika e Chikungunya

O nome e endereco dos estabelecimentos participantes da campanha é
disponibilizado no site www.farmaceuticosp.com.br/dengue, para que a populacao
possa localizar facilmente estabelecimentos proximos a sua regiao, que prestam esse

servigo.

O



Farmacéuticos contra H1N1

Em 2016, preocupado com a epidemia da gripe H1N1 no Estado de Sao

Paulo, o CRF-SP desenvolveu a campanha “Farmacéuticos Contra H1N1”.

|

FARMACEUTICOS CONTRA

H1N1

Figura 5. Logo da Campanha Farmacéuticos Contra H1N1

A seguir elenca-se as ferramentas oferecidas pelo CRF-SP para o

farmacéutico que deseja integrar a campanha:

v

Palestras de capacitacdo presenciais e online, por meio da Academia
Virtual de Farmacia: a capacitagcao presencial foi realizada na Sede em maio
de 2016 e transmitida ao vivo para as Seccionais do CRF-SP. Na Academia
Virtual de Farmacia, a capacitagado foi publicada em junho de 2016. Foram
capacitados 240 farmacéuticos presenciais e a distancia e cadastrados 35
estabelecimentos, desde o inicio da campanha.

Manejo do paciente com suspeita de H1N1: algoritmo elaborado com o
objetivo de auxiliar o farmacéutico durante o atendimento de um paciente com
suspeita de H1N1.

Ficha de atendimento farmacéutico a pacientes com suspeita de H1N1:
documento a ser preenchido pelo farmacéutico e entregue ao paciente que
apresentar suspeita de H1N1, encaminhando-o para avaliagdo médica.
Orientacbes para a utilizacdo do algoritmo e da ficha de atendimento:
documento elaborado para esclarecer possiveis duvidas que o farmacéutico
possa ter durante o preenchimento da ficha e do algoritmo.

Material para ministrar as palestras na comunidade: desenvolvida com
linguagem adequada para a populacdo, e fornecida gratuitamente para os
farmacéuticos capacitados.

Cartaz para afixar no estabelecimento que ingressar na campanha:



FARMACEUTICOS CONTRA

HIN.

Figura 6. Cartaz da Campanha Farmacéuticos Contra H1N1

O nome e endereco dos estabelecimentos participantes da campanha é

disponibilizado no site www.farmaceuticosp.com.br/h1n1.

f. Outras Campanhas: Farmacéutico Bom de Sangue

Acdo realizada pelo CRF-SP, em parceria com outras entidades
especializadas, que visa incentivar farmacéuticos e estudantes de Farmacia a doarem
sangue, além de mostrar para a populacéo a importancia deste ato. Em 2016 foram

realizadas trés acdes na Seccional de Osasco.
g. Orientagdo Farmacéutica para Criangas

Apresentacdes teatrais realizadas por farmacéuticos e académicos de
Farmacia voluntarios em escolas ou outros locais para criangas, preferencialmente de
3 a 8 anos, com o intuito de orienta-las sobre os perigos da automedicagao. Durante
0 ano de 2016 foram realizadas duas a¢des na Seccional Zona Leste.


http://www.farmaceuticosp.com.br/

h. Material Técnico

Em complemento as campanhas promovidas pelo CRF-SP séao
desenvolvidos folders e/ou filipetas: Farmacéuticos contra a dengue, zika e

chikungunya e Farmacéuticos contra o H1N1.
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Figura 8. Material Técnico de apoio a Campanha Farmacéuticos contra o H1N1

Também foram desenvolvidos folders com intuito de auxiliar os
farmacéuticos a orientar adequadamente a populacdo sobre cancer de mama e
cancer de préstata. O folder do Cancer de mama também visa sensibilizar as mulheres
sobre a importancia da realizagdo dos exames preventivos para o cancer de mama.

E o de cancer de prostata, sensibilizar os homens sobre a importancia da realizagao



dos exames preventivos para o cancer de prostata. Este ultimo foi langado em

novembro, més eleito para disseminar a campanha “Novembro Azul”.
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Figura 10. Material Técnico Orientativo sobre cancer de prostata

Atualizagao do folder sobre Cancer de Pele com o objetivo de auxiliar o

farmacéutico na orientagao da populagao sobre esta doenca de alta prevaléncia:
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Figura 11. Material Técnico Orientativo sobre cancer de pele

i. Veiculagdo de campanhas publicitarias e entrevistas em meios de comunicacao

As campanhas publicitarias e entrevistas concedidas por representantes
desta Entidade visam informar a sociedade sobre questdes de saude, em especial o
uso racional de medicamentos e o direito a assisténcia farmacéutica.

Foram 144 entrevistas concedidas ou insercbes na midia por meio de
releases enviados, sendo que 38 para TVs nacional e regionais, 18 para jornais e 59
em veiculos da internet; 9 em emissoras de radio e 20 em revistas segmentadas.

Foram dadas entrevistas de carater orientativo e de divulgacdo das
campanhas ‘Farmacéuticos contra a Dengue, Zika e Chikungunya’ e ‘Farmacéuticos
contra o H1N1’, bem como sobre a automedicacgao.

Em 2016, com o objetivo de melhor atingir a sociedade foram realizadas
campanhas por meio de uma agéncia de publicidade. Foram realizadas campanhas
no Dia Nacional (20/01) e Internacional (25/09) do Farmacéutico, cujo tema principal
foi “Faz bem ouvir o seu farmacéutico”, além disso também veiculou-se campanhas

sobre “H1N1, Dengue, Zika e Chikungunya, uso racional de medicamentos e outras.



Tabela 9. Informagdes detalhadas sobre as campanhas/veiculagbes realizadas

PECA
Painel Rodoviario
Painel Rodoviario
Painel Rodoviario

Outdoor

Outdoor
Outdoor

Radio

Radio
Radio
Radio

Radio

Radio

PERIODO

DIVULGACAO

07/01 a 06/02

07/02 a 07/03

08/03 a 07/04

11/01 a 24/01

25/01 a 07/02

08/02 a 21/02

18 a 20/01

19 a 20/01
20/01
05/05

16/05 a 28/05

15/06 a 30/06

LOCALIDADE

Rodovia dos Bandeirantes (sentido Campinas/SP
- km 66)

Rodovia dos Bandeirantes (sentido Campinas/SP
- km 66)

Rodovia dos Bandeirantes (sentido Campinas/SP
- km 66)

Mogi das Cruzes, Sao José Rio Preto, Sorocaba,
Osasco, Sao José dos campos, Registro, Santos,
Jundiai, Santo André, Braganca Paulista, Sao
Jodo da Boa Vista, Bauru, Presidente Prudente,
Piracicaba, e Sao Joao da Boa Vista (1 insercao
em cada cidade)

Marilia, Guarulhos, Barretos, Ribeirdo Preto,
Franca, Avaré (1 insercao em cada cidade)
Araraquara, Adamantina, Aracatuba e Campinas
(1 insercdo em cada cidade)
CARAGUA FM 89,5, CULTURA 95,5 FM de
Aracatuba; CBN Campinas; CBN Sao José do
Rio Preto; CBN Ribeirdo Preto; 93 FM
Adamantina; Radio BAND Barretos; MORADA
DO SOL Araraquara; AGUAS QUENTES DE
FERNANDOPOLIS AM; TRES COLINAS Franca;
Radio JOVEM PAN Marilia; MIX 90,3 FM Avaré.
Radio CBN Santos e BAND Sao Paulo.
JOVEM PAN Sao Paulo e CBN Sao Paulo
ELDORADO FM 107,3 Sao Paulo e Radio
ESTADAO Séo Paulo
Radio CLUBE Ribeirdo Preto, 98 FM Presidente
Prudente, Radio TRES COLINAS FRANCA,
JOVEM PAN Sao José dos Campos, 96 FM
Bauru, 89,9 FM DIARIO S3o Jose do Rio Preto,
BAND FM Vale do Ribeira (Registro); A Tribuna
de Santos (Tri FM — de 16 a 27/05)
CULTURA FM 95,5 Aracatuba, CARAGUA FM
89,5 Litoral Norte, JOVEM PAN de Sio Jodo da
Boa Vista; Radiodifusao Mogiana Paulista, Jovem
Pan e Difusora Piracicaba, 102 FM Braganca
Paulista



Radio

Radio

Radio

Radio

TV

TV

Jornal

Jornal

Jornal

Metrb

Metrb

Metrb

Metro

Metro

Metro

Metro

Metro

Metro

Metro

Trem

Trem
Trem

Trem

22/07 a 31/07

29 e 30/07

25/09

23/09 e 26/09

19/01 e 20/01

23/09 e 25/09

20/01

05/05

25/09

18/01 a 16/02

12/03 a 10/04

11/05 a 09/06

08/06 a 07/07

08/07 a 06/08

07/08 a 05/09

06/09 a 05/10

22/09 a 21/10

06/10 a 04/11

05/11 a 04/12

12/03 a 10/04

11/05 a 09/06
08/06 a 07/07

08/07 a 06/08

JOVEM PAN Avaré, RADIO JOVEM PAN Marilia,
BAND FM 95,3 Barretos, Radiodifusao Mogiana
Paulista e JOVEM PAN S&o Joao da Boa Vista

TRANSCONTINENTAL Mogi das Cruzes
ELDORADO FM 107,3 e na ESTADAO Sao
Paulo
CBN Campinas, CBN Santos, CBN Sao José do
Rio Preto, CBN Ribeirdo Preto e CBN Mirassol e
CBN Séo Paulo (dias 23, 26 e 27/09)

TV Band Estado de Sao Paulo (1 inser¢ao por
dia)

TV Band Estado de Sao Paulo (1 inser¢ao por
dia)

Folha de S. Paulo (1 pagina)
O Estado de S. Paulo (1 pagina)

O Estado de S. Paulo (1/2 pagina)
Painéis nas Estagdes Clinicas (3 painéis),
Consolagao (2 painéis), Luz (2 painéis), Sé (1
painel) e 20 sancas na Linha Vermelha
Painéis nas Estacées Consolagao, Luz, Clinicas
(total de painéis: 4).

Painéis nas Estacées Clinicas, Consolacéo,
Vergueiro, Republica (total: 4 painéis)
Painel nas Estagdes Clinicas, Consolagao,
Vergueiro, Republica (total de 4 painéis)
Painel nas Estacbdes Clinicas, Consolagao,
Vergueiro, Republica (total de 4 painéis)
Painel nas Estacdes Clinicas, Consolagao,
Vergueiro, Republica (total de 4 painéis)
Painel nas Estagdes Clinicas, Consolagao,
Vergueiro, Republica (total de 4 painéis)
Painel nas Estagdes Clinicas, Barra Funda, Luz e
Paraiso (total 4 painéis)

Painel Classico nas Estacdes Clinicas,
Consolagao, Vergueiro, Republica (total de 4
painéis)

Painel Classico nas Estacdes Clinicas,
Consolagao, Vergueiro, Republica (total de 4
painéis)

Estacdes Cidade Universitaria e Bras (total: 2
painéis)

Estacdes Hebraica e Bras (total: 2 painéis)
Painel standard nas estagdes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)

Painel standard nas estagcbes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)



Trem 07/08 a 05/09 Painel standard nas estacbes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)

Trem 06/09 a 05/10 Painel standard nas estagcbes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)
Trem 06/10 a 04/11 Painel standard nas estacbes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)
Trem 05/11 a 04/12 Painel standard nas estacbes Hebraica e Bras
(total: 2 painéis)
Sancas em 12/03 a 10/04 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
Onibus sancas)
Sancas em 08/06 a 07/07 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
Onibus sancas)
Sancas em 08/07 a 06/08 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
Onibus sancas)
Sancas em 06/09 a 05/10 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
Onibus sancas)
Sancas em 06/10 a 04/11 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
O6nibus sancas)
Sancas em 05/11 a 04/12 25 6nibus (2 sancas em cada carro, total de 50
Onibus sancas)
Internet 05/05 Banner portal Estadao
Internet 25/09 Banner portal Estad&o
TV Minuto 23/09 a 07/10 Linha azul e verde

3.4.4.2. Disciplinar

A atuacéo disciplinar do CRF-SP voltada a sociedade tem como objetivo
garantir a assisténcia farmacéutica, o uso racional de medicamentos e contribuir na
propositura de politicas de saude em beneficio da saude publica. Esta atuacgao foi
tratada no processo 2 do macroprocesso denominado de “Ac¢des para a sociedade”,
previsto no planejamento operacional. Abaixo apresenta-se as atividades realizadas

para alcance desse objetivo.
a. Regularizagdo da Assisténcia Farmacéutica na rede publica municipal

O Grupo Técnico de Apoio aos Municipios (GTAM) foi criado no inicio de
2012 com o objetivo de auxiliar as prefeituras quanto a regularizagdo da Assisténcia
Farmacéutica da rede publica de seus municipios. Sdo realizadas reunides com os
gestores e farmacéuticos das prefeituras interessadas para estudar a realidade de

cada municipio e oferecer um modelo a ser seguido e um acordo de ajuste.



Foram realizadas 22 reunides do GTAM com municipios, que resultaram

em 12 acordos (novos ou renovados) e 02 Termos de Ajuste de Conduta (TAC)

assinados. Além disso, foram cancelados 18 acordos e/ou TAC executados de

municipios que nao cumpriram o projeto firmado.

Além das negociagbes propriamente ditas, o GTAM tem desenvolvido

outras agbes para sensibilizar os gestores sobre a importancia de manter o

farmacéutico nas unidades de dispensacao, tais como: distribuicdo de folder em

eventos da area. A seguir o modelo da filipeta distribuida no Congresso do Cosems

em 2016 e na reunidao de Diretores do GTAM.

RS RUPO TECNICO
= CRFSP o BE APOIO AOS
XL LT L/ MUNICIPIOS

O GTAM e um grupo de trabalho do CRF-SP que, preocupado com a Assisténcia Farmacéutica
disponibilizada & populacio, colabora com as prefeituras do Estado de Sio Paulo, apoiando-as

na elaboracio de proposta de viabilizacio da Assisténcia Farmacéutica nas Unidades de Sadude.

O GTAM, iniciativa pioneira do CRF-SP:

* Oferece assisténcia gratuita aos municipios que querem se regularizar;

» Estuda a realidade/peculiaridades do municipio e, em conjunto com este, elabora um acordo
geral com base na proposta técnica.

Beneficios do acordo:

+ N3o exige acordo na justia. E feito entre o CRF-SP e o municipio;
+ Estabelece uma forma viivel de adequagio;

*Valoriza a atuagio do farmacéutico e o servigo.

Para as prefeituras que firmarem e cumprirem um Acordo ou Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), o CRF-SP disponibilizari gratuitamente quatro temas de treinamentos
aos farmacéuticos:

* Gestio da Assisténcia Farmacéutica;

* Processos administrativos e Judicializagio da saude;

* Gerenciamento de estoque;
*Vigilincia Sanitdria.

Beneficios da Assisténcia Farmacéutica nos municipios:

* Promove o atendimento humanizado e especializado aos pacientes;
* Reduz erros de dispensagio de medicamentos;

* Possibilita 0 acompanhamento farmacoterapéutico;

* Reduz o desperdicio e gastos com medicamentos;

* Orienta quanto s interagdes medicamentosas e reacSes adversas;
* Reduz retornos desnecessirios ds consultas médicas;

* Reduz internagdes por uso incorreto de medicamentos;

* Promove o Uso Racional de Medicamentos, conforme determina a Lei n® 13.021/14.

Para mais informagdes:

gtam@crfsp.org.br

Figura 12. Filipeta de divulgacdo do GTAM

b. Gerais

Ainda considerando a competéncia disciplinar do CRF-SP, esta Autarquia

também contribui na elaboragao/revisao de normas. Considerando esse quesito, em

2016, atuamos da seguinte forma:

v' Contribuicdo em consultas publicas: conforme demonstrado no quadro a

sequir.



Quadro 11. Consultas Publicas: Apreciacdes e Proposigdes

CP

CP Anvisa Guia 1/15

CP Anvisa Guia 4/15

CP Anvisa n® 157/16

CP Anvisa n°® 129/16

CP Anvisa n® 273/16

CP CFF n° 04/16

CP DAF/SCTIE/MSn®
02/16

Assunto

Guia para a elaboracido do Relatério
Sumario de Validagdo de Processo de
Fabricacdo de Medicamentos

Guia para obtencdo do perfil de
degradacao, e identificacao e qualificagcao
de produtos de degradagido de
medicamentos

Formulario Homeopatico da Farmacopeia
Brasileira.

Proposta de RDC que dispbe sobre a
validacdo de métodos analiticos de
ensaios  bioldgicos, microbiologicos,
imunologicos, de identificacao,
quantitativos para a determinacdo de
impurezas, ensaios limite para o controle
de impurezas, ensaios quantitativos para
a determinacgao de insumos
farmacéuticos em amostras de matérias-
primas ou de medicamentos em todas as
suas fases de producéo.

Proposta de norma que trate da
terceirizacao de etapas de producao e de
analises de controle de qualidade e de
armazenamento de medicamentos.
Titulagdo minima para a atuacdo do
farmacéutico nos servigos dle
atendimento  pré-hospitalar, farmacia
hospitalar e outros servicos de saude.
Monografias de plantas medicinais de
interesse ao SUS.

Comissodes
envolvidas

IndUstria

Industria

Homeopatia

Industria

Industria

Farmacia
Hospitalar

Plantas Medicinais
e Fitoterapicos

v' Grupo de Trabalho sobre o autoteste para o HIV (Virus da

Imunodeficiéncia Humana): apds a publicacdo da RDC 52/15 (que dispde

sobre as regras para o registro de produtos para diagnoéstico in vitro como

autoteste para o HIV, para fins de triagem, e permite a sua venda em farmacias,

drogarias, postos de medicamentos e servigos de saude, ou em programas de

saude publica), o CRF-SP formou um grupo de trabalho para discussao sobre

o tema. O grupo € formado por representantes das Comissdes Assessoras de

Analises Clinicas e Toxicologicas, Farmacia e Saude Publica e, em 2016,

elaborou as seguintes propostas: Instru¢do Normativa para a RDC 52/15, a fim



de estabelecer que o autoteste deve permanecer do lado de dentro do balcéo
para ser entregue mediante orientagdo do farmacéutico; Resolugdo de ambito
para o CFF, com o intuito de exigir que o farmacéutico participe de uma
capacitacao para saber como orientar de forma correta o paciente; elaboragao
de Material orientativo para a populagédo, com esclarecimentos sobre a doenca
e o teste de triagem, incluindo a possibilidade de resultados falsos positivos e
negativos.

v' Consultério Farmacéutico: considerando a importancia da regulamentacgéao e
disponibilizacdo dos servigos farmacéuticos para a populacédo, nos diversos
locais e diante da falta de um Cddigo Nacional de Atividade Econémica (CNAE)
especifico para consultorio farmacéutico, o CRF-SP reuniu-se com o CVS para
discutir a alteracdo da Portaria CVS n° 04/11 para que o consultério
farmacéutico seja enquadrado no CNAE 8650-0/99, de forma que os
profissionais possam regularizar seus consultérios (atividade prevista na
Resolugdo do CFF n° 585/13) perante as autoridades sanitarias. Apds as
reunides, o CRF-SP encaminhou proposta de revisdo da referida portaria,
porém, ndo obteve retorno do CVS até o momento.

v' Revisédo da RDC Anvisa n° 44/09: a revisao foi encaminhada para o CFF.

v' Proposta de revisao de resolucdes do CFF: foram elaboradas 3 propostas
de revisdo de resolugdes do Conselho Federal de Farmacia, conforme

detalhado no quadro abaixo:

Quadro 12. Normas do CFF revisadas

Resolucéo Assunto Comisséo Proposta
Assessora

Resolugao Dispde sobre as Homeopatia  Inclusao de texto para

CFF n°601/14  atribuigdes do alinhamento com as
farmacéutico no ambito Resolugdes do CFF
da homeopatia e da n° 585 e 586/2013
outras providéncias.

Resolugao Dispde sobre a prestagcao Educacéao Inclusdo dos servigos

CFF n°499/08 de servicos Farmacéutica prestados por
farmacéuticos, em estudantes nas
farmacias e drogarias, e Farmacias
da outras providéncias. Universitarias



Resolucao Define os requisitos Farmacia Inclusdo da

CFF n°616/15 | técnicos para o exercicio Estética possibilidade de
do farmacéutico no prescricao por
ambito da saude estética, farmacéuticos de nao
ampliando o rol das MIPs necessarios
técnicas de natureza para a realizagao dos
estética e recursos procedimentos
terapéuticos utilizados estéticos
pelo farmacéutico em
estabelecimentos de

saude estética.

v" Inscricdo dos Centros de Pesquisa no CRF-SP: atualmente, ndo ha norma
regulamentadora para Centros de Pesquisa Clinica, apenas para Centros de
Bioequivaléncia (RDC 56/14), sendo assim foi elaborada pela Comisséo de
Pesquisa Clinica do CRF-SP uma proposta de RDC para a Anvisa que
regulamenta a Certificacdo de Boas Praticas em Centro de Pesquisa para a
realizacao de Estudos Clinicos e uma proposta de criacdo de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e CNAE tanto para as
atividades de Pesquisa Clinica quanto de uma Farmacia albergada na unidade.
Em 2016, os membros apresentaram essas propostas em reuniao Plenaria do
CRF-SP e obtiveram unanime aprovacdo dos Conselheiros, os quais
deliberaram pelo encaminhamento ao CFF e, posteriormente, para a Anvisa.

v Apresentacdo de minuta de projeto de lei sobre Uso Racional de
Medicamentos para vereadores dos seguintes municipios: Sumaré e
Conchal. Ressalta-se que em Conchal a minuta apresentada esta em tramite
na camara dos vereadores (PL n°® 23/16) e em Sumaré ja é lei (Lei n° 5871/16).
Em Sao Paulo também foi aprovada a Lei 16.448/16, decorrente de minuta de
PL proposta pelo CRF-SP em 2015. Essa atividade vai ao encontro do projeto
1, contido no objetivo 8 (Promogéao do Uso Racional de Medicamentos). Ou
seja, com a apresentagao de 2 projetos superou-se a meta estabelecida.

v' Apresentacdo de minuta de projeto de lei sobre servicos farmacéuticos
em farmacias, incluindo a aplicacdo de vacinas, para vereadores dos
seguintes municipios: Sumaré e Conchal. Em Conchal a minuta apresentada
estd em tramite na cadmara dos vereadores (PL n°® 24/16) e em Sumaré ja foi

aprovada, sendo a Lei n°® 5884/16. Em Sao Paulo também tramita o PL 313/15,



decorrente de minuta apresentada pelo CRF-SP em 2015. Com essas ag¢des
superou-se a meta estabelecida para o projeto 4 (fomentar a discussao sobre
aplicacao de vacinas em farmacias) do objetivo 7 (contribuigdo para os avangos
da profissdo). Além de ser uma agao prevista no processo 2 (disciplinar) do
macroprocesso “ag¢des para a sociedade”, visto que também é uma forma de
contribuir na propositura de politicas de saude em beneficio da sociedade. A
disponibilizagcao e aplicagdo de vacinas em farmacias facilita o acesso da

populagao a esse servigo e diminui o custo.

c. Participagdo em Conselhos Municipais de Saude

Conforme previsto no processo 2 (disciplinar) do macroprocesso “agoes
para a comunidade” e com o objetivo de contribuir na propositura de politicas publicas
e beneficiar a saude da populagcdo mantém a participagdo de farmacéuticos
voluntarios como representantes em conselhos municipais de saude. Atualmente

conta-se com a participacao de farmacéuticos voluntarios em 14 municipios.

Quadro 13. Participacdo em Conselhos Municipais de Saude

Adamantina Dra. Sabrina Alves Giannota

Aracatuba Dr. Ricardo Wagner Ferrari Machado
Dr. Gustavo de Abreu Mattos (suplente)

Barretos Dr. Gilmarcio Zimmermann Martins

Bauru Dra. Maria Benedita Esgotti

Dra. Karla Panice Pedro (suplente)
Guaruja (Pertence a Seccional de | Dr. Eugenio Amaral Bastos
Santos) Dr. Nelson Pereira da Cruz (suplente)
Guarulhos Dra. Vanessa Scaldelai Sandor

Dra. Samanta Oliveira da Silva (suplente)
Limeira (Pertence a Seccional de | Dr. Ezio José Campos Filho
Piracicaba) Dra. Caliane Oliveira de Santana (suplente)

Dra. Carolina Nardi Duarte

Dra. Maria Simone Rodrigues (suplente)

Marilia Dra. Mafalda Biagini

Presidente Prudente Dr. Joao Alfredo G. A. Gurgel
Ribeirao Preto Dra. Sheila Maria Soares

Santa Isabel (pertence a Seccional | Dra. Eliane Aguiar Bonfim Oliveira
de Mogi das Cruzes) Dra. Lilian Carboni Miyoshi

Santo André Dr. Marcos Machado Ferreira



Sao Joao da Boa Vista Dr. Sérgio Eduardo Goulart
Dr. Antonio Geraldo Ribeiro dos Santos Jr.
(suplente)

Séao José dos Campos Dr. André Luis dos Santos

3.4.5. Acles para o farmacéutico
3.4.5.1. Orientador

Um dos macroprocessos finalisticos definidos pela gestdo desta Entidade
€ a promogao de acdes orientativas voltadas para o farmacéutico. Em resumo, o CRF-
SP disponibiliza os seguintes produtos ao profissional: cursos presenciais e a
disténcia, materiais técnicos impressos e disponiveis para download (fasciculos,
cartilhas, manuais, informes técnicos), eventos diversos (seminarios, foéruns,
encontros, palestras, workshops, simpdsios, mesas redondas), Revista do
Farmacéutico, e-mails divulgando as ag¢des do CRF-SP, aplicativo para celular
denominado “CRF-SP.

a. Cursos presenciais

Os cursos essenciais do CRF-SP tém como objetivo o aperfeicoamento dos
farmacéuticos e, dessa forma, contribuir para que o profissional atenda as
necessidades da sociedade da forma mais adequada. Nesse contexto, para definir a
grade de cursos e atualizagcdes on-line para 2016, o CEP considerou os temas mais
frequentes sugeridos pelos participantes de cursos em 2015 e pelos membros das
comissdes assessoras. Outra ferramenta utilizada na definigdo de temas foi uma
pesquisa disponibilizada no portal do CRF-SP.

Em 2016, o CRF-SP promoveu 141 cursos gratuitos, com duragao de 04
ou 08 horas, elaborados para atingir as necessidades basicas dos farmacéuticos e
capacita-los para exercer plenamente seu papel de profissional de saude junto a
populacéao.

Foram realizados 141 cursos no Estado de S&o Paulo, com 35 temas
diferentes, que alcangaram 4.603 participantes, sendo 3.734 farmacéuticos e

havendo, em média, 26 profissionais por curso.



Quadro 14. Cursos presenciais realizados em 2016

Local

Sao Paulo

Adamantina

Aracatuba

Data
21 e 23/03/2016

29 e 31/03/2016

02/04/2016
12 e 14/04/2016

26 e 28/04/2016
05/05/2016
11 e 12/05/2016
19/05/2016
23 e 24/05/2016

04/06/2016

07 e 09/06/2016
14 e 16/06/2016
22 e 23/06/2016

29 e 30/06/2016
17/09/2016
22/09/2016

27 e 29/09/2016
18 e 20/10/2016
25 e 27/10/2016

05/11/2016
08 e 10/11/2016
23 e 24/11/2016
29/11/2016

06 e 09/12/2016

16/04/2016

25/06/2016
03/09/2016
19/11/2016

14/05/2016

Tema
Marketing farmacéutico
Aspectos técnicos e regulatérios relacionados ao
desenvolvimento e registro de medicamentos
Cuidados farmacéuticos na saude do idoso
Orientac¢des no uso de suplementos alimentares
Prescricdo farmacéutica de produtos da Medicina
Tradicional Chinesa (MTC)
Técnicas de aplicacao de injetaveis
Prescricao farmacéutica de
homeopaticos
Casos praticos em infragdes sanitarias
Medicamentos sob controle especial e
antimicrobianos com énfase no SNGPC
Cuidados farmacéuticos na dispensacdo de
dermocosméticos
Boas praticas de dispensagao de medicamentos com
énfase em POPs
Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Prescrigado farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturinario
Interagbes medicamentosas — MIPs
Como montar uma farmacia: passo a passo
Técnicas de aplicacao de injetaveis
Boas praticas em manipulagdo de medicamentos com
énfase em POPs
Prescricdo farmacéutica - dor, febre e cefaleia
Cuidados farmacéuticos na dispensacdao de
antimicrobianos
Cuidados farmacéuticos na oncologia
Cuidados farmacéuticos na pediatria
Farmacoeconomia aplicada a area hospitalar
Assisténcia farmacéutica no SUS
Cuidados farmacéuticos na
medicamentos veterinarios
Prescricéo farmacéutica de
fitoterapicos
Avaliagao de exames laboratoriais
acompanhamento farmacoterapéutico
Prescri¢ao farmacéutica - sistema respiratério
Prescricao farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturindrio
Cuidados farmacéuticos na
dermocosméticos

medicamentos

manipulacdo de
medicamentos

para

dispensagao de



Araraquara

Avaré

Barretos

Bauru

Braganca
Paulista

Campinas

Caraguatatuba

Caraguatatuba
(Lorena)

Fernandopolis

Franca

Guarulhos

22 e 23/06/16

17/09/2016

26 e 27/10/16

14/05/2016
10/09/2016
22/10/2016
16/04/2016
11/06/2016
08/10/2016

16/04/2016

25/06/2016
08/10/2016
05/11/2016
14/05/2016
23/07/2016
19/11/2016
30/04/2016
10/09/2016

29/10/2016
09/04/2016
18/06/2016

30/07/2016
27/08/2016

17/09/2016
15/10/2016
30/04/2016

25/06/2016

06/05/2016
29/10/2016
26/11/2016
13/08/2016

17/09/2016

03/12/2016
23/07/2016
10/09/2016
29/10/2016
03/12/2016

Avaliagéo de exames laboratoriais para
acompanhamento farmacoterapéutico

Portaria 344/98 e suas atualizagcdes

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Farmacia clinica

Marketing farmacéutico

Prescri¢cao farmacéutica - dor, febre e cefaleia
Cuidados farmacéuticos na saude do idoso
Interagbes medicamentosas — MIPs

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Avaliagao de exames laboratoriais para
acompanhamento farmacoterapéutico

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Cuidados farmacéuticos na oncologia

Cuidados farmacéuticos: atuacao clinica na farmacia
Interacbes medicamentosas — MIPs

Prescricdo farmacéutica - sistema respiratério
Farmacia clinica aplicada a farmacia hospitalar
Gestao em farmacia hospitalar

Prescricdo farmacéutica - sistema respiratoério
Cuidados farmacéuticos na dispensacdao de
suplementos alimentares

Gestao de pessoas/Lideranca farmacéutica

Gestdo e boas praticas em transporte e logistica
farmacéutica

Técnicas de aplicacdo de injetaveis

Gestao de pessoas/Lideranga farmacéutica
Interferéncia de  medicamentos em
laboratoriais

Cuidados farmacéuticos: atuacao clinica na farmacia
Prescricéo farmacéutica de medicamentos
fitoterapicos

exames

Prescri¢cao farmacéutica - dor, febre e cefaleia

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso
Cuidados farmacéuticos: atuacao clinica na farmacia
Técnicas de aplicagdo de injetaveis

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso
Prescricao farmacéutica de medicamentos
fitoterapicos

Prescri¢ao farmacéutica - sistema respiratério
Portaria 344/98 e suas atualizagbes

Portaria 344/98 e suas atualizagdes

Técnicas de aplicacdo de injetaveis

Farmacia clinica aplicada a farmacia hospitalar



Jundiai

Marilia

Mogi das
Cruzes

Osasco

Piracicaba
Piracicaba
(Araras)

Piracicaba

(Santa Barbara
D'Oeste)

Presidente
Prudente

Registro

Ribeirao Preto

Santo André

14/05/2016
11/06/2016
16/07/2016
03/09/2016

08/10/2016

10/12/2016

04/06/2016

02/07/2016
03/09/2016
30/04/2016

04/06/2016

30/07/2016
03/12/2016
14/05/2016
25/06/2016
23/07/2016
10/09/2016
19/11/2016

01 e 02/06/16

02/07/2016
10/09/2016

08/10/2016

13/05/2016

18/06/2016
10/09/2016
29/10/2016

13 e 14/11/16
12 e 13/09/16

19/11/2016
18/06/2016
16/07/2016
03/09/2016
29/10/2016
16/04/2016
16/07/2016

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Técnicas de aplicacao de injetaveis

Prescri¢cao farmacéutica - dor, febre e cefaleia
Técnicas de aplicacao de injetaveis

Medicamentos sob controle especial e
antimicrobianos com énfase no SNGPC

Prescricdo farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturinario

Medicamentos sob controle especial e
antimicrobianos com énfase no SNGPC

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Gestao de pessoas/Lideranca farmacéutica

Técnicas de aplicacao de injetaveis

Prescrigado farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturinario

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Técnicas de aplicagao de injetaveis

Portaria 344/98 e suas atualizacdes

Gestao de pessoas/Lideranca farmacéutica
Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Técnicas de aplicacao de injetaveis

Gestao de residuos

Técnicas de aplicagao de injetaveis
Farmacovigilancia na industria

Prescricdo farmacéutica de produtos da Medicina
Tradicional Chinesa (MTC)

Cuidados farmacéuticos na
dermocosméticos

dispensagao de

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Medicamentos sob controle especial e
antimicrobianos com énfase no SNGPC

Portaria 344/98 e suas atualizagbes

Prescri¢cdo farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturinario

Prescri¢ao farmacéutica - sistema respiratério
Cuidados farmacéuticos na pediatria

Gestéo de pessoas/Lideranga farmacéutica

Farmacia clinica

Técnicas de aplicacéo de injetaveis

Cuidados farmacéuticos na oncologia

Técnicas de aplicagdo de injetaveis

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso



Santo André
(Sao
Bernardo)
Santo André

(Sao Caetano)

Santos

Sao Jodo da

Boa Vista

Sao José do

Rio Preto

Sao José do
Rio Preto

(Catanduva)

Sao José dos

Campos

Sorocaba

Zona Leste

27/08/2016
01/10/2016
03/12/2016

11/06/2016

10/12/2016

11/06/2016
23/07/2016
03/09/2016
08/10/2016
26/11/2016
30/04/2016
02/07/2016
03/09/2016

08/10/2016

11/06/2016
16/07/2016
15/10/2016
03/12/2016

05/11/2016

16/04/2016
14/05/2016
18/06/2016

10/09/2016

26/11/2016

30/04/2016
04/06/2016
01/10/2016

05/11/2016

18/11/2016
10/12/2016
09/04/2016

18 e 19/05/16

16/07/2016

Interferéncia de  medicamentos em
laboratoriais
Cuidados farmacéuticos: atuacéao clinica na farmacia

Técnicas de aplicacao de injetaveis

exames

Interpretacéo de exames laboratoriais - médulo |

Interagdes medicamentosas — MIPs

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Casos praticos em infragdes sanitarias

Prescricdo farmacéutica - sistema respiratoério
Técnicas de aplicacao de injetaveis

Portaria 344/98 e suas atualizagbes

Interacbes medicamentosas — MIPs

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Prescrigao farmacéutica - dor, febre e cefaleia
Avaliagéo de exames laboratoriais para
acompanhamento farmacoterapéutico

Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério
Interacbes medicamentosas em transtornos mentais
Técnicas de aplicacao de injetaveis

Cuidados farmacéuticos: atuacgao clinica na farmacia

Prescrigado farmacéutica - sistemas gastrointestinal e
geniturindrio

Prescricdo farmacéutica - dor, febre e cefaleia
Técnicas de aplicacao de injetaveis
Prescrigao farmacéutica - sistema respiratério

Prescricéo farmacéutica de medicamentos
fitoterapicos
Cuidados farmacéuticos na dispensacdao de

dermocosméticos

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso
Prescricdo farmacéutica - sistema respiratoério
Gestao de pessoas/Lideranca farmacéutica
Prescricdo farmacéutica de produtos da Medicina
Tradicional Chinesa (MTC)
Cuidados farmacéuticos na
dermocosmeéticos

Farmacia clinica aplicada a farmacia hospitalar
Gestdo e boas praticas em transporte e logistica
farmacéutica

Cuidados farmacéuticos na saude do idoso

Gestéo de pessoas/Lideranga farmacéutica

dispensagdao de



Cuidados farmacéuticos na dispensacdo de

15 e 16/09/16 iy
dermocosmeéticos

08/10/2016 Cuidados farmacéuticos na pediatria
19/11/2016 Portaria 344/98 e suas atualizagbes
Zona Sul 16/04/2016 Gestao de pessoas/Lideranga farmacéutica
30/07/2016 Farmacia clinica[2]
15/10/2016 Prescricdo farmacéutica - sistemas gastrointestinal e

geniturinario
19/11/2016 Cuidados farmacéuticos: atuacéao clinica na farmacia

Observa-se analisando os dados apresentados no quadro 14 que foi
cumprida a meta proposta no projeto 6, contido no objetivo 2 (capacitagao técnica). O
CRF-SP mantém 28 secionais e a meta era a realizagao de 2 cursos por ano em cada
seccional e 10 cursos por ano na sede. Porém, durante o ano avaliou-se a demanda
e a necessidade de realizagdo de novos cursos, o que gerou o aumento na quantidade
de cursos oferecidos.

A realizagdo dos cursos presenciais também objetivou dar cumprimento as
metas estabelecidas para os projetos 1 (incentivar a pratica da prescrigao
farmacéutica para garantia da seguranga do paciente na utilizagdo de medicamentos
isentos de prescricdo médica) e 2 (incentivar a atuagdo do farmacéutico na area clinica
— Resolugdo do CFF n° 585/13) do objetivo 7 (contribuicdo para os avangos da
profissao), visto que foram realizados mais de 5 cursos sobre prescrigcao farmacéutica
e mais de 10 cursos pertinentes a atuacao clinica do profissional. Todos esses cursos
estdo relacionados no quadro 14 e demonstram a superagao da meta proposta.
Ressalta-se que os cursos sobre cuidados farmacéuticos que constam na relagao
referem-se a atuacao clinica do profissional.

Por fim, destaca-se a superacdo da meta estabelecida no projeto 2
(fomentar discussdes e implementar agdes para que o farmacéutico atenda as
diretrizes do SNGPC instituido pela Anvisa) do objetivo 8 (promogéo do uso racional
de medicamentos), visto que foram realizados 3 cursos com o tema “Medicamentos
sob controle especial e antimicrobianos com énfase no SNGPC” nas seguintes datas
e locais: 04/06/16 em Marilia, 10/09/16 em Presidente Prudente e 08/10/16 em

Jundiai.



b. Treinamentos presenciais

Desde julho de 2015 o GTAM tem oferecido 4 treinamentos para os
farmacéuticos de prefeituras que estejam cumprindo os acordos e/ou TAC firmados
com o CRF-SP: Gestdo da Vigilancia Sanitaria; Gerenciamento de estoque;
Processos administrativos e judicializagdo da saude e Vigilancia Sanitaria. Em 2016

foram realizados treinamentos em Sao Bernardo do Campo e Ribeirdo Preto.

c. Ensino a distancia (EAD)

A Academia Virtual de Farmacia, plataforma de ensino a distancia do CRF-
SP. langada em 2014, € uma ferramenta oferecida aos farmacéuticos inscritos no
CRF-SP que facilita o acesso a capacitacdes e atualizagdes on-line e proporciona
flexibilidade no horario de estudo.

O objetivo deste projeto é disseminar o conhecimento para atingir grande
numero de profissionais, visando a sua atualizacdo e aperfeicoamento. Essa € uma
das diretrizes da gestao (diretriz 4), prevista no planejamento organizacional desta
Entidade.

Em 2016, foram langados dois novos temas de atualizagdes na plataforma
de ensino a distdncia do CRF-SP: “Cuidados farmacéuticos em pacientes com
hipertensao arterial sistémica” e “Casos praticos em infragdes sanitarias”. Atingindo

a meta proposta no projeto 7, objetivo 2.

Tabela 10. Dados quantitativos das atualizagdes online realizados em 2016
Carga horaria

Quantidade Quantidade
. total . )
de modulos . de inscritos
aproximada
Eventos Adversos e Farmacovigilancia 8 4h 366
Prescricdo Farmacéutica- Introducao 4 2h 677
Cuidados farmacéuticos em pacientes
. ~ A 5 3h 142

com hipertensdo arterial sistémica
Casos praticos em infragdes sanitarias 6 4h 58

Além das atualizacbes, também foram disponibilizadas capacitagcdes on
line em 2016 na Academia Virtual de Farmacia, com os seguintes temas: “Capacitagéao
Dengue, Zika e Chikungunya®, “Capacitagédo Dengue, Zika e Chikungunya [Parte 2]”,

“Capacitacao Influenza - com énfase na H1N1”, “Capacitacdo Responsabilidade



Técnica x Legislagdo vigente” e “Capacitacdo Semana de Assisténcia Farmacéutica
(SAF)".

Tabela 11. Dados quantitativos das atualizagGes online realizadas em 2016

Quantidade Carga horaria Quantidade de

Cursos de moédulos  total aproximada capacitados

Capacitacdo Dengue, Zika e

Chikungunya 8 4h 199
Capacitacdo Dengue, Zika e .

Chikungunya [Parte 2] > Zh30min 3
Capacitacdo Influenza - com

énfase na H1N1 4 3h 37
Capacitacao Semana de 1 1h30min 196

Assisténcia Farmacéutica (SAF)

d. Material técnico

v' Fasciculo Farmécia Estabelecimento de Saulde: Em janeiro de 2016 foi
langado o fasciculo Farmacia Estabelecimento de Saude com o tema:
“Consulta e Prescricdo Farmacéutica” e tiragem de 55 mil exemplares. Os
fasciculos sdo produzidos com o objetivo de contribuir com o uso racional de
medicamentos, a valorizagdo do farmacéutico, um ambiente compativel com
as reais necessidades da populagdo e, principalmente, com a melhoria da
saude publica. Esses materiais recebem a chancela da Organizagao Pan-
americana de Saude (OPAS), sdo publicados anualmente, enviados por mala
direta aos farmacéuticos inscritos no CRF-SP, distribuidos nos eventos
promovidos pelo Conselho e disponibilizados para download gratuito no portal
da entidade. O langamento desse fasciculo vai ao encontro do estabelecido no
projeto 1, objetivo 2 (capacitagao técnica), cumprindo-se a meta estabelecida
para o ano.

v' Manuais: foram realizados 03 langamentos, com os seguintes temas: Manual
de Orientacdo ao Farmacéutico: manual de orientagao sal/base; Manual de
Orientacdo ao Farmacéutico: aspectos legais da dispensag¢ao; Material de
apoio para a SAF 2016.

v' Cartilhas das Comissdes Assessoras: foi desenvolvida uma nova cartilha e
revisadas 6: Farmacia Estética (nova edi¢ao); Farmacia Hospitalar (revisao);

Homeopatia (revisdo); Plantas Medicinais e Fitoterapicos (revisdo); Analises



Clinicas e Toxicologicas (revisao); Distribuicdo e Transporte (reviséo);
Farmacia (revisdo). A cartilha da Comissdo Assessora de Farmacia Estética
tem linguagem acessivel e nogdes gerais da area para os académicos e os
farmacéuticos recém-formados. O material esta disponivel para download no
Portal do CRF-SP (www.portal.crfsp.org.br). A realizacdo dessa atividade

superou a meta estabelecida no projeto 3, objetivo 2 (capacitagéo técnica).

e. Eventos

Em 2016, foram realizados 148 eventos idealizados/promovidos pelas
Comissbes Assessoras, Comités, Grupos Técnicos e Seccionais, com a participagao
de 6.217 farmacéuticos e académicos de Farmacia, conforme detalhado no quadro a

seqguir.

Tabela 12. Eventos realizados pelo CRF-SP em 2016

Data Eventos Tgtgl de
Participantes
03/10/2016 “O Brasil sabe cuidar dos seus idosos?” 86
30/05/2016 A importancia do farmacéutico na luta contra a 41
dopagem no esporte
18/06/2016 Ambito 1 - | Forun? d.e Ar}alllses Clinicas e 73
Farmacia Clinica
18/06/2016 Ambito 1 - | Simpdsio de Farmacia Estética 76
18/06/2016 Ambito 1 - V Seminario de Acupuntura 43
18/06/2016 Ambito 1 - Workshop Técnico Quality by design 59
20/08/2016 Ambito 2 - ! !:or.ur~n de Farmacéuticos em 71
Distribuicao e Transporte
20/08/2016 Ambito 2 - 1l Forun’1 (lje P(Ias.qwsa Clinica e 63
Farmacia Clinica
20/08/2016 Ambito 2 - I Sem|rTar|o c’ie.PIantas Medicinais e 50
Fitoterapicos
20/08/2016 Ambito 2 - Workshop Rfaallldade dos Servicos 42
Farmacéuticos
22/10/2016 Ambito 3 - IV Seminario de Acupuntura 55
22/10/2016 Ambito 3 - Seminario de Farmacia Hospitalar 41
22/10/2016 Ambito 3 - Seminario de Prescricdo Homeopatica 66
em Doencgas Agudas
22/10/2016 Ambito 3 - VI Seminario de Saude Publica 80
25/06/2016 Atuacgéao do farmacéutico em Acupuntura 26


http://www.portal.crfsp.org.br/

17/02/2016 a

13/06/2016

24/02/2016 a

16/11/2016

Durante o ano

todo
27/10/2016
28/09/2016
26/11/2016

29/02/2016

16/07/2016
26/04/2016

02/08/2016

14/05/2016

24/06/2016
09/03/2016
06/08/2016

19/11/2016

10/12/2016

29/10/2016
30/07/2016

16/05/2016 a

25/06/2016

24/09/2016

27/02/2016

29/08/2016

27/07/2016
25/06/2016

Campanha Farmacéuticos Contra a Dengue (38
capacitagdes)
Ciclo de Palestras - O Farmacéutico Clinico
Especialista
Como evitar infragdes sanitarias e penais em
Estabelecimentos Farmacéuticos (21 palestras)
Como reduzir a carga tributaria em sua farmacia?
Controle de Pragas no Setor Farmacéutico
Desenvolvimento de Produtos Cosméticos
Encontro de Farmacia Estética — “Requisitos
Técnicos para o Exercicio do Farmacéutico no
Ambito da Saude Estética”
Farmacia Hospitalar
Fiscalizagcdo em empresas de distribuicéo,
transporte e logistica
| Encontro de Farmacéuticos Proprietarios de
Farmacia
| Férum de Direitos e Prerrogativas Profissionais:
“Prescrigao, ilegibilidade e auséncia de
informac&o: um risco para pacientes, profissionais
e instituicdes de saude"
| Férum sobre Judicializagdo da Saude
| Simpdsio Regional de Segurancga do Paciente
| Workshop — Farmacia: Oportunidades e Desafios
Il Seminario de Logistica Farmacéutica do CRF-
SP
Il Simpdsio de Seguranga do Paciente - A
comunicacao como importante ferramenta de
segurancga
Il Encontro de Jovens Farmacéuticos
Il Seminario de Residuos e Gestdo Ambiental

Influenza com énfase em H1N1 (8 capacita¢des)

Integragdo do Farmacéutico ao Sistema de Saude:
O Valor da Intervencao Farmacéutica para a
Saude Publica e os aspectos éticos observados
internacionalmente - Cenario da Europa e uma
comparagao com o sistema Brasileiro
IV Férum Estadual de discussao sobre das
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagao
em Farmacia
Metodologias de Investigacdo em Medicina
Complementar
Palestra sobre Seguranga do Paciente -
Prescricao, Dispensacao e Rastreabilidade
Plantas Alimenticias Nao Convencionais

1260

259

953

20
26

61

15
39

54

98

42
44
61

107

54

174
85

120

57

22

48

25



21/05/2016

22/08/2016 Produtos Perigosos 23
26/10/2016 Qualificagédo de areas e cadeia do frio 22
16/04/2016 Qualificagéo de Fornecedores 42
06/08/2016 Regi§troAde.medicame.ntos / Bioquivaléncia e 45
equivaléncia para registro de medicamentos
Seminario de Homeopatia: A Farmacia
09/04/2016 Homeopatica como Estabelecimento de Saude 41
22/10/2016 Validagcao de Sistemas Computadorizados 28
X Férum de Diretrizes Curriculares — Matriz de
08/10/2016 competéncias para atuagao clinica do 30
farmacéutico
XVI Encontro Paulista de Farmacéuticos —
20/01/2016 “Farmacia: Que futuro estamos construindo?” 319
(Sede)
XVI Encontro Paulista de Farmacéuticos -
03/08/2016 a Farmacia Clinica como nova perspectiva de 1143
17/11/2016 sucesso para o farmacéutico (28 Encontros nas
Seccionais)
Total Geral 6.217

Prescricdo de Fitoterapicos

11

Com a realizagdo desses eventos superou-se a meta estabelecida no

projeto 4 (realizacdo de 10 eventos relacionados a areas especificas da profissao),

objetivo 2 (capacitagao técnica).

v' Palestras Técnicas: durante as reunides ordinarias de algumas comissdes

assessoras em 2016 foram realizadas palestras técnicas, a fim de difundir o
conhecimento entre os membros. Temas abordados: Cicatrizacao e Estética,
Terapia do equilibrio dos canais de Manaka, Photonterapia, Moxabustdo de
Calor Sensitivo e Rastreabilidade; Dosagem de Fitoterapicos; Suplementos
Nutricionais; Produtos Naturais; Suplementos Nutricionais - Alimentos
funcionais e novos alimentos; Oleos vegetais e essenciais; Curso de
especializacdo em fitoterapia; Definicdo de Ingestdo Diaria Recomendada
(IDR) para fitoquimicos e nutracéuticos.

Ciclo de Palestras — Farmacéutico Clinico Especialista: em 2016, a
Comissao Assessora de Farmacia Clinica realizou 9 palestras do Ciclo de
Palestras — Farmacéutico Clinico Especialista, que contou, ao todo, com 259
participantes. Os temas abordados foram: Acidente Vascular Cerebral (17/02);

Oncologia (13/04); Terapia Nutricional, parenteral e enteral (18/05); Farmacia



Clinica no Transplante Renal (15/06); Farmacéutico Clinico no cuidado ao
idoso (20/07); Farmacéutico Clinico no Uso Racional de Antimicrobianos
(17/08); Farmacia Clinica na Atencao Basica (21/09); A importancia do
farmacéutico clinico na Farmacovigilancia (26/10); Cuidados Paliativos (16/11).
Esse ciclo de palestras também contribui para o alcance da meta prevista no
projeto 2 (incentivar a atuagdo do farmacéutico na area clinica — Resolugéo
CFF n° 585/13) do objetivo 7 (contribuicbes para o avango da profissao) desta
Entidade.

v | Escola Farmacéutica de Inverno: de 25 a 29 de julho de 2016 foi realizada
a | Escola Farmacéutica de Inverno, que contou com 43 participantes em todos
os dias e com os seguintes temas: Novos Nichos do Mercado Farmacéutico;
Residéncia Multiprofissional; Nog¢des Basicas de Marketing Farmacéutico;
Marketing; Farmacia Estética e Cosméticos Organicos; Workshop Fragrancia;
Alimentos Funcionais e Suplementos Alimentares; Mercado de Trabalho na
area de Alimentos; Workshop Suplementos; Biotecnologia Aplicada a
Medicamentos e Vacinas/Tecidos; Workshop Biotecnologia

v' Programa de Recolocacdo Profissional (PAR): o evento foi realizado nos
dias 6, 7 e 8 de Outubro de 2016, no Plenario do CRF-SP, tendo como
ministrante o Professor José Araujo Vilar. O programa abordou varios aspectos
importantes para a recolocagao profissional e contou com a participagao de 32
farmacéuticos.

v' Simposio: ANF-CRF/SP - Inovacdo Farmacéutica & Propriedade
Intelectual: realizado em 30/03/16, no auditério da UNIP, na capital, em
conjunto com a Academia Nacional de Farmacia, contou a participacdo de 86

pessoas.

f. Criacdo de Comissdes/Comités/Grupos

Em cumprimento a meta estabelecida no projeto 3 (fomentar a discussao
sobre novas areas de atuagdo do farmacéutico) do objetivo 7 (contribuicdo para os
avancgos da profissdo) foram criados 2 novos grupos: Grupo de Atengao ao Idoso e
Grupo Técnico sobre Suplementos Alimentares.

v' Grupo de Atencédo ao Idoso: foi criado em 09 de maio de 2016 e tem como

objetivo conscientizar e despertar o farmacéutico quanto as alteragbes



relacionadas a senilidade e senescéncia. Destacar a importancia da realizagao
dos cuidados farmacéuticos humanizados. Estimular o uso racional de
medicamentos e adesao ao tratamento.

v" Grupo Técnico sobre Suplementos Alimentares: foi criado em 28 de margo
de 2016 e tem como objetivo discutir sobre suplementos alimentares e a
necessidade de se ter um farmacéutico capacitado para dispensar esta linha

de produtos.

g. Educacao continuada em Analises Clinicas

O projeto de Educagao Continuada em Analises Clinicas e Toxicoldgicas
foi langado durante o VIII Seminario de Analises Clinicas e Toxicolégicas em 2014.
No ano de 2016 foram publicados os moédulos de 5 a 7 com questbes das areas de
hemodialise, imunologia, microbiologia, parasitologia, toxicologia, virologia,

bioquimica, gestdo da qualidade e biologia molecular.
h. Revista do Farmacéutico, boletins eletrénicos e portal

v Revista do Farmacéutico: foram publicadas 4 edicdes da Revista do
Farmacéutico (edicdo n° 124, 125, 126 e 127), com tiragem de 57.000
exemplares cada uma. Essas publicagcdes também estao disponiveis no portal
da entidade. Com essa atividade houve cumprimento da meta estabelecida no
projeto 2 (Revista do Farmacéutico) do objetivo 2 (capacitagao técnica).

v' Canal farmacéutico (boletim eletrénico do CRF-SP): foram enviadas 69
edicdes do Canal Farmacéutico, sendo 37 boletins informativos e 32
programacgdes de eventos.

v" Portal: foram inseridas 879 matérias.

3.4.6. AcglOes de apoio a educacédo farmacéutica

As acbdes de apoio a Educagdo Farmacéutica representam um dos
macroprocessos finalisticos do CRF-SP e se dividem em dois tipos: agdes orientativas

e acoes disciplinares.



3.4.6.1. Orientador

Em consonéncia com o Plano de Gestdo da Entidade foram realizadas
agdes orientativas de apoio a educacgao farmacéutica para atender as seguintes
necessidades: destacar a importancia do papel do farmacéutico para a sociedade e
de sua atuacao ética; promover a divulgagcédo de resolugdes relacionadas ao ambito
profissional e a educacdo farmacéutica. Para tanto, disponibilizou-se para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) alguns produtos, como, por exemplo, livreto de
Ensino de Deontologia e Legislagdo Farmacéutica e palestras.

v' Palestras: em 2016 foram realizadas 100 palestras, envolvendo 47 IES e 60
ministrantes, conforme detalhado no quadro abaixo, que inclui ainda os temas

abordados.

Quadro 15. Palestras nas Instituicdes de Ensino Superior — 2016

Data IES Tema
04/02/16 Universidade Sao Francisco A Importancia Social do Farmacéutico
06/02/16 Universidade Sao Francisco A Importancia Social do Farmacéutico
16/02/16 Universidade Anhanguera Acoes do CRF-SP
16/02/16 Universidade Anhanguera Acdes do CRF-SP
16/02/16 = Universidade Estadual Paulista "Julio Workshop “Residéncia
de Mesquita Filho" - Botucatu Multiprofissional de Saude do Adulto e

Idoso - Farmacia”
16/02/16 | Centro Universitario Barao de Maua | A Importancia Social do Farmacéutico

15/03/16 | Universidade Estadual de Campinas Farmacia Estabelecimento de Saude

28/03/16 | Universidade Federal de Sao Paulo — Prescricdo Farmacéutica
Diadema

04/04/16 Universidade Paulista - Aracatuba Atuacgao do farmacéutico na

Acupuntura

05/04/16 Universidade Paulista - Bauru A Importancia Social do Farmacéutico

06/04/16 Universidade Cruzeiro do Sul A Importancia Social do Farmacéutico

07/04/16 = Faculdades Integradas Teresa D’Avila Uso Racional de Medicamentos

08/04/16 Universidade Cruzeiro do Sul A Importancia Social do Farmacéutico



11/04/16

13/04/16

14/04/16

14/04/16

25/04/16

28/04/16

30/04/16

02/05/16

02/05/16

09/05/16

11/05/16

11/05/16

11/05/16

17/05/16

18/05/16

18/05/16

19/05/16

19/05/16

24/05/16

31/05/16

31/05/16

01/06/16

02/06/16

Universidade Federal de Sao Paulo -
Diadema
Universidade de Franca

Universidade de Franca

Centro Universitario das Faculdades
Associadas de Ensino
Universidade Estadual de Campinas

Instituto Metodista de Ensino Superior

Universidade Federal de S3o Paulo -
Diadema
Universidade Paulista - Campinas

Universidade Paulista - Campinas

Universidade Federal de Sdo Paulo -
Diadema
Instituto Metodista de Ensino Superior

Centro Universitario de Votuporanga
Centro Universitario de Votuporanga
Universidade Sao Francisco
Universidade Sao Francisco

Universidade Paulista - Sao José do
Rio Pardo
Instituto Metodista de Ensino Superior

Unido das Faculdades dos Grandes
Lagos
Universidade Metodista de Piracicaba

Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" - Araraquara
Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" - Araraquara
Faculdades Integradas Teresa D’Avila
- FATEA
Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" - Araraquara

A Etica no Exercicio Profissional
Atuacao do farmacéutico na
Distribuicdo e Transporte
Prescricdo Farmacéutica
Atuacao do farmacéutico na Industria
Empregabilidade
Atuacao do farmacéutico na Saude
Publica
A Etica no Exercicio Profissional
Me Formei. E agora?

Me Formei. E agora?
Atuacao do farmacéutico na
Acupuntura
Prescricdo Farmacéutica
Empregabilidade
Medicamentos Falsificados
Interagcbes Medicamentosas

Toxicologia Forense

Me formei. E agora?

Atuacao do farmacéutico na Farmacia

Clinica
O Profissional Farmacéutico

Farmacia Estabelecimento de Saude
Atuacao do farmacéutico na
Distribuicdo e Transporte

Me Formei. E agora?

Empregabilidade

A Importancia do Farmacéutico para a

Sociedade



02/06/16

03/06/16

09/06/16

15/06/16

15/06/16

16/06/16

16/06/16

11/08/16

15/08/16

18/08/16

19/08/16

22/08/16

22/08/16

24/08/16

24/08/16

25/08/16

30/08/16

31/08/16

15/09/16

20/09/16

29/09/16

03/10/16

04/10/16

Instituto Metodista de Ensino Superior
Universidade Anhanguera
Centro Universitario Herminio Ometto
Faculdades Integradas Maria
Imaculada
Faculdade Nossa Cidade
Faculdades Integradas Maria
Imaculada
Faculdade Nossa Cidade
Universidade Estadual de Campinas
Faculdade de Aldeia da Serra
Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" - Araraquara
Universidade Paulista - Limeira
Fundagao Herminio Ometto
Universidade Federal de Sio Paulo -
Diadema
Centro Universitario de Jales
Universidade Federal de S&o Paulo -
Diadema
Universidade Federal de Sao Paulo -
Diadema
Universidade Sagrado Coracao
Universidade Sagrado Coracao
Universidade Cruzeiro do Sul
Fundagao Herminio Ometto
Universidade de Sao Paulo

Faculdade Nossa Cidade

Faculdade Nossa Cidade

Atuacao do farmacéutico na Farmacia
Hospitalar
A Importancia Social do Farmacéutico

Atuacédo do farmacéutico na Saude

Publica
Uso Racional de Medicamentos

Conhecendo o CRF-SP
A Importancia Social do Farmacéutico
Conhecendo o CRF-SP
Prescricdo Farmacéutica
A Importancia do Farmacéutico para a
Sociedade
Medicamentos falsificados
Prescricdo Farmacéutica
Atuagao do Farmacéutico na
Distribuicao e Transporte
Dengue, Chikungunya e Zika - O papel
do farmacéutico.
Empregabilidade
Atuacgao do Farmacéutico na
Acupuntura
Farmacia Estética
A Importancia Social do Farmacéutico
Prescricdo Farmacéutica
Mesa Redonda sobre Arbovirose
Doping no Esporte: Uma abordagem
Multidisciplinar
Prescricdo Farmacéutica
A Importancia do Farmacéutico para a

Sociedade
Uso Racional de Medicamentos



04/10/16

04/10/16

04/10/16

05/10/16

05/10/16

06/10/16

07/10/16

07/10/16

11/10/16

13/10/16

13/10/16

14/10/16

14/10/16

17/10/16

18/10/16

19/10/16

19/10/16

19/10/16

19/10/16

19/10/16

20/10/16

24/10/16

Centro Universitario Bardo de Maua
Centro Universitario Bardo de Maua
Universidade Santa Cecilia
Universidade Santa Cecilia

Centro Universitario Salesiano de Sao
Paulo

Centro Universitario Salesiano de Sao
Paulo
Centro Universitario Padre Anchieta
Centro Universitario Padre Anchieta
Faculdade Max Planck
Universidade Nove de Julho
Universidade Nove de Julho
Faculdade Max Planck
Universidade Paulista - Limeira
Universidade Nove de Julho
Faculdades Integradas Teresa D’Avila
- FATEA
Universidade de Santo Amaro
Universidade de Santo Amaro
Universidade Metodista de Sdo Paulo
Universidade Metodista de Sao Paulo
Faculdade de Ciéncias Sociais e
Agrarias

FAIT

Faculdade Sudoeste Paulista

Atuacdo do Farmacéutico na Pesquisa
Clinica
Prescricdo Farmacéutica

Atuacédo do farmacéutico na
Distribuicdo e Transporte
Atuacao do farmacéutico na
Acupuntura
Medicamentos da portaria 344 e
Sistema Nacional de Gerenciamento
de Produtos Controlados (SNGPC)
Suplementos alimentares

Atuacgao do farmacéutico na
Acupuntura
Atuacgao do farmacéutico na Farmacia
Hospitalar
Atuacao do farmacéutico na Farmacia
Hospitalar
Prescricdo Farmacéutica

Uso Racional de Medicamentos

Atuacao do farmacéutico em
Homeopatia
Atuacao do Farmacéutico na Saude
Publica
Servicos farmacéuticos e atencao
farmacéutica
Prescricdo Farmacéutica

Atuacgao do Farmacéutico na
Acupuntura
Atuacgao do Farmacéutico na
Acupuntura
Prescricdo Farmacéutica

Medicamentos falsificados

A Importancia do Farmacéutico para a
Sociedade
Atuacdo do Farmacéutico em
Fitoterapia
Medicamentos falsificados



24/10/16

Centro Universitario de Jales

Atuacao do farmacéutico na Pesquisa
Clinica

27/10/16 | Universidade Paulista - Sdo José dos Prescricdo Farmacéutica
Campos
27/10/16 | Universidade Paulista - Sdo José dos Prescricdo Farmacéutica
Campos
28/10/16 | Faculdade Anhanguera de Taubaté Prescrigdo Farmacéutica
04/11/16 | Universidade Paulista - Ribeirdo Preto | Atuacao do farmacéutico na Industria
07/11/16 | Universidade Paulista - Sdo José do O papel das entidades farmacéuticas
Rio Preto pela valorizagao profissional
08/11/16 Universidade Anhanguera Servicos farmacéuticos e atencao
farmacéutica
08/11/16 Universidade Paulista - Santos Atuacgao do farmacéutico na
Acupuntura
08/11/16 = Centro Universitario Nossa Senhora Me formei. E agora?
do Patrocinio
08/11/16 | Centro Universitario Nossa Senhora A atuacao do farmacéutico na
do Patrocinio Farmacia Clinica
10/11/16 Universidade de Marilia Gestéo de Pessoas e Lideranca
Farmacéutica
10/11/16 Universidade de Marilia Interacbes Medicamentosas
16/11/16 Universidade Guarulhos Me formei. E agora?
17/11/16 Universidade Guarulhos Atuacao do farmacéutico na
Acupuntura
17/11/16 Faculdade Sudoeste Paulista Atuacao do farmacéutico em
Fitoterapia
18/11/16 Faculdade Piaget Atuacéao do farmacéutico na
Distribuicdo e Transporte
18/11/16 Universidade Guarulhos Atuacao do farmacéutico em
Homeopatia
21/11/16 = Faculdades Integradas Teresa D’Avila Atuacgéao do farmacéutico em
Homeopatia
02/12/16 | Universidade Estadual Paulista "Julio | A atuagao do farmacéutico na Saude
de Mesquita Filho" - Botucatu Publica

Além das palestras com os temas especificados no quadro acima, o CRF-
SP ministrou em Instituicbes de Ensino Superior de Farmacia o tema: “Iniciando minha
carreira e buscando valorizacao profissional”, atendendo um total de 154 académicos,
em 6 IESs.



3.4.6.2. Disciplinar

Em consonancia com o Plano de Gestdo da Entidade foram realizadas
acgdes disciplinares de apoio a educagao farmacéutica para atender as seguintes
necessidades: contribuir na formagao ética de profissionais, preservar a qualidade da
educacao farmacéutica. Abaixo apresenta-se as agdes realizadas.

v IV Forum de Discussdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Farmacia: realizado no dia 27 de fevereiro de 2016, oportunidade em que
foram finalizadas as consideracdes da Comissdo de Educacdo Farmacéutica
(CAEF) do CRF-SP sobre as Diretrizes Curriculares, as quais foram
apresentadas no Il Férum Nacional de Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacao em Farmacia.

v Il Férum Nacional sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Farmécia: o evento ocorreu em Brasilia nos dias 22 e 23 de
marco de 2016 e contou com a participagdo da Comissao de Ensino do CFF
(COMENSINO), da Comissao Assessora de Educacédo Farmacéutica do CFF
(CAEF/CFF), da Associacao Brasileira de Educagao em Farmacia (ABEF) e de
representantes de todos os Estados, incluindo membros da CAEF do CRF-SP.
A CAEF do CRF-SP apresentou o documento elaborado no IV Férum de
Discussado das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Farmacia, cujas
sugestdes fomentaram o documento final do evento.

v" Grupo de Trabalho de Educacao do Férum dos Conselhos e Atividade Fim
de Saude: durante o ano de 2016 o grupo de trabalho realizou 10 reuniées na
Sede do Conselho Regional de Educagéao Fisica da 4% Regido (CREF4-SP), e
aprofundou as discussdes sobre os cursos de graduagao 100% a distancia na
area da saude. Os 13 conselhos profissionais da area da saude se
posicionaram contrarios a realizacdo desses cursos e, para tentar coibir o
funcionamento e a abertura de novos cursos, o grupo realizou 2 eventos: o |
Encontro dos conselhos profissionais da area da saude para discutir o ensino
a distancia na graduagao e a Audiéncia publica na Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo (ALESP). Com essas acgdes foi superada a meta de
realizagcao de 2 reunides sobre o assunto educacgao a distancia proposta no

projeto 1 (promover discussdes sobre exame de proficiéncia/avaliacado do



egresso e sobre a graduacgdo a distancia) do objetivo 6 (apoio a educagao
farmacéutica).

| Encontro dos conselhos profissionais da area da saude para discutir o
ensino a distancia na graduacao: realizado em julho de 2016. Contou com a
participacdo dos 13 conselhos profissionais, que discutiram e deliberaram:
reunir os departamentos juridicos dos conselhos; protocolar Projetos de Lei
(PL), individuais ou em conjunto, na Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo e na Camara dos Deputados; levar o assunto a midia; levantar os
parlamentares da area da saude, para sensibiliza-los da importancia do
assunto e conquistar apoio politico; realizar audiéncias publicas para ampliar a
discusséo.

Audiéncia publicana ALESP: realizada em novembro de 2016 pela Comissao
de Saude da ALESP. Foram convidados para a audiéncia: Comissdes de
Saude e de Educacao da ALESP, Conselho Nacional de Saude e Educacao,
Conselho Estadual de Saude e Educacao, Presidentes dos Conselhos
Profissionais e Deputados Estaduais. A referida audiéncia aprovou: mogéao de
apoio ao documento elaborado pelo Férum dos Conselhos e Atividade Fim de
Saude, posicionando-se quanto a abertura de cursos de graduagéo a distancia
na area da saude, com as particularidades de cada profissdo; mocao de
repudio as instituicdes de ensino publicas e privadas que possuem cursos de
graduacao a distancia na area da Saude em funcionamento; apoio a todas as
iniciativas parlamentares que visem aprimorar a legislacao relativa a educagéao
a distdncia para a graduagdo na area da saude, garantindo a formacéao
presencial com qualidade; apoio aos PLs n° 547/16 e 710/16, que proibem o
funcionamento de cursos técnicos a distancia na area da saude, no ambito do
Estado de Sao Paulo; recomendar ao Conselho Estadual de Educacado do
Estado de Sao Paulo que nao autorize o funcionamento de cursos de
graduacdo na area de saude na modalidade a distancia; minuta de PL
elaborado pelo Grupo de Educagao do Férum dos Conselhos e Atividade Fim
de Saude.

Parecer sobre a formagéo 100% em EAD: a CAEF elaborou um parecer
contrario a formacdo 100% a distancia para os cursos de graduagao em
farmacia, o qual foi encaminhado para o Férum dos Conselhos e Atividade Fim



de Saude, a fim de unificar um parecer contrario dos Conselhos de Saude e
apresentar na Audiéncia Publica sobre a formacéo técnica na area da saude
em EAD na ALESP.

v X Férum Matriz de Competéncias para Atuacao Clinica do Farmacéutico:
em 08 de outubro de 2016, realizou-se o evento que contou com 30
participantes e definiu: quais competéncias da matriz sdo responsabilidade da
graduacgao; quais conteudos/disciplinas favorecerdo o desenvolvimento das
competéncias; quais infraestruturas minimas sao necessarias para o
desenvolvimento dessas competéncias. O férum chegou ao consenso de que
a graduagao devera abordar todas as competéncias, sendo necessario avaliar
o nivel de aprofundamento sob responsabilidade da graduacédo e da pds-
graduacgao. Com essa atividade foi cumprida a meta de realizagdo de 1 forum
de discussao por ano proposta no projeto 2 (promover discussdes e
acompanhamento sobre a qualidade e diretrizes para os cursos de farmacia)

do objetivo 6 (apoio a educacao farmacéutica).

3.5. Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

Os indicadores apresentados a seguir sao utilizados pelo CRF-SP para
monitorar e avaliar a gestdo, acompanhar o alcance de metas, identificar os avangos
e as melhorias na qualidade dos servicos prestados e dos processos de trabalho,
identificar a necessidade de agbes corretivas e a implantacdo de novas acoes.

Com relagdo as diretrizes estabelecidas para o macroprocesso de
Fiscalizacdo do Exercicio Profissional, estas visam resguardar os interesses da
sociedade e da propria autarquia, a partir da apuracéao de irregularidades envolvendo
o exercicio profissional que configuram condi¢des de risco a saude da populagao.

Visando garantir a assisténcia farmacéutica com qualidade, incluindo a
reducao de estabelecimentos ilegais (clandestinos) e irregulares (sem Responsavel
Técnico ou sem assisténcia farmacéutica integral), € diretriz deste CRF-SP a
intensificagdo da fiscalizacdo em empresas irregulares e ilegais, além da manutencgao
da rotina nos demais estabelecimentos. Ademais, conforme estabelecido no Plano
Anual de Fiscalizagdo do CRF-SP — Exercicio 2016, em atendimento ao disposto na

Resolugao do CFF n° 600/14, o farmacéutico fiscal deve cumprir meta de fiscalizacao



diaria de 10 inspec¢des, sendo projetado para 2016 a lavratura de 84.152 termos. O
cumprimento de tal meta é monitorado mensalmente por meio de Mapa Mensal de
Produtividade. Para tanto, emprega-se um indicador que demonstra o atendimento a
meta de fiscalizagdo normativa de 10 inspec¢bes/dia, tendo como meta 100% de

atendimento no referido ano:

indice de atendimento & fiscalizagc&o normativa (%) = (niimero de lavraturas
de termos realizados no corrente ano/nimero de lavraturas de termos

projetado para o corrente ano) x 100

Foram lavrados 79.149 termos (termos de visita, termos de intimagao/auto
de infragdo e autos de infragdo a distancia), sendo que a eficacia alcangada do indice
foi de 94,05%. Justifica-se o0 ndo atendimento da meta em virtude da implantacéo de
um piloto do Projeto Fiscalizagao Orientativa, devidamente apreciado e aprovado pela
Diretoria do CRF-SP (Trecho n.° 2.2 da 22 Reuni&o de Diretoria, de 03/02/2016), vez
que resultou numa alteragao transitéria da métrica envolvida no cumprimento de
metas da fiscalizagdo. A fim de priorizar uma fiscalizagdo com mais énfase na
qualidade de inspecao, o referido projeto foi executado por um periodo de quatro
meses (margo a junho de 2016), com alteracdo da meta para 08 temos/dia quando
houvesse o preenchimento de 5 (ou mais) FVEEP ou orientagdo farmacéutica
padronizada, perfazendo uma reducao total de até 5.610 termos (em média, 20% ao
menos por més).

O IDF atribuido pela Resolugdo do CFF n° 600/14 é meramente
quantitativo, ndo reconhecendo acbes diferenciadas em prol da qualidade de
fiscalizacdo. Tais acbes sao importantes por conferir qualidade a atividade
fiscalizadora, corroborado pelos numeros de atividades privativas constatadas e
orientagdes farmacéuticas realizadas em 2016.

Visando acompanhar as constatag¢des fiscais de estabelecimentos ilegais
e irregulares, faz-se uso do indicador “taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais
e irregulares”, cuja meta é a reducao de 1% na taxa anual. Neste contexto, para fins
de analise, sdo comparados os resultados auferidos nos ultimos 05 (cinco) anos,

utilizando-se a férmula descrita abaixo.

Taxa de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e irregulares (%) =

[(nimero de estabelecimentos sem registro, sem cadastro, sem



responsavel técnico e sem assisténcia farmacéutica integral oriundos do
Relatorio Mensal de Atividade de Fiscalizacdo no referido ano) / (nimero
de estabelecimentos regulares, ilegais e irregulares oriundos do Relatério
Mensal de Atividade de Fiscalizagao no referido ano)] x 100

Na Tabela 13, sdo apresentados o total de termos lavrados conforme
irregularidade constatada, incluindo a porcentagem de estabelecimentos ilegais e
irregulares frente ao numero de termos lavrados no periodo de estudo, incluindo os

autos de infragao emitidos a distancia.

Tabela 13. Total de Termos Lavrados conforme Irregularidade Constatada

llegais Irregulares llegais | Irregulares
Registro | Cadastro Parcial
2012 2350 15353 9016 1843 21,52% 13,20%
2013 1603 9274 7197 1745 12,91% 10,61%
2014 1091 5554 6203 2373 7,48% 9,65%
2015 793 3368 4444 2209 4,85% 7,76%
2016 671 4333 4172 1846 6,33% 7,61%

RT: Responsavel Técnico

No Grafico 17, observa-se que a taxa de constatagdo fiscal de
estabelecimentos farmacéuticos ilegais e irregulares tem reduzido consideravelmente

no decorrer dos ultimos 05 (cinco) anos, ratificando a efetividade da fiscalizagao.
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Grafico 17. Taxa de constatacdo fiscal de estabelecimentos farmacéuticos ilegais e irregulares no

periodo compreendido entre 2012 e 2016



Quando comparado ao exercicio de 2015, o aumento de 1,33% no ano de
2016 se deve a efetivagdo da Lei n® 13.021/14, que possibilitou a reversao de decisdes
judiciais antigas pautadas na Lei n°® 5.991/73, que resguardavam algumas farmacias
publicas a ndo contratarem responsaveis técnicos farmacéuticos.

Com relagdo a diretriz estabelecida para o macroprocesso de Etica
Profissional, esta visa atingir os interesses da sociedade, do profissional e da prépria
Autarquia. Portanto, tem como objetivo primordial o tramite processual em tempo
razoavel em atencao ao artigo 5° inciso LXXVIII da Constituicao Federal, respeitando-
se também os principios do contraditério e da ampla defesa e do devido processo
legal.

Apesar da punibilidade por falta sujeita a processo ético-disciplinar
prescrever em 5 anos, tem-se como meta que os processos éticos disciplinares sejam
tramitados no prazo maximo de 03 anos nesta instancia. Para acompanhamento anual
utiliza-se um indicador de Celeridade Processual que demonstra a efetividade do
mesmo.

Celeridade Processual (%) = (n° de processos com tempo de tramite

processual superior a 3 anos nao julgados /n° de processos com tempo de

tramite processual superior a 3 anos julgados no corrente ano) x 100

Tabela 14. Duragao maxima do tramite processual de acordo com ano de instauragao

Ano de Ano de instauracéo
Julgamento 2014 2015 2016
N° de PED pendentes de julgamento 135 139 -
N° de PED julgados 132 28 -
2015 —
Eficacia 98% 20% -
Duragdo maxima do tramite processual 2anos @ 1ano -
N° de PED pendentes de julgamento 3 111 124*
N° de PED julgados 3 90 18
2016 —
Eficacia 100% 81% 15%
Duragdo maxima do tramite processual 3anos 2anos 1ano

*Foram instaurados 143 PED dos quais 4 foram impetrados mandados de segurancga durante o tramite
**Foram instaurados 126 PED dos quais 1 PED foi impetrado mandado de seguranga e esta sub judice
1 PED anulado



Em razdo de ndo haver processos pendentes de julgamento com tempo de
tramite processual superior a 3 anos obteve-se Celeridade Processual de 100 % o que
indica que a meta foi atingida. Ressalta-se que o mesmo foi observado em 2015.

O CRF-SP tem como diretriz atender com qualidade os usuarios, desta
forma, monitora-se por meio do indice de Satisfacdo do Usuario se a meta de 80%
das respostas serem consideradas satisfatorias foi atingida.

O indice de Satisfacdo do Usuario tem como base os resultados de trés
pesquisas de satisfagao realizadas pelo departamento:

1° — Pesquisa realizada através de e-mail destinada aos profissionais
farmacéuticos que foram atendidos pessoalmente em todas as unidades do CRF-SP
(P1). Nesta pesquisa, o tépico “Objetividade e clareza do funcionario” & o indicador
utilizado no qual sao oferecidas 4 opgdes de resposta: Excelente, Bom, Regular e
Ruim. As opgdes Excelente e Bom sdo consideradas respostas satisfatorias.

2° — Pesquisa realizada através de e-mail destinada aos profissionais
farmacéuticos que foram atendidos via telefone na Sede do CRF-SP (P2). Nesta
pesquisa a pergunta “Dé uma nota de 1 a 5 para o atendimento realizado, sendo 5 a
melhor nota” é o indicador utilizado, no qual sao oferecidas as op¢des de nota 1, a
pior € 5, a melhor. As notas 4 e 5 serao os indicadores de satisfacdo nesta pesquisa.

3° — Pesquisa realizada através do servico de Chat do CRF-SP (P3), o
usuario é convidado a responder uma pesquisa no final do atendimento, no qual ele
pode responder a seguinte pergunta “Qual a sua nota para o atendimento? De 1 a 5,
sendo 5 a melhor nota” é o indicador utilizado, no qual sdo oferecidas as opg¢des de
nota 1, a pior e 5, a melhor. As notas 4 e 5 serdo os indicadores de satisfagdo nesta
pesquisa.

Apos coletadas as informagdes, é feita a média ponderada de cada
resultado usando como critério de ponderagao a quantidade de pesquisas realizadas
por cada meio, assim, chegando ao indice de Satisfagdo do Usuario. A média
ponderada é expressa pela seguinte férmula:

indice de Satisfacdo do Usuério (%) = (P1*N1) + (P2*N2) + (P3*N3) / T

Legenda: P1 = Percentual de satisfagdo da pesquisa 1; P2 = Percentual de satisfagdo da

pesquisa 2; P3 = Percentual de satisfagdo da pesquisa 3; N1 = Quantidade de respostas

da pesquisa 1; N2 = Quantidade de respostas da pesquisa 2; N3 = Quantidade de

respostas da pesquisa 3; T = N1+N2+N3 = Total de pesquisas respondidas.



Em 2016, 2.787 farmacéuticos que foram atendidos pessoalmente
responderam a pesquisa de satisfacdo enviada por e-mail, sendo que o resultado de
satisfacédo foi de 94,65%. Apos o atendimento telefénico, participaram da pesquisa
738 profissionais farmacéuticos, sendo que 83,7% atribuiram nota que correspondem
a satisfagdo. Apds o atendimento via chat, a pesquisa de satisfacao foi respondida por
8.215 pessoas, dos quais, 78,4% demonstraram estarem satisfeitas.

No ano de 2016, atingiu-se o indice de Satisfagédo do Usuério de 82,59%,
superando em 2,59% a meta para o respectivo periodo.

Com relacdo a diminuicdo de prazo de emissao de Certiddo de
Regularidade, o indicador utilizado foi o PECR - Prazo de Emissdo da Certiddo de
Regularidade. Foi solicitado ao Tl a listagem de todos as Pessoas Juridicas que
solicitaram Renovacao de CR pelo atendimento eletrénico, desconsiderando os que
foram indeferidos.

Para efeito de calculo, determinou-se o numero de dias existentes entre a
autenticagao do protocolo e a expedi¢cao da CR e enquadrados em um dos 4 periodos,
a saber:

v' Expedido no 1° ou 2° dia — excelente (E)
v Expedido no 3° ou 4° dia — bom (B)
v' Expedido no 52 dia — regular (R)
v

Expedido do 6° dia em diante — critico (C)

Os protocolos com autenticagdo na sexta-feira tiveram mais 2 dias na
contagem da tramitagdo (sabado e domingo), portanto, embora pudessem estar no
prazo real correspondente a (E), entraram na classificagdo (B) porque ndo foram
expedidos no 1° ou 2° dia; cerca de 2% dos pedidos de renovagéao pelo atendimento
eletrébnico necessitaram de visita fiscal para finalizagdo da analise, cujo prazo, em
média, é de 30 dias, portanto, estes entraram na classificagao (C).

Para calculo da eficacia do procedimento foi aplicada a seguinte férmula,

para cada um dos critérios de classificacdo de prazo de emissao:

PECR (%) = (n° total de CR emitidas no més de amostragem/n° de CR

classificadas pelo critério de prazo de emisséo) x 100

O numero de certiddes emitidas para o periodo de 01/09/16 a 30/09/16 foi

117, distribuidas de acordo com o critério de prazo de expedicao da seguinte forma:



v Total de E = 84,62%
v' Total de B=11,11%
v' Total de R=0,85%
v Totalde C = 3,42%

O resultado alcangado foi: 84,62%(E); 11,11% (B); 0,85 % (R); 3,42% (C).
Esse resultado atende parcialmente a meta, visto que 4,27% das certiddes foram
emitidas em prazo superior a 72 horas, porém 1,71% desses casos possuem
justificativas aceitaveis para o prazo de emissao, pois se tratava de casos em que foi
necessario solicitar inspecao fiscal e aguardar o resultado.

Preocupado com a capacitacdo técnica dos profissionais em razdo dos
beneficios a serem proporcionados a sociedade, o CRF-SP objetiva a capilaridade
das suas capacitagdes ofertadas aos farmacéuticos.

Sendo assim, para atingir os objetivos das agdes promovidas para o
farmacéutico, com destaque aos cursos a distancia (EAD), disponibilizados aos
profissionais inscritos no CRF-SP pela internet, foram analisados dois aspectos: a)
temas disponibilizados e b) indice de aplicabilidade do tema relacionado a realidade
profissional, estabelecendo-se duas metas anuais:

v" Aumento de um tema por ano.
v indice igual ou maior que 80% a aplicabilidade do tema & realidade

profissional.

a. Temas disponibilizados

Quadro 16. Temas de cursos a distancia disponibilizados aos profissionais inscritos no CRF-SP de
2014 a 2016

Ano Tema |
2014 e Eventos Adversos e Farmacovigilancia
2015 o Eventos Adversos e Farmacovigilancia

Prescricao Farmacéutica

Eventos Adversos e Farmacovigilancia

Prescricao Farmacéutica

Casos praticos em infragdes sanitarias

Cuidados farmacéuticos em pacientes com hipertensao

2016



b. indice de aplicabilidade do tema & realidade profissional.

Apos a realizagdo de cada curso, os participantes foram convidados a
responder uma pesquisa de satisfagdo. Para a medi¢gdo foram consideradas as
respostas a seguinte questdo: - O conhecimento adquirido é aplicavel (util) a sua

realidade profissional?

indice de aplicabilidade do tema a realidade profissional (%) = (n° de

respostas positivas / total de respostas) x 100

Tabela 15. indice de aplicabilidade do tema & realidade profissional

Ano indice de aplicabilidade
2014 100%
2015 97%
2016 94%

Os dados obtidos permitem observar que:
1° Atingiu-se a meta de aumento de dois temas no ano de 2016, relativo ao

ano anterior;

2° Atingiu-se a meta de indice igual ou maior que 80% na aplicabilidade do

tema a realidade profissional

O aumento do numero de temas disponibilizados para salvaguardar a
saude da populacdo e os altos indices de aplicabilidade a realidade profissional
indicam que as capacitagbes técnicas contribuem para o aprimoramento e melhor

atuacao do profissional.
3.5.1 Analise e Indicadores de desempenho econémico-financeiro

As receitas arrecadadas alcangaram em 2016 a cifra de R$ 63.243.181,24
o que correspondeu a uma evolugdo de R$ 1.510.660,40 ou seja 2,45% em relagdo a
2015, decorrente principalmente do incremento na arrecadagcdo de contribuigdes
(anuidades) no patamar de R$ 2.926.965,34 ou seja 8,6 % no periodo 2015/2016.
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Grafico 18. Comparativo de Receitas

As despesas empenhadas pela entidade em 2016 alcancaram a cifra de

R$ 66.278.047,26, com crescimento de 14,1 % em relagdo a 2015, representada

principalmente pelo incremento nas despesas de custeio em R$ 4.837.530,48 — 8,4%
no periodo 2015/2016.

Comparativo de Despesas
2015/ 2016

8.000.000,00

7.000.000,00 A’w
6.000.000,00 N
5.000.000,00 il -

4.000.000,00 2015
3.000.000,00 = 2016
2.000.000,00

1.000.000,00

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Jan Out Nov Dez

Despesas empenhadas 2015 - R$ 58.099.012,63
Despesas empenhadas 2016 - R$ 66.278.047,26

Grafico 19. Comparativo de Despesas




4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

4.1. Descricéo das estruturas de governanca

O CRF-SP possui como instancia maxima seu Plenario, composto por 15
conselheiros, sendo 13 efetivos e 02 suplentes, cujas atribuicdes estdo previstas no
Regimento Interno desta autarquia da seguinte forma:

Art. 9°- Compete privativamente ao Plenario, como 6rgao deliberativo

dirigido pelo Presidente do CRF/SP, além daquelas atribuicdes pertinentes

colacionadas no artigo 10 da Lei Federal n° 3.820/60:

| - Elaborar e aprovar as normas de funcionamento de suas reunides;

Il - Zelar pela execucdo de suas atribuicdes, definidas em leis e nas

resolugdes do Conselho Federal de Farmacia e neste Regimento;

Il = Criar Camaras Técnicas de julgamento, com a participacéo de, ao

menos, um membro da Diretoria, para apreciar e emitir pareceres nos

processos administrativos fiscais;

IV - Apreciar e julgar os pareceres das Comissoes;

V - Decidir sobre a suspensao do Presidente a deliberagédo do Plenario;

VI — aprovar as propostas da Diretoria de criagdo de seccionais ou sub-

sedes na area de sua competéncia administrativa;

VII - apreciar e julgar os processos administrativos de sua competéncia,

nos termos da Lei Federal n° 3.820/60;

VIl - Deliberar sobre as penalidades de sua competéncia previstas em lei,

bem como a sua aplicacao;

IX - Deliberar sobre pedidos de inscri¢ao;

X - Deliberar sobre a aquisi¢ao, alienagdo e doagao de bens imoéveis

referentes ao patriménio do Conselho Regional de Farmacia, quando o

valor ultrapasse o limite da dispensa de licitacao;

XI - Apreciar e aprovar a proposta orgamentaria do Conselho Regional de

Farmacia e suas alteragdes, submetendo-as a aprovacdo do Conselho

Federal de Farmacia;



XII - Apreciar e julgar os balancetes trimestrais, o relatorio e a prestacao de
contas do Conselho Regional de Farmacia, mesmo nas excepcionais
hipéteses de intempestividade, impossibilidade ou negativa de analise pela
Comissdo de Tomada de Contas, o que devera ser expressamente
justificado pelo gestor, submetendo-os posteriormente a analise do
Conselho Federal de Farmacia;

Xl - Eleger, dentre seus préprios membros efetivos, a Comissao de
Tomada de Contas;

XIV - Aprovar o plano anual da fiscalizacdo apresentado pela Diretoria;

XV — Suscitar conflito de competéncia perante o Conselho Federal de
Farmacia referente as suas atividades de registro e fiscalizagdo, em relagcao
a outro Conselho Regional de Farmacia, observados os limites territoriais
dos Estados a que pertencerem;

XVI - deliberar sobre conflito de atribuicdo, suspei¢ao ou impedimento entre
relatores;

XVII - decidir sobre assunto nao incluido expressamente na competéncia
das camaras técnicas especializadas;

XVIII - sugerir propostas relativas a projetos de lei ou providéncias para o
aprimoramento da profissdo farmacéutica ou atualizagao de suas normas,
remetendo-as ao Conselho Federal de Farmacia, quando de ambito
federal, ou, ainda, enviando-as ao Poder Legislativo da esfera competente;
XIX - decidir sobre viagens e gastos de Diretores, Conselheiros,
Colaboradores ou empregados ao exterior, desde que representando a
autarquia, respeitadas as disposi¢des legais vigentes;

XX - cassar ou afastar temporariamente das fung¢des de Conselheiro ou
Diretor aqueles que ndo cumprirem este Regimento Interno, as Resolugdes
do Conselho Federal de Farmacia, observando-se o direito ao devido
processo legal e ampla defesa, além do quérum minimo necessario;

XXI - deliberar sobre processos submetidos pelo relator ou pelas camaras
técnicas especializadas;

§ 1° - As decisdes do Plenario se dardo sob a forma de deliberagdes a
serem editadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias da aprovagéao de cada
ato, na forma estabelecida pela Resolugdo n° 90/70 ou outra que a



substituir, devendo ser publicadas no atrio do Conselho Regional de
Farmacia ou no seu sitio eletrénico e, quando necessario ou exigido por lei,
no Diario Oficial da Unido ou no érgao de Imprensa Oficial no ambito da
competéncia do Conselho Regional de Farmacia.

§ 2° - A cassagéo ou o afastamento temporario de Diretor ou Conselheiro

exige o voto favoravel de 2/3 (dois tergos) dos membros do Plenario.

Integram-se a este as Comissdes de carater permanente ou temporario e
as Camaras Técnicas Especializadas.

Estruturalmente a Governanga tem apoio na gestao de riscos e controles
internos das seguintes areas: Diretoria, Superintendéncia, Departamento de
Atendimento, Departamento de Administracdo, NEEST e SECOL. Além destas areas
conta com o apoio do Departamento de gestdo de pessoas e do Departamento de

tecnologia da informagao apresentados na “Areas especiais de gestao”.

4.1.1. Diretoria

A Diretoria do CRF-SP é composta pelo Presidente, Vice-Presidente,
Secretario Geral e Tesoureiro, todos profissionais eleitos nos termos do artigo 12 da
Lei n°® 3.820/60, e cujas atribuicbes estdo elencadas no Regimento Interno da

autarquia da seguinte forma:

Art. 30 - S&o atribuicdes da Diretoria:

| - promover os atos de administracao e gestdo do Conselho Regional de
Farmacia;

Il - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Plenario;

[Il - assinar as atas de suas reunioes;

IV - nomear membros das Comissdes Assessoras, escolhidos dentre os
farmacéuticos inscritos no Conselho Regional de Farmacia, integrantes ou
nao do Plenario, exceto os da Comissdo de Tomada de Contas;

V - indicar o supervisor farmacéutico fiscal do setor de fiscalizacdo, quando
se fizer necessario;

VI - admitir e dispensar o pessoal necessario ao servico do Conselho

Regional de Farmacia;



VII - propor a criagdo de seccionais ou sub-sedes na area de competéncia
do Conselho Regional de Farmacia, bem como nomear os respectivos
coordenadores Diretores Regionais;

VIII - apresentar ao Plenario do Conselho Regional de Farmacia para
apreciagao e julgamento, os processos relativos:

a) a proposta orgamentaria para o exercicio seguinte e suas alteragdes
durante o ano;

b) aos balancetes trimestrais;

c) ao relatério bianual de gestao;

d) a prestagdo de suas contas, todas organizadas de acordo com os atos
normativos ou recomendacgdes do Conselho Federal de Farmacia, com
observancia dos padrbes estabelecidos e dos prazos fixados;

IX - analisar e encaminhar ao Plenario os pareceres e as decisbes das
Comissoes;

X - analisar e encaminhar ao Plenario o plano anual de fiscalizagao.

Art. 31 - Compete ao Presidente, além da responsabilidade administrativa
do Conselho Regional de Farmacia e do contato permanente com o
Conselho Federal de Farmacia:

| - representar o Conselho Regional de Farmacia, adotando providéncias
compativeis com as suas atribuigdes e os interesses da profissao, podendo
designar profissionais ou servidores para atuar junto a 6rgaos ou
autoridades publicas ou particulares, para solugao de casos especificos,
ressalvada a hierarquia do Conselho Federal de Farmacia definida na Lei
Federal n° 3.820/60;

Il - outorgar procuracbes para a defesa dos interesses do Conselho
Regional de Farmacia junto aos érgéos do Poder Judiciario;

Il - zelar pelas prerrogativas do Conselho Regional de Farmacia, nos
termos da Lei Federal n® 3.820/60 e deste Regimento Interno;

IV - presidir as sessdes plenarias e as reunides da Diretoria;

V - convocar reunides ordinarias ou extraordinarias do Plenario;

VI - resolver questdes de ordem e requerimentos que |hes sejam
formulados, sem prejuizo de reapreciacao pelo Plenario;

VII - proferir voto de desempate em processos submetidos ao Plenario;



VIII - proceder a distribuicdo dos processos, mediante sorteio, designando
relatores substitutos, se necessario;

IX - despachar os processos e documentos urgentes e determinar a
realizacao de inspecgao na hipétese de afastamento legal do relator, quando
nao houver substituto;

X - decidir "ad referendum" do Plenario quando configurada a hipétese de
urgéncia ou perecimento de direito, submetendo tal decisdo ao Plenario do
Conselho Regional de Farmacia no prazo de 30 (trinta) dias;

Xl - promover os pedidos formulados de vista e de copia de processo;

XII - decidir, com base na legislagao aplicavel, sobre pedido de sustentagéo
oral relativo a processo a ser submetido ao Plenario;

Xl - expedir certiddes requeridas;

XIV - dar posse aos membros da Comissao de Tomada de Contas;

XV - definir a composigcdo das camaras técnicas especializadas, as
comissdes temporarias e permanentes, a exceg¢ao da tomada de contas;
XVI - designar os assessores ou empregados para atuarem, em carater
permanente, junto as camaras ou comissdes do Conselho;

XVII - nomear empregados, efetivos ou ndo, para desempenho de fungdes
comissionadas do quadro de pessoal do Conselho Regional de Farmacia;
XVIII - administrar os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos,
orcamentarios e financeiros do Conselho Regional de Farmacia;

XIX - remeter a entidade competente, no prazo previsto, a proposta
orgamentaria para o exercicio seguinte, aprovada pelo Plenario do
Conselho Regional de Farmacia;

XX - assinar acordos e convénios de cooperacgao;

XXl - mandar instaurar inquéritos, sindicancias ou processos
administrativos;

XXII - admitir, demitir e punir os empregados efetivos e fungdes de livre
nomeacao e exoneragcdo do Conselho Regional de Farmacia, com
aprovacao da Diretoria;

XXIIl - assinar, juntamente com o Tesoureiro, todos os documentos
contabeis que envolvam direitos ou obrigagcdes do Conselho Regional de

Farmacia;



XXIV - assinar documentos referentes ao CRF-SP, inclusive procuracgoes,
cujo objetivo ndo seja abrangido pelo disposto no inciso anterior e,
juntamente com o Secretario-Geral, as atas das reunides Plenarias dos
Conselhos Regionais de Farmacia;

XXV - assinar a correspondéncia que, pela natureza, deva ser subscrita
pelo Presidente;

XXVI - dar ciéncia ao Plenario dos expedientes de interesse geral e do
segmento profissional farmacéutico;

XXVII - cumprir e fazer cumprir as deliberagdes do Plenario;

XXVIII - dar conhecimento e cumprimento as resolu¢gdes do Conselho
Federal de Farmacia, firmando os atos de sua execugao;

XXIX - assinar as deliberacdes do plenario e promover sua publicagao no
atrio, no sitio eletrénico do Conselho Regional de Farmacia e, quando
necessario, na Imprensa Oficial;

XXX - suspender decisdes do Plenario no prazo de 15 (quinze) dias a contar
a partir do primeiro dia util da realizagdo da reunidao, convocando-0 no prazo
de 30 (trinta) dias para deliberacéo;

XXXI - recorrer com efeito suspensivo ao Conselho Federal de Farmacia
contra a decisdo do Plenario que rejeitar a suspenséo;

XXXII - proceder, nos termos das normativas em vigor, a remessa ao
Conselho Federal de Farmacia, da receita prevista no artigo 26 da Lei
Federal n°® 3.820/60.

Art. 32 - Compete ao Vice-Presidente:

| - substituir o Presidente nos seus impedimentos e auséncias ocasionais,
por motivo de cassacao, licenga, férias ou afastamento legal, e sucedé-lo
no restante do mandato, no caso de vacancia;

Il - executar as atribuicdes que |he forem deferidas pelo Plenario ou pela
Diretoria;

Il - supervisionar as acoes de fiscalizacdo do exercicio profissional.

Art. 33 - Compete ao Secretario-Geral, além das gestbes dos servigos
administrativos internos:

| - substituir o Vice-Presidente ou o Tesoureiro, nos seus impedimentos e

auséncias ocasionais;



Il - responder pelo expediente do Conselho Regional de Farmacia;

lll - secretariar as reunides plenarias e as da Diretoria, elaborando seus
atos preparatorios, suas atas e decisdes, providenciando os
encaminhamentos devidos e a respectiva publicagao, quando for o caso;
IV - solicitar ao Presidente os atos de nomeacgao do pessoal necessario aos
servigos da secretaria;

V - organizar o cadastro dos profissionais inscritos no Conselho, bem como
das empresas, mantendo-o atualizado e remetendo-o ao Conselho Federal
de Farmacia;

VI - executar outras atribuicdes que lhe forem deferidas pelo Plenario ou
pela Diretoria.

Art. 34 - Compete ao Tesoureiro, além da gestao financeira do Conselho
Regional de Farmacia, em obediéncia as normas de Contabilidade Publica:
| - fiscalizar a arrecadacao da receita e a realizacdo da despesa, além de
preparar o orgamento anual e elaborar as contas do exercicio;

Il - assinar, juntamente com o Presidente, todos os documentos de
conteudo econémico que importem em responsabilidade para o Conselho
Regional de Farmacia, ou desonerem terceiros de obrigacdo financeira
para com ele, inclusive cheques, contratos, titulos e quaisquer outros
papeis, bem como a correspondéncia relativa ao setor;

Il - conferir a demonstracdo mensal das rendas recebidas pelo Conselho
Regional de Farmacia;

IV - examinar os processos de prestagédo de contas do Conselho Regional
de Farmacia, para atendimento das disposi¢des em vigor;

V - solicitar ao Presidente os atos de nomeagao do pessoal necessario a
execucao dos servigos da Tesouraria;

VI - substituir o Secretario-Geral nos seus impedimentos e auséncias
ocasionais;

VII - executar as atribuicdes que Ihe forem outorgadas pela Diretoria.

A Diretoria e os Conselheiros Regionais possuem, respectivamente, um
mandato de dois e quatro anos. Em Sao Paulo, o Conselho possui diretores regionais,
farmacéuticos que representam o CRF-SP nas 28 Seccionais do Estado, sendo todas

essas atividades exercidas voluntariamente.



4.1.2. Comissao de Tomada de Contas

A Comisséo é constituida de 3 membros efetivos e, pelo menos, 1 suplente,
todos Conselheiros Efetivos sem cargo na Diretoria, eleitos pelo Plenario para
fiscalizar, examinar e emitir parecer sobre as contas do respectivo exercicio para o
qual foram eleitos, cabendo aos integrantes a escolha do seu Presidente, conforme

estabelecido pelo Regimento Interno, em seu artigo 36.

4.1.3. Superintendéncia

A Superintendéncia define diretrizes sob a orientagdo da Diretoria do CRF-
SP visando o cumprimento dos objetivos estratégicos, dirige, organiza, orienta e
coordena as unidades administrativas da Entidade facilitando o processo de tomada
de decisdes e o cumprimento do Plano de Trabalho estabelecido e aprovado pelo
Plenario.

Acompanha o desenvolvimento das agbes e resultados obtidos,
monitorando a qualidade dos servigos oferecidos, além de representar a Diretoria e a

Entidade quando designada.

4.1.4. Departamento de Atendimento

Responsavel pelo atendimento publico externo pelos canais: pessoal,
eletrénico, telefénico, chat, e-mail e WhatsApp esclarecendo duvidas referente a
procedimentos para regularizagao de pessoas fisicas e juridicas perante o CRF-SP,
realizando pré-analise de documentos e protocolizando as diversas solicitagdes nos

32 pontos de atendimento.
4.1.5. Departamento de Tramite de Documentos

Responsavel pela analise de documentos de pessoa fisica e juridica com
emissao da carteira e cédula de identidade profissional e certiddes, apds a verificagao

da regularidade da documentacéo apresentada.



4.1.6. Departamento de Administracao

O Departamento de Administragdo possui um importante papel para o
desenvolvimento e bom andamento das atividades diarias da Entidade, sendo
responsavel pelo fornecimento de servicos, como manutencdo e conservacdo do
patriménio, envio de malotes, e materiais diversos para os departamentos da sede, as
3 sub-sedes e as 28 seccionais garantindo assim estrutura para cumprir as atividades

desenvolvidas.

4.1.7. NEEST

O NEEST foi criado pela Diretoria do CRF-SP em 2009, tendo como diretriz
de seus trabalhos a elaboracao de estudos, pesquisas e levantamento de subsidios
que possam dar embasamento as agbes da autarquia, possuindo as seguintes
atribuicoes:

v" Processar informacgdes qualificadas que deem embasamento a tomada de
decisdes;

v Auxiliar na identificagdo de oportunidades, tendéncias e no tratamento de
temas estratégicos;

v Auxiliar no desenvolvimento de agdes, projetos e eventos;

v Auxiliar Grupos Técnicos e Comissdes Assessoras no desenvolvimento de
agdes e projetos, por meio de levantamento de informacdes e referéncias
nacionais e internacionais sobre diversos temas, sempre que solicitado;

v Auxiliar na organizagao de eventos especificos;

v' Dar suporte nas agdes voltadas a populagdo e as agdes de cunho técnico
sempre que solicitado;

v' Estabelecer parcerias para capacitagdes, projetos, campanhas e acodes

desenvolvidas pela Entidade.

4.1.8. SECOL

Criada em 2012, a SECOL tem por objetivo prestar apoio técnico e
administrativo as ac¢des dos voluntarios do CRF-SP membros de Diretoria Regional,

Comissoes Assessoras, Comité de Relagdes Interinstitucionais, Comité de Atividades



Magistrais, Comité Sénior, Comité Jovem, Grupo de Cuidado Farmacéutico ao ldoso,
Grupo Técnico de Suplementos Alimentares, Grupo Farmacia Estabelecimento de
Saude, GTAM, GTAC, Grupo Técnico de Coordenadores de Redes de Farmacia;
organizar cursos presenciais; capacitagoes e atualizagdes online e outros eventos e
projetos como a SAF, Farmacéutico na Praga e Farmacia Estabelecimento de Saude.
Além disso, a SECOL é o departamento de relacionamento entre as Diretorias

Regionais e os demais departamentos do CRF-SP.

4.2. Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Relacado dos agentes responsaveis pela entidade:

Pedro Eduardo Menegasso — CRF 14.010

Presidente — mandato 2016/2017

Conselheiro Efetivo — mandato 2014/2017

e-mail: menegasso@crfsp.org.br

CPF: XXX.XXX.XXX-XX

RG: X.XXX.XXX-X

Investidura: Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 9 de dezembro de

2013 e Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 7 de dezembro de 2015.

Raquel Cristina Delfini Rizzi Grecchi — CRF 13.146
Vice-presidente — mandato 2016/2017
Conselheira Efetiva — mandato 2014/2017

e-mail: raquel.cristina@crfsp.org.br

CPF: XXX.XXX.XXX-XX
RG: X.XXX.XXX-X
Investidura: Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 9 de dezembro de

2013 e Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 7 de dezembro de 2015.

Antonio Geraldo Ribeiro dos Santos Junior - CRF 13.9195
Secretario Geral — mandato 2016/2017
Conselheiro Efetiva — mandato 2016/2019

e-mail: antonio.santos@crfsp.org.br
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CPF: XXX XXX XXX-XX

RG: xX.XXX. XXX

Investidura: Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 07 de dezembro de
2015.

Marcos Machado Ferreira - CRF 32.635
Diretor-tesoureiro — mandato 2016/2017
Conselheiro Efetivo — mandato 2015/ 2018

e-mail: marcos.ferreira@crfsp.org.br

CPF: XXX.XXX.XXX-XX
RG: XXXXXXXXX
Investidura: Ata da 112 Reunido Plenaria Ordinaria, realizada em 09 de dezembro de

2013 e Ata da 112 Reuniao Plenaria Ordinaria, realizada em 7 de dezembro de 2015.

Relacao de conselheiros do CRF-SP:

Pedro Eduardo Menegasso — CRF 14.010
Presidente — mandato 2016/2017
Conselheiro Efetivo — mandato 2014/2017

e-mail: menegasso@crfsp.orqg.br

Raquel Cristina Delfini Rizzi Grecchi — CRF 13.146
Vice-Presidente — mandato 2016/2017
Conselheira Efetiva — mandato 2014/2017

e-mail: raquel.cristina@crfsp.org.br

Antonio Geraldo Ribeiro dos Santos Jr. CRF 13195
Secretario Geral — mandato 2016/2017
Conselheiro Efetivo — mandato 2016/2019

e-mail: antonio.santos@crfsp.org.br

Marcos Machado Ferreira CRF 32635
Diretor Tesoureiro — mandato 2016/2017
Conselheiro Efetivo — mandato 2015/2018

e-mail: marcos.ferreira@crfsp.org.br



mailto:marcos.ferreira@crfsp.org.br
mailto:menegasso@crfsp.org.br
mailto:raquel.cristina@crfsp.org.br
mailto:antonio.santos@crfsp.org.br
mailto:marcos.ferreira@crfsp.org.br

Cecilia Leico Shimoda - CRF 10.100
Conselheira Efetiva — mandato 2015/ 2018

e-mail: cecilia.shimoda@crfsp.org.br

Célia Tanigaki - CRF 44.604
Conselheira Efetiva — mandato 2016/2019

e-mail: celia.tanigaki@crfsp.org.br

Claudia Aparecida De Mello Montanari CRF 16594
Conselheira Efetiva — mandato 2016/2019

e-mail: claudia.montanari@crfsp.org.br

Danyelle Cristine Marini de Morais CRF 25937
Conselheira Efetiva — mandato 2016/2019

E-mail: danyelle.marine@crfsp.org.br

Fabio Ribeiro da Silva — CRF 18331
Conselheiro Efetivo — mandato 2015/ 2018

e-mail: fabio.silva@crfsp.org.br

Israel Murakami — CRF 21228
Conselheiro Efetivo — mandato 2014/2017

e-mail: israel.murakami@crfsp.org.br

Luciana Canetto Fernandes — CRF 18989
Conselheira Efetiva - mandato 2015/2018

e-mail: luciana.canetto@crfsp.org.br

Maria Fernanda Carvalho — CRF 11828
Conselheira Efetiva — mandato 2014/2017

e-mail: maria.carvalho@crfsp.org.br

Priscila Nogueira Camacho Dejuste - CRF 23.919
Conselheira Efetiva — mandato 2016/2019

e-mail: priscila.dejuste@crfsp.org.br

Suplentes
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Adriano Falvo — CRF 21544
Conselheiro Efetivo — mandato 2016/2019

e-mail: adriano.falvo@crfsp.org.br

Rosana Matsumi Kagesawa Motta — CRF 17593
Conselheira Suplente — mandato 2014/2017

e-mail: rosana.motta@crfsp.org.br

Conselheiros Federais

Marcelo Polacow Bisson — CRF 13.573
Conselheiro Federal — mandato 2016 a 2019

e-mail: marcelo.polacow@crfsp.org.br

Margarete Akemi Kishi — CRF 11.481
Conselheira Federal suplente — mandato 2016 a 2019

e-mail: margarete.kishi@crfsp.orqg.br

4.3. Atuacdo da unidade de auditoria interna

A entidade nao possui auditoria interna, entretanto a auditoria é realizada
pelo CFF presencialmente ao menos uma vez ao ano, com intuito de verificar as
contas de exercicios anteriores. O exercicio de 2016 ainda nao foi objeto de Auditoria
pelo CFF.

O procedimento adotado no CRF-SP esta previsto na Resolucdo do CFF
n° 531/10, sendo certo que a implantacdo de Controle Interno, previsto no art. 35, foi
iniciada por meio da consultoria prestada pela FIPE, cabendo, ainda, a Comisséao de
Tomada de Contas a fungao de fiscalizar, examinar e emitir parecer sobre as contas

da entidade.

4.4. Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

Quando verificado qualquer ilicito administrativo, instaura-se o competente
processo administrativo disciplinar a fim de apurar eventual falta, garantindo o

contraditério e a ampla defesa, nos termos da Deliberagao n° 17, de 08 de agosto de
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2016, publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (DOE), de 12 de agosto de
2016, Poder Executivo - Segéo I, pag. 134/135.

4.4.1. Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Considerando o poder diretivo do CRF-SP, no que concerne as relacdes
de emprego mantidas com os seus profissionais contratados mediante concursos
publicos/processos seletivos, no sentido de disciplinar as condutas e punir desvios
atinentes ao ambito do trabalho, foi aprovada a Portaria n°® 18, de 15 de agosto de
2016, que instituiu o Codigo de Conduta, assim como a Deliberagédo n® 17, de 08 de
agosto de 2016, que instituiu o regime disciplinar para apurar eventuais transgressoes.

No ano de 2016, tivemos 03 PADS concluidos - com as penas de:

suspensao de sete dias corridos, demissao e suspensao de trés dias.

45. Gestao deriscos e controles internos

Visando a fiscalizagao ininterrupta em todo o Estado, o Departamento de
Fiscalizagdo conta com 2 fiscais itinerantes destinados a cobrir eventuais auséncias
(férias, afastamentos etc.) de fiscais nas 44 areas de fiscalizagdo. Eventualmente, ha
o remanejamento para reforgar a acado de fiscalizagdo em regides com déficit de
assisténcia farmacéutica.

O gerenciamento de risco atrelado ao cumprimento do Plano Anual de
Fiscalizacdo € realizado pela geréncia e coordenadoria externa de fiscalizagao
mediante avaliacdo do IDF mensal, intensificacdo da fiscalizacdo em
estabelecimentos irregulares e adequacao gradativa das areas de fiscalizagao.
Ressalta-se que no ano de 2016, a fim de atender ao disposto no §3° do artigo 2° da
Resolucdo do CFF n.° 600/14 e otimizar o trabalho de fiscalizagdo, foi criado a area
de fiscalizacdo numero 44 (cidade referéncia Taubaté — Trecho da 312 Reunido de
Diretoria de 08/08/2016) e ampliado o quadro de fiscais.

Além das capacitacdes técnicas ao quadro de fiscais, no exercicio de 2016
ocorreu revisao dos procedimentos da fiscalizacdo, a fim de minimizar erros
operacionais. Paralelamente, foi implantado um acompanhamento mensal realizado
pelos coordenadores do Departamento de Fiscalizagdo acerca do cumprimento de

prazo das inspe¢des demandadas, conclusdao da rotina de fiscalizagao, erros
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envolvidos na lavratura de documentos fiscais, dentre outros, sendo que os
descumprimentos sdo tabulados em planilhas individuais por fiscal para controle a
adocado das medidas corretivas necessarias. Em virtude da recente implantagao,
pretende-se avaliar a evolugao dos erros para o proximo exercicio.

Com relagéo a area cartorial, é realizada uma analise prévia de todos os
protocolos gerados pelos funcionarios, diariamente, a fim de verificar se foram
observados pelos atendentes, todos os itens descritos nos procedimentos. Cada erro
encontrado é inserido em tabela especifica no sistema informatizado, os quais sao
consolidados uma vez por més, para elaboragao de relatorio pela geréncia. Ja o setor
de exigéncias, trata dos erros detectados no departamento de tramite de documentos,
0s quais sao inseridos na mesma tabela. Cada funcionario recebe por e-mail um
resumo com numero de protocolos trabalhados, numero de erros e algumas
consideragdes sobre o desempenho do més. Os funcionarios que tiveram alto indice
de erros sdo contatados também por telefone, para esclarecimentos dos
procedimentos nao observados.

Em 2016, 1,1% dos procedimentos realizados, o usuario precisou retornar
ao atendimento para cumprir pendéncias de processos, tais como, apresentacéo de
documentos que faltaram, preenchimento de formularios, entre outros. Os outros 1,7%

de erros geraram retrabalho internamente.

Tabela 16. Controle de erros em protocolos de atendimento

Més | Protocolos | Erros | % | |ClExterno| % | Clinterno | %
Janeiro 12959 433 3,3% 164 1,3% 269 2,1%
Fevereiro 13769 394 2,9% 149 1,1% 245 1,8%
Margo 14709 380 2,6% 136 0,9% 244 1,7%
Abril 9840 282 2,9% 136 1,4% 146 1,5%
Maio 9096 266 2,9% 77 0,8% 189 2,1%
Junho 9907 280 2,8% 92 0,9% 188 1,9%
Julho 9875 248 2,5% 98 1,0% 150 1,5%
Agosto 10906 360 3,3% 123 1,1% 237 2,2%
Setembro 9693 238 2,5% 114 1,.2% 124 1,3%
Outubro 8507 273 3,2% 104 1,2% 169 2,0%
Novembro 8459 204 2,4% 74 0,9% 130 1,5%
Dezembro 8106 150 1,9% 62 0,8% 88 1,1%
TOTAL 125826 3508 2,8% 1329 1,1% 2179 1,7%




O setor de exigéncias, além de inserir os dados de erros na tabela
especifica, também é responsavel por resolver a pendéncia. A fim de prestar um
atendimento personalizado e diminuir o tempo de resolugao do problema. Em 2016,
houve 1.634 exigéncias. Cerca de 87% das exigéncias foram resolvidas por telefone
e e-mail, sem a necessidade de envio de oficio, o que resulta em desburocratizagao
e agilidade na prestacdo do servigo. Somente 3,2% das exigéncias nao foram
cumpridas, gerando cancelamento do protocolo. Isto significa que, 96,8% das
exigéncias, foram cumpridas apos contato com o usuario.

Em 2016, o trabalho de reviséo e atualizagcdo dos manuais e procedimentos
do departamento, afim de diminuir os erros operacionais, foi intensificado. O manual
de pessoa fisica utilizado pelo departamento de atendimento para analisar protocolos,
foi revisado e transformado em POP, cujo principal intuito foi garantir o resultado
esperado das operacdes de analise, assim como, permitir a rastreabilidade e controle
das informacdes, da mesma forma foi feito com o manual de pessoa juridica em 2015.
O manual antigo foi dividido em 50 procedimentos.

Com relagdo ao numero de erros de procedimento, ndo houve evolugao,
comparando-se com o0 ano de 2015, mesmo com a reestruturacdo dos manuais
operacionais. Diante desses resultados, foi incluido no plano de gestdo 2017, propor
acoes de melhoria no sistema informatizado do atendimento, que permitam bloqueios
e analises automaticas, de acordo com o cadastro de pessoas fisicas e juridicas.

Visando implantar, discutir e propor melhorias nos procedimentos técnicos
do CRF-SP, o grupo farmacéutico juridico, composto por advogados e farmacéuticos
dos departamentos de fiscalizagao, atendimento e tramite de documentos, se reune
sempre que surge uma nova regulamentagao, ou, quando percebe-se uma falha ou
dificuldade nos procedimentos e processos internos. O assunto € encaminhado para
este grupo pelos proprios membros ou pela diretoria do CRF-SP. Em 2016 o grupo se
reuniu em 4 oportunidades.

A realizacao de diversas acbes para a comunidade, como SAF,
Farmacéutico na Pragca e palestras na comunidade dependem da atuacdo de
farmacéuticos voluntarios. Essa dependéncia traz 2 riscos aos processos: eventuais
falta de pessoas para execugdao e ocorréncia de erros. Esses riscos podem

comprometer o desempenho da Entidade no macroprocesso “agdes para a



comunidade”. Dessa forma, para gerenciar e diminuir a ocorréncia desses problemas
sdo adotadas algumas acgdes:

a. Ampla divulgacdo das ag¢des para os farmacéuticos, explicando sua
importancia e os beneficios para a sociedade e profisséo;

b. Valorizacdo do trabalho do voluntario que participa da agéo, por meio
de emissao de certificados de honra ao mérito, publicagcao de matérias
na Revista do Farmacéutico, portal e redes sociais sobre aqueles que
se destacaram,;

c. Disponibilizacdo de capacitacdo aos voluntarios por meio de palestras
presenciais e online na Academia Virtual de Farmacia;

d. Disponibilizagdo de materiais técnicos aos voluntarios com orientagdes

e procedimentos sobre as campanhas.

4.6. Politica de remuneracdo dos administradores e membros de

colegiados

Nos termos do art. 12 da Lei n°® 3.820/1960 "o mandato dos membros dos
Conselhos Regionais € privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira, sera

gratuito, meramente honorifico e tera a duragao de quatro anos".

4.7. Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O CRF-SP néo contratou servigo de auditoria independente no exercicio de
2016.



5. AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

5.1Gestao de pessoas

As pessoas sdo consideradas pela gestdo um dos principais pilares da
Entidade, pois € a atuagao dos colaboradores, sejam funcionarios ou voluntarios, que
permite a realizagao das agdes e o alcance dos objetivos estratégicos do CRF-SP.

Os recursos humanos do CRF-SP sao o principal elemento de
transformacao nos processos de execugao da missdo e visdao da Entidade, pois
possuem forte relacéo de influéncia mutua com a atividade desenvolvida e a qualidade
dos servigcos prestados.

Assim, a concretizagdo dos objetivos estratégicos passa, necessariamente,
pela atuacado dos funcionarios, estagiarios e aprendizes da autarquia e, portanto, a
perspectiva do capital humano ocupa um papel importante no CRF-SP e esta
vinculado a um dos seus valores, o Reconhecimento.

O Departamento de Gestdo de Pessoas € o responsavel pelo controle de
processos referentes a todas as subareas que envolvem os recursos humanos
descritas a sequir:

v" Recrutamento e Selecao (convocacao de empregados concursados,
processo seletivo para empregados temporarios e de livre
provimento);

v" Folha de pagamento e controle do ponto eletronico;

<\

Gestao de beneficios e encargos;

v' Gestdo dos contratos de licitagbes (plano de saude, plano
odontoldgico, medicina do trabalho, vale refei¢éo, vale alimentagao,
ginastica laboral, uniformes, equipamentos ergométricos);

v' Gestdo de contrato com o Centro de Integragdo Empresa-Escola
(CIEE) para estagiarios e aprendizes, bem como o
acompanhamento do desempenho dos mesmos;

v' Orientacdo aos gestores e funcionarios no que diz respeito a

legislagao trabalhista;

v Digitalizacado de prontuarios de empregados;



v' Guarda e fluxograma de PAD junto as comissdes processantes
indicadas pela diretoria do CRF-SP e sindicancias relacionadas aos
empregados do CRF-SP;

v' Gestao dos processos relacionados aos empregados afastados por
motivo de saude;

v' Gestao de contratos da bolsa auxilio educacéo;

v Participagdo na comissao de Processo Seletivo/Concurso Publico;

v' Participagdo e acompanhamento nas negociacbes do Acordo
Coletivo e aplicagado do acordado nos processos da autarquia;

v' Organizagdo de palestras educativas de qualidade de vida em
parceria com a empresa licitada de plano de saude;

v" Gestao dos processos de homologagao nas rescisdes contratuais de
empregados;

v Gestéo do auxilio creche, auxilio funeral e empréstimo consignado;

v Integracdo dos novos funcionarios.

5.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

O corpo de empregados do CRF-SP é constituido de trés categorias:
v' Empregados publicos de carreira: sdo admitidos por meio de concurso publico.
v Cargos de livre nomeacgao e exoneracgao: sdo admitidos para fungéo qualificada
como de livre provimento e dispensa, nos termos do artigo 37, inciso Il da
Constituicao Federal.
v' Empregados com contrato temporario: sdo admitidos para substituicdo de
vagas de empregados publicos de carreira que estao afastados por motivo de
doenca ou admitidos para desenvolvimento de um projeto especifico que tem
prazo determinado para finalizagao.
Observagao: As fungdes gratificadas sdo aquelas que podem ser ocupadas por
empregados publicos de carreira que recebem gratificacdo de funcdo durante o
periodo que exercem as atividades de gestéo.

Em 2016, o CRF-SP teve um efetivo de 290 colaboradores conforme

apresentado na Tabela 17.



Tabela 17. Distribuicdo do efetivo de colaboradores do CRF-SP de acordo com o cargo

Tipologia do Cargo

Ingresso no |Egresso no

Exercicio

Exercicio

Empregados Publicos de Carreira
Advogado

Motorista

Farmacéutico Consultor

Designer Grafico
Desenvolvedor Web

Farmacéutico Fiscal
Jornalista

Agente Administrativo
Agente de Manutencao
Agente Operacional
Analista de Sistemas
Analista de Suporte
Arquiteto

Consultor

Contador

Técnico de Informatica
Cargos de Livre Nomeacao e Exoneragéao
Assessor

Assistente

Gerente

Empregados com Contrato Temporario
Advogado

Agente Administrativo
Analista de Sistemas
Bibliotecario
Desenvolvedor Web
Total Geral

Lotagao
269 269
13 13
8 8
4 4
2 2
2 2
62 62
4 4
148 148
5 5
4 4
4 4
2 2
1 1
8 8
1 1
1 1
13 13
3 3
4 4
6 6
8 8
1 1
3 3
2 2
1 1
1 1
290 290
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No exercicio de 2015, reconheceu-se que o quadro de colaboradores

necessitava de adequacgdes, tendo em vista o crescente numero de inscritos e

demandas da sociedade por servigos. A forca de trabalho foi dimensionada de modo

a impulsionar novos processos de trabalho, tendo como foco a funcionalidade de cada

setor, frente as necessidades desta Entidade.

As caracteristicas da for¢ga de trabalho do CRF-SP, impdem que sejam

aplicados novos conceitos, técnicas e ferramentas de administragao de carreiras, para
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que possam ser disponibilizados profissionais que possuam as competéncias
necessarias.

Os cargos em comissao representam apenas 4,48% do quadro total. Estes
profissionais estdo em areas que necessitam de especialistas no desenvolvimento de
suas fungdes, alinhados as estratégias da Entidade, em situa¢cdes que n&o foram
identificadas pessoas com competéncias necessarias no quadro de funcionarios de
carreira. Dessa forma, a quantidade de cargos em comissao € inferior ao niumero de
funcionarios de carreira que exercem fungdes gratificadas (9,31%), visto que na
existéncia de vagas, prioriza-se a ocupagao por concursados.

A Tabela 18 apresenta um efetivo de colaboradores de 2016 agrupados em

funcdes gratificadas e em cargos de livre nomeacgao e exoneragao.

Tabela 18. Efetivo de colaboradores do CRF-SP agrupados em fungdes gratificadas e em cargos de

livre nomeacgao e exoneragao

. . L a Ingr Egr
Tipologia do otacéo gressos gressos

. : no no
Cargo Autorizada| Efetiva .. ..
exercicio | exercicio

Fungdes Gratificadas

Assessor Advogado 1 1 0 0
Consultor 1 1 0 0
Coordenador Agente Administrativo 6 6 0 0
Consultor 2 2 0 0
Contador 1 0 0 1
Farmacéutico Consultor 1 1 0 0
Farmacéutico Fiscal 5 5 0 0
Gerente Advogado 1 1 0 0
Agente Administrativo 2 2 0 0
Analista de Sistema 1 1 0 0
Farmacéutico Fiscal 2 2 0 0
Gerente Geral Consultor 1 1 0 0
Farmacéutico Fiscal 3 3 0 0
Superintendente  |Farmacéutico Fiscal 1 1 0 0
Total 28 27 0 1
Cargos de livre nomeacgao e exoneragao
Assessor Assessor 3 3 3 2
Assistente Assistente 4 4 6 3
Gerente Gerente 6 6 3 2
Total 13 13 12 7

Apresenta-se na Tabela 19 a faixa etaria dos colaboradores de acordo com

OS cargos.
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Tabela 19. Faixa etaria dos colaboradores do CRF-SP de acordo com os cargos

Até 30 |de3la|ded4la | debla| Acimade

Empregados Publicos de Carreira

60 anos
Advogado 5 4 4
Agente Administrativo 46 44 44 13 1
Agente De Manutencao 2 2 1
Agente Operacional 1 3
Analista De Sistemas 1 2 1
Analista De Suporte 1 1
Arquiteto 1
Consultor 1 3 2 2
Contador 1
Desenvolvedor Web 1 1
Designer Grafico 2
Farmacéutico Consultor 2 2
Farmacéutico Fiscal 6 31 18 7
Jornalista 1 1 2
Motorista 1 4 3

Como pode se observar os empregados do CRF-SP sao relativamente
jovens, sua maioria esta na faixa etaria de até 40 anos. Diante do exposto, a previsao
do tempo para aposentadoria dos servidores em sua grande parte € de 20 ou 25 anos,
nao havendo grandes impactos de imediato na forga de trabalho.

O CRF-SP para compor seu quadro de recurso humano e cumprir seu
papel social conta também com o programa de estagios e o programa de
aprendizagem.

O programa de estagio permite a troca de experiéncias entre o0s
funcionarios e os estagiarios, bem como o intercambio de novas ideias, conceitos,
planos e estratégias. Com visdes diferenciadas e a energia tipica dos jovens,
guestionamentos e novos pontos de vista podem vir a tona, gerando assim uma
cultura de transformagao inovadora.

Além de ter disposicao para aprender e garra para vencer desafios, 0s
estagiarios, tanto de ensino médio quanto de nivel superior, buscam no estagio o
intercambio entre o que se absorve na sala de aula com a pratica. Com isso, o CRF-
SP se beneficia com a unido da experiéncia do seu time de funcionarios, a ousadia e
atualizacao de informacdes que os estagiarios trazem consigo.

Em 2016, o CRF-SP contou com 41 estagiarios. Sendo assim, além de

atender o disposto na Lei n® 11.788/08 — Lei do Estagio, esta Entidade, cumpriu com
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0 seu papel social e ajudou a formar as novas gerag¢des de profissionais que o pais
necessita.

Visando contribuir com a insergdo de jovens iniciantes no mercado de
trabalho, o CRF-SP faz contratacbes de Aprendizes, pois acredita que o ingresso em
seu primeiro emprego € uma oportunidade de gerar transformacgao social ao jovem e
a sua familia por meio da geracao de renda e da evolugédo deste jovem como futuro
profissional.

O investimento dedicado a este jovem se reverte em beneficios a ele, ao
CRF-SP e a sociedade. De acordo com o acompanhamento que receba de seu gestor
e do desempenho que venha a apresentar, o aprendiz podera se destacar como um
futuro talento e contribuira com o desenvolvimento da Entidade.

Mais que uma obrigagcdo legal, a aprendizagem €& uma acédo de
responsabilidade social e um importante fator de promocéo da cidadania.

O jovem contratado pelo CRF-SP como aprendiz ganha atengao
diferenciada, principalmente no que diz respeito a sua formagao profissional e
desenvolvimento pessoal.

Dessa forma e para cumprimento da Lei 10.097/2000, em 2016, foram
contratados 7 jovens aprendizes. Tanto o aprendiz quanto a empresa sao
beneficiados com este programa de aprendizagem. Por meio destas contratagdes, o
CRF-SP atua como uma Entidade socialmente responsavel.

O nivel de instrugcdo dos colaboradores efetivos em 2016 encontra-se

apresentado na Tabela 20.



Tipologia do Cargo

Empregados Publicos de Carreira

Primeiro
Grau
Incompleto

Primeiro
Grau

Segundo
Grau ou
Técnico

Superior

Aperfeicoamento/
Especializacdo/Pd4s-

Graduacao

‘ Mestrado

Doutorado/Pés
Doutorado/Phd/Livre

Docéncia

Total
Geral

Advogado

13

Agente Administrativo

148

Agente de Manutengéo

Agente Operacional

Analista de Sistemas

Analista de Suporte

Arquiteto

Consultor

D= =N

Contador

Desenvolvedor Web

Designer Grafico

Farmacéutico Consultor

W= N

Farmacéutico Fiscal

Jornalista

Motorista

Técnico de Informatica
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Cargos de Livre Nomeacéao e
Exoneragao

Assessor

Assistente

Gerente

BAIWIN

oW

Empregados com Contrato Temporario

Advogado

Agente Administrativo

Analista de Sistemas

Bibliotecario

Desenvolvedor Web

Total Geral

1

1

62

D=2 NNW =

32
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Tabela 20. Distribuicdo do Grau de Escolaridade de acordo com os cargos




O CRF-SP tem consciéncia de que o grande desafio atual (organizacional
e gerencial) € a obtengao do alinhamento com as estratégias e o comprometimento,
integracao e sinergia de todas as equipes e seus integrantes. E que este alinhamento
e sinergia so6 serao obtidos se a gestao de pessoas for capaz de assegurar a presenca
de colaboradores motivados e com as competéncias necessarias a executar estas
estratégias.

Selecionar profissionais que se adequam as necessidades da Autarquia
muitas vezes € uma tarefa complexa, visto que a contratagao de funcionarios decorre
de processo seletivo/concurso publico. Portanto, uma alternativa para se ter pessoas
comprometidas com a visdo, missdo e valores, bem como, capacitadas para exercer
suas funcgdes é investir no treinamento e desenvolvimento de habilidades. Além disso,
a capacitacao é uma forma de possibilitar o crescimento profissional e pessoal e com
isso gerar satisfacdo em trabalhar na Entidade o que contribui com a diminui¢cdo da
rotatividade.

Para atendimento ao plano estratégico e das competéncias organizacionais
e visando ao aprimoramento de habilidades, conhecimentos e atitudes dos
colaboradores vinculados as atividades desenvolvidas nesta entidade, o CRF-SP
destina em seu Orcamento, conforme firmado em acordo coletivo, valores especificos
para auxilio educagdo a seus empregados, destinado ao custeio de cursos de
graduacao em instituicdes particulares de ensino superior, reconhecida pelo Ministério
da Educacgao (MEC), cursos de extensao, formagao e atualizagao profissional, desde
gue o curso seja correlato com qualquer atividade exercida no CRF-SP, além de pés-
graduagdo lato sensu e stricto sensu, em instituicbes publicas e privadas,
reconhecidas pelo MEC.

A concessao de tal beneficio representa também um fator motivacional
para que os empregados vislumbrem progressdo na carreira com acesso a uma
eventual Funcao Gratificada.

O Departamento de Gestao de Pessoas, em parceria com a sua operadora
de saude organizou palestras com temas de extrema importancia para a saude dos
colaboradores, visando o bem-estar da equipe. Da mesma forma os demais
departamentos promoveram treinamento das suas equipes.

Os principais temas abordados em 2016 foram:

v' Apresentacao da Fiscalizacédo Eletrénica Movel;



v' Capacitacdo sobre boas praticas em verificagdo do exercicio profissional em
drogarias e farmacias;

v Diretrizes de orientagdo farmacéutica e orientacao sobre verificacdo de boas
praticas farmacéutica;

v Capacitagao sobre fiscalizagéo orientativa/projeto 2016;

v' Capacitacdo sobre boas praticas com base nas fichas de verificagcdo do
exercicio profissional em farmacias hospitalares, laboratérios de analises
clinicas e gases medicinais;

v' Campanha do Outubro Rosa - Campanha que ocorre no més de outubro, o
outubro Rosa tem como objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade
sobre a importancia da prevencdo e do diagndstico precoce do cancer de
mama;

v Capacitagao sobre regularidade de produtos — alimentos e fitoterapicos;

v' Campanha do Novembro Azul - Novembro Azul é o nome dado a campanha de
conscientizagao realizada no més de novembro, dirigida a sociedade com o
intuito de conscientizar a populagdo, em sobretudo os homens, a respeito de
doencas masculinas, enfatizando a prevencdo e o diagndstico precoce do
cancer de prostata;

v Capacitagao sobre nova fundamentagao legal nos autos de infragao;

v Esta palestra teve como objetivo alertar os funcionarios sobre a importancia de
se manter uma boa alimentacgao, que fornega os nutrientes necessarios para o
bom funcionamento do organismo, tendo relagdo direta com o0s processos
cerebrais, inclusive a memoria, o raciocinio légico e a capacidade de
concentracgao;

v Apresentacao dos resultados do ano de 2016;

v' Como lidar com o stress e evitar a depressdo - A palestra abordou situacdes
corrigueiras e a forma de lidar com estas situagdes sem que haja o aumento

do stress e depressao no ambiente de trabalho;

5.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

As despesas com pessoal foram imputadas no tépico 6.1.2, utilizando-se
como base as despesas realizadas com pessoal no exercicio de 2016, totalizando R$
29.883.836,71, conforme Apéndice 6.



O detalhamento das despesas pode ser verificado, ainda, no Portal da

Transparéncia do CRF-SP.

5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Para dar clareza sobre a postura e conduta esperadas de seus
colaboradores e evitar a ocorréncia de falhas que possam comprometer o
cumprimento de sua miss&o, visdo e objetivos estratégicos foi instituido o Codigo de
Conduta do CRF-SP por meio da Portaria n® 18, publicada em DOE de Sao Paulo em
31/08/2016, alterada pela Portaria n°® 24, de 05 de outubro de 2016 (publicada no DOE
do dia 06 de outubro de 2016, Poder Executivo, secéo I, volume 126, numero 189,
pag. 244).

O documento esta disponivel no portal e intranet da Entidade, além de ter
sido entregue na versao impressa a todos os colaboradores, que firmaram um termo
de compromisso, declarando sua ciéncia e adesao ao regulamento. Além disso, foram
ministradas palestras acerca dos principais aspectos e esclarecidas as duvidas.

Este Cddigo orienta a conduta ética dos agentes publicos em exercicio no
CRF-SP e tem por finalidade:

| - Evidenciar as regras de conduta esperadas dos Agentes Publicos do
CRF-SP;

Il - Assegurar que as acgdes institucionais empreendidas pelos Agentes
Publicos preservem a visao, a missao e os valores da Entidade e que os atos delas
decorrentes reflitam probidade e conduta ética;

Il — Proporcionar coeréncia e convergéncia as politicas, diretrizes e
procedimentos internos do CRF-SP;

IV - Oferecer um conjunto de atitudes que orientem o comportamento dos
Agentes Publicos e as decisdes institucionais.

V - Resguardar o Agente Publico de exposi¢cdes desnecessarias ou
acusagdes infundadas, de modo a consolidar o ambiente de seguranga da Entidade;

VI - Contribuir para propiciar maior respeito e legitimacdao da sociedade
quanto a atuacado do CRF-SP, a retidao, honra e dignidade dos seus Agentes Publicos

e a tradicao dos servicos prestados pela Entidade.



Outro risco identificado pela gestao refere-se ao uso seguro e racional dos
recursos tecnoldgicos e informacdes, dessa forma revisou-se a Politica da Seguranca
da Informacao, Portaria 19, de 15/08/2016 publicada no DOU de 03/09/2016.

5.1.4. Contratacdo de mao de obra temporaria

O CRF-SP, quando necessario, firma contrato de trabalho por prazo
determinado para atender demandas/servigos transitorios, nos termos do artigo 443,

§1°e §2° alinea “a”, da Consolidacao das Leis do Trabalho. No exercicio de 2016

apresentava-se os seguintes contratos temporarios:

Quadro 17. Mao de Obra

Temporaria

| Admiss&o | Término | Motivo
- . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 13/07/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n° 01/2013
. . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 01/07/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
~ Término de candidatos aprovados no
Agente de Manutengéo | 15/06/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
Término de candidatos aprovados no
Advogado 2110912015 | 31/03/2016 |, Concurso Pablico ne 01/2013
. Término de candidatos aprovados no
Motorista 181052015 | 3110312016 | 4imo Concurso Publico n° 01/2013
Agente Administrativo | 24/06/2015 | 31/03/2016 |~ UPstituigao funcionrio afastado por
motivo de saude
. . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 03/08/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n° 01/2013
. . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 23/04/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
. . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 15/06/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
. . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 23/03/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
. - Término de candidatos aprovados no
Designer Grafico 16/11/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
- . Término de candidatos aprovados no
Agente Administrativo | 03/08/2015 | 31/03/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
Agente Administrativo | 14/10/2015 | 13/05/2016 |~ Upstituigao funcionrio afastado por
motivo de saude
Advogado 22/07/2015 | 27/05/2016 Sub_stltwgao f’unC|onar|o afastado por
motivo de saude
Agente Administrativo | 01/12/2015 | 31/05/2016 | S1PStituicdo funcionério afastado por
motivo de saude




Término de candidatos aprovados no

Agente Administrativo | 01/12/2015 | 31/05/2016 dltimo Concurso Publico n® 01/2013
Assistente 02/05/2016 | 15/06/2016 | 2eSenvolvimento de projeto de elaboragdo
do Manual sobre Fator de Equivaléncia
Assistente 02/05/2016 | 15/06/2016 | DeSenvolvimento de projeto de elaboraggo
do Manual sobre Fator de Equivaléncia
Designer Grafico | 18/04/2016 | 16/06/2016 |Domanda de material grafico para o XIX
Congresso Farmacéutico de Sao Paulo
Agente Administrativo | 01/12/2015 | 30/06/2016 |~ 0stituigao funcionario afastado por
motivo de Licenca Maternidade
Agente Administrativo | 11/04/2016 | 30/11/2016 | S| Pstituigdo funcionario afastado por
motivo de Licenca Maternidade
Agente Administrativo | 14/10/2015 | 23/12/2016 |>1PStituicdo funcionario afastado por
motivo de saude
Desenvolvimento do projeto de
Bibliotecario 20/10/2016 | 03/03/2017 ©'93nizagdo  do acervo do  CRF-SP
(biblioteca e documentos produzidos pela
entidade)
Desenvolvedor Web | 14/06/2016 | 14/06/2017 [DeSenvolvimento novo site do PAF - -
Programa de Assisténcia ao Farmacéutico
Advogado 13/07/2015 | 12/07/2017 Sub.stltw(;ao f’unC|onar|o afastado por
motivo de saude
Agente Administrativo | 15/08/2016 | 14/08/2017 |>1PStituicdo funcionario afastado por
motivo de saude
Desenvolvimento dos programas
Analista de Sistemas | 01/06/2016 | 30/11/2017 |relacionados ao Convénio firmado entre o
CRF-SP e CFF (FARMASIS)
Agente Administrativo | 01/12/2016 | 15/12/2017 | S|PStituigdo funcionario afastado por
motivo de saude
Desenvolvimento dos programas
Analista de Sistemas | 01/08/2016 | 19/01/2018 |relacionados ao Convénio firmado entre o
CRF-SP e CFF (FARMASIS)
Agente Administrativo | 01/04/2016 | 31/03/2018 | S| Pstitui¢do funcionario afastado por

motivo de saude

5.2.

Gestédo da Tecnologia da Informacéao

O setor de Tecnologia da Informacgao é responsavel por toda a arquitetura

tecnolégica do CRF-SP. Uma arquitetura tecnolégica compreende todo o conjunto de

hardware/software necessario para manter em funcionamento todos os servicos da

entidade que se estende por todo o estado de Sao Paulo.




A Tecnologia da Informagédo esta intimamente ligada aos objetivos

estratégicos da empresa provendo subsidios e apresentando propostas para que a

entidade possa melhorar seus processos de trabalho.

O CRF-SP nao possui um Plano Diretor de T, sendo os desenvolvimentos

priorizados com base na misséo e visdo da entidade e diretrizes da alta gest&o, por

meio de critérios que privilegiam a eficiéncia e automagado de rotinas buscando

economia de recursos com mao de obra, ou visando implementar facilidades aos

usuarios da autarquia.

O CRF-SP ainda n&o possui um Comité Gestor de Tl instituido, havendo

prioridade de implantacdo em 2017.

5.2.2. Principais sistemas de informacdes

Sistema

Atendimento
Sistema desenvolvido internamente para o registro e

Objetivo controle de atendimentos, geragéo de protocolos e taxas
para farmacéuticos e empresas inscritas
Responsavel técnico Geréncia de Tl

Responsavel da area de

negdcio

Geréncia de Atendimento

Criticidade para a unidade @ Alta

Principais funcionalidades

Sistema

Inclusao de atendimentos, registro de protocolos, estatisticas
de atendimento

Atendimento Eletrénico

Obijetivo:

Plataforma de servi¢cos desenvolvido internamente para os inscritos
no CRF

Responsavel técnico:

Geréncia de TI

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia de Atendimento

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Manutencdo de cadastro, emissdo de boletos, comunicados de
auséncia e baixa de responsabilidade,
inscricdo em cursos online e emissao de certificados




Sistema
Obijetivo:

CAT Orientacdo Farmacéutica
Sistema desenvolvido internamente para registro das orientacoes
farmacéuticas realizadas

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdocio:

Fiscalizagao/Orientacao

Criticidade para a
unidade:

Baixa

Principais
funcionalidades:

Cadastro de orientacdes realizadas, consultas e emissao de
relatérios

Sistema
Obijetivo:

Cobranca
Sistema desenvolvido internamente para controle de arrecadacao do
CRF-SP

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdocio:

Superintendéncia

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Controle de débitos, geracédo de anuidades, emisséo de carnés

Sistema

DTI

Objetivo:

Sistema gerenciador de acesso aos usuarios

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia de Tl

Criticidade para a
unidade:

Baixa

Principais
funcionalidades:

Controle de permissdes aos usuarios nos sistemas

Sistema
Objetivo:

Etica

Sistema desenvolvido internamente para suportar o processo de
gestdo dos processos éticos. Instaurados pelo Conselho Regional de
Farmacia.

Responsavel técnico:

Geréncia de TI

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia da Secretaria Central das Comissdes de Etica

Criticidade para a
unidade:

Média

Principais
funcionalidades:

Controle de todos os processos éticos disciplinares instaurados pelo
CRF-SP

@



Eventos

Obijetivo:

O Sistema desenvolvido internamente com o objetivo de automatizar
e auxiliar os usuarios no processo de inscricdes para os diversos
eventos organizados.

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdcio:

Geréncia de Eventos

Criticidade para a
unidade:

Baixa

Principais
funcionalidades:

Permite aos usuarios do sistema organizar agenda de eventos,
realizar inscricdes, emitir boletos, acompanhar inscri¢oes, emitir lista
de presenca e certificados.

Sistema
Obijetivo:

Fiscalizagéo Interna
Sistema desenvolvido internamente para gerenciar o processo de

fiscalizacdo dos estabelecimentos farmacéuticos.

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negacio:

Geréncia Geral de Fiscalizagao

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Controle dos processos internos de Fiscalizagdo do CRF-SP

Sistema Fiscalizagdo Eletronica Mével

Objetivo:

Sistema desenvolvido internamente para automatizagdo do processo
de fiscalizagao externa

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdcio:

Geréncia de Fiscalizacao

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Inclusédo de termos de visita, termos de intimacgao, fichas de
verificacao profissional e orientagdes




Sistema
Obijetivo:

TOTVS

Controle das relagdes trabalhistas com os funcionarios

Responsavel técnico:

Totvs Tecnologia

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia de Gestao de Pessoas

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Controle de ponto e folha de pagamento

Sistema

Obijetivo:

s g

Juridico

O sistema desenvolvido internamente, para gerenciar os processos do
juridico e tarefas do departamento.

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia Juridica

Criticidade para a
unidade:

Média

Principais
funcionalidades:

Execucao fiscal, parcelamentos judiciais, controle de processos e
seus respectivos acompanhamentos, agenda de prazos, controle de
peticbes

= - =

Sistema
Obijetivo:

Denudncia
Controlar as denuncias realizadas para o CRF-SP

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdcio:

Geréncia de Fiscalizacao

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Controle de denuincias e emissao de relatdrios de encaminhamento
para Fiscalizag&o Eletrbnica Mével

Sistema Processo Fiscal

Obijetivo:

Sistema desenvolvido internamente responsavel pela analise de
recursos € multas punitivas dos inscritos PJ

Responsavel técnico:

Geréncia de Tl

Responsavel da area
de negdocio:

Geréncia de Processo Fiscal

Criticidade para a
unidade:

Alta

Principais
funcionalidades:

Controle e emissédo de multas para empresas




Sistema Siscont.NET

Obijetivo: Mdédulo adquirido da empresa Implanta para controle orgamentario.
Responsavel técnico: [Mplanta Tecnologia

Responsavel da area

Contador do CRF-SP

de negdcio:
Cr|.t|0|da.de para a Alta
unidade:
Controle de todas as etapas da execugao das despesas e das
Principais receitas, inclusive com a retencéo dos tributos quando ocorre o
funcionalidades: registro dos pagamentos.
Sistema Sisdia
Obijetivo: Sistema desenvolvido internamente para controle dos pedidos de

concessdes de diarias, devidas quando os colaboradores ou
funcionarios do CRF-SP necessitam se deslocar para desempenhar
suas atividades.

Responsavel técnico: |Geréncia de Tl
Responsavel da area

Coordenador da Central de Deslocamento

de negdcio:

Cr|.t|0|da.de para a Média

unidade:

Principais

funcionalidades: Cadastramento, registro, calculo e emissao de diarias

Sistema Tramite de Documento

Obijetivo: Sistema desenvolvido internamente responsavel pelo andamento dos

servicos solicitados pelos inscritos
Responsavel técnico: |Geréncia de Tl
Responsavel da area

Geréncia de Tramite de Documentos

de negdocio:

Cr|.t|0|da.de para a Alta

unidade:

Principais

funcionalidades: Controle de todos os dados cadastrais dos inscritos no CRF-SP

5.3.Fundo de assisténcia

O fundo de assisténcia do CRF/SP foi criado nos termos do que dispde os
paragrafos 1° e 2° do artigo 27 da Lei n° 3.820, de 11 de novembro de 1960 e destina-
se a assisténcia de seus membros necessitados quando enfermos ou invalidos.
Podem ser beneficiados pelo Fundo de Assisténcia todos os profissionais descritos

no artigo 14 da Lei n° 3.820/60, desde que o profissional: ndo esteja cumprindo
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penalidade ética disciplinar ou tenha sofrido a penalidade restritiva ao exercicio da
profissdo nos ultimos 3 anos; seja inscrito no CRF-SP e tenha contribuido com o
pagamento de anuidade pelo menos no exercicio anterior ao pedido; n&do possua
débitos perante o CRF-SP, contraidos at¢ o momento do inicio da invalidez ou
enfermidade. E normatizado pelo Regulamento do Fundo de Assisténcia do CRF-SP,
disponivel em: http://portal.crfsp.org.br/index.php/orientacao-farmaceutica-

2/legislacao/113-juridico/legislacao/963-regulamento-do-fundo-de-assistencia.html.

5.4.Programa de Assisténcia ao Farmacéutico — PAF

O PAF é totalmente gratuito e tem como objetivos a insercdo ou
recolocagdo do farmacéutico inscrito regularmente no CRF-SP, no mercado de
trabalho (Bolsa de Empregos, Cadastramento de curriculos, divulgagao de concursos
publicos), ampliando seu potencial de empregabilidade, assim como propiciar
facilidades e condi¢cbes exclusivas para aquisicao de servigos e produtos (Clube de
Beneficios), de modo a valorizar o profissional farmacéutico.

No ano de 2016 o hotsite do PAF foi visitado 1.199.991 representando um

crescimento nos acessos de 7,93%.
5.4.1 Bolsa de Empregos

A Bolsa de Empregos € uma ferramenta de inser¢cdo do farmacéutico,
inscrito regularmente no CRF-SP, no mercado de trabalho, promovendo a
aproximagao entre candidatos e empregadores de diversos ramos de atividades, por
meio da divulgacao diaria de oportunidades de vagas em todo o pais. Neste espaco,
também, sao divulgadas oportunidades para estagiarios (as) do Curso de Graduacéao
em Farmacia.

Todas as vagas divulgadas sédo previamente analisadas em relagdo a
regularidade da empresa junto ao CRF-SP e se observam a legislagcéo trabalhista.
Além disso, sdo divulgados editais de Concursos Publicos que envolvam vagas de
interesse do farmacéutico, apds previa analise do departamento juridico e processos
seletivos para obtencdao de bolsas de estudos em Programas de Aprimoramento
Profissional e Residéncia Multiprofissional.

O PAF disponibilizou, no ano de 2016, 483 editais de concursos publicos e 77


http://portal.crfsp.org.br/index.php/orientacao-farmaceutica-2/legislacao/113-juridico/legislacao/963-regulamento-do-fundo-de-assistencia.html
http://portal.crfsp.org.br/index.php/orientacao-farmaceutica-2/legislacao/113-juridico/legislacao/963-regulamento-do-fundo-de-assistencia.html

processos seletivos para residéncia multiprofissional e programas de aperfeicoamento
profissional, representando, respectivamente, aumentos de 41,22% e 10%, em
relagao ao exercicio de 2015. Por sua vez, divulgou-se 3.458 vagas de emprego para

farmacéuticos representando uma queda de 30,47 %.

5.4.2 Clube de Beneficios

O Clube de Beneficios € composto por empresas regulares que se dispdem
a proporcionar condigcdes especiais e descontos exclusivos tanto para os
farmacéuticos regularmente inscritos, quanto para seus dependentes diretos e
funcionarios do CRF-SP. Destaca-se que para participar do programa nao ha custo
ou beneficio ao CRF-SP ou a empresa. No exercicio de 2016 foram firmadas 60 novas

parceria, refletindo em aumento de 36,36%.

Empresas de menor porte integram o PAF Regional, que consiste em

parcerias com empresas das regides das seccionais, e divulgagao de vagas regionais.
5.4.3 PAF Empresa

E um programa especial que estende vantagens e beneficios oferecidos
pelos parceiros comerciais PAF as empresas de propriedade de farmacéuticos e,
também, aos farmacéuticos empreendedores que pretendem investir em seu préprio

negocio.



6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1. Canais de acesso do cidadao

O CRF-SP comprometido com a sociedade disponibiliza a esta o portal da
transparéncia e o servigo de informagéo ao cidaddo — SIC, que se destina, por sua
natureza legal, a obtengao de informagao pontual e especifica, consoante previsto no
artigo 12, inciso lll, do Decreto n® 7.724/12. Além disso, garante atendimento
presencial em 32 unidades fisicas distribuidas pelo Estado e atendimento eletrénico
pelo site www.crfsp.org.br.

No ano de 2016, foram recebidas 02 solicitagdes de informagédo por meio
do Servigco Eletrénico do Servico de Informacado ao Servidor — e-SIC, sendo uma
proveniente da cidade de Sao Paulo e outra da cidade de Aragatuba, respondidas por
e-mail e concluidas dentro do prazo legal. Ressalta-se que até o presente momento,
o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP) n&o possui
informagdes classificadas ou desclassificadas nos graus de sigilo “secreta”,
“ultrassecreta” e “reservada”, nos termos do artigo 24 da Lei n°® 12.527/11.

O Departamento de Fiscalizagdo possui um Setor de Denuncia
devidamente organizado para o recebimento das denuncias encaminhadas
voluntariamente ao CRF-SP que envolvem profissionais e estabelecimentos
farmacéuticos e que comprometam e coloquem em risco a saude da populacéo.

Qualquer cidadao pode fazer a denuncia, podendo inclusive ocorrer de
maneira anénima. O sigilo do denunciante € sempre mantido. As denuncias sobre
irregularidades profissionais podem ser realizadas via correio, por intermédio do e-
mail denuncia@crfsp.org.br e do telefone 0800 77 02 273 e protocolos presenciais na
sede sub sedes ou seccionais do CRF-SP. Caso o denunciante se identifique e
fornecga seus contatos, sera informado a respeito da tramitagcao do processo.

No caso de solicitacdo de orientacdo para a conduta na atividade
profissional e apuragao de denuncias referentes a eventuais afrontas ou lesbes as
prerrogativas e direitos dos farmacéuticos no exercicio profissional o contato pode ser
realizado via correio, por intermédio do e-mail prerrogativas@crfsp.org.br e por
protocolos presenciais na sede sub sedes ou seccionais do CRF-SP.

O farmacéutico inscrito ainda pode contar com apoio da equipe de

orientacdo farmacéutica para esclarecimentos sobre assuntos que envolvem a



legislacdo e questdes técnicas do ambito profissional. Sdo realizados atendimentos
via telefone (11) 30671470, e-mail orientacao@crfsp.org.br e chat online por meio do
portal do CRF-SP.

Para o atendimento de servicos o CRF-SP disponibiliza diversos canais. O
atendimento pessoal é realizado por ordem de chegada, em todas as Seccionais, Sub-
sedes e na Sede. O servico de atendimento por e-mail € realizado na Sede, de
segunda a sexta-feira, cujas mensagens sao respondidas, geralmente, em até 24
horas. O atendimento pelo CHAT é realizado na Sede, das 8h30 as 17h30, de
segunda a sexta-feira. O atendimento telefénico € realizado na Sede, Subsedes e
Seccionais. No entanto, apenas a Sede possui sistema de monitoramento de ligagdes.
Em julho de 2016, o CRF-SP ampliou os canais de atendimento, incluindo o
atendimento via WhatsApp, que é realizado na Sede, de segunda a sexta-feira.

Fale com o Presidente via e-mail diret@crfsp.org.br ou presencialmente em

plantdo regular semanal.

Figura 13. Aplicativo CRF-SP
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Também esta disponivel para populagdo um aplicativo batizado de
“Farmacéutico” disponivel para download na Google Play e App Store, com objetivo
ajudar a populagcdo a encontrar farmacias com certiddo de regularidade,
disponibilizando relevantes dados destes estabelecimentos e funcionalidade de
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navegacao por GPS, dispde de um canal com dicas e informag¢des importantes sobre
medicamentos para populacdo, videos de interesse da populacéo e noticias do setor
farmacéutico, além de um canal para denuncias profissionais e sanitarias, como

importantes do setor farmacéutico.

Figura 14. Aplicativo Farmacéutico
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6.2. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios

De acordo com a diretriz cartorial do planejamento organizacional, o CRF-
SP se preocupa com a qualidade do atendimento prestado aos usuarios. Para
mensurar se ag¢des promovidas na area da qualidade do atendimento estdo sendo
efetivas, o CRF-SP realiza pesquisas de satisfacdo dos atendimentos realizados
pessoalmente, por CHAT e telefonico.

A pesquisa de satisfagdo do atendimento via CHAT foi realizada ao final do
atendimento. Em 2016, 8.215 pessoas responderam a pesquisa de satisfacdo. O
usuario respondeu se sua solicitagdo foi atendida e qual nota ele dava para o
atendimento, de 1 a 5, sendo 5 a melhor nota. Entende-se que:

v" Nota 1: péssimo
v" Nota 2: ruim



v Nota 3: indiferente
v Nota 4: bom
v Nota 5: excelente

Os resultados obtidos estao ilustrados nos graficos 20 e 21.

Grafico 20. Atendimento a solicitagdo via CHAT
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Grafico 21. Nota atribuida ao atendimento via CHAT
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De acordo com os gréaficos 20 e 21, verifica-se que 82,41% das pessoas
responderam que sua solicitagdo foi atendida. Com relagcdo a qualidade do
atendimento, verifica-se que 78,37% das pessoas responderam que estao satisfeitas,

considerando os resultados das notas de 4 a 5.



A pesquisa de satisfagdo do atendimento telefénico foi enviada por e-mail

aos farmacéuticos atendidos por telefone na central telefébnica. Em 2016, 738
farmacéuticos responderam a pesquisa de satisfagdo. O farmacéutico respondeu se
sua solicitagao foi atendida e qual nota ele dava para o atendimento, de 1 a 5, sendo
5 a melhor nota. Entende-se que:

v" Nota 1: péssimo

v" Nota 2: ruim

v" Nota 3: indiferente
v" Nota 4: bom
v

Nota 5: excelente

Os resultados obtidos estao ilustrados nos graficos 22 e 23.

Grafico 22. Atendimento a solicitagcao via telefone
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Grafico 23. Nota atribuida ao atendimento via telefone
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De acordo com os graficos acima, verifica-se que 93,07% das pessoas
responderam que sua solicitagdo foi atendida. Com relacdo a qualidade do
atendimento, verifica-se que 83,56% das pessoas responderam que estdo satisfeitas,
considerando os resultados das notas de 4 a 5.

A pesquisa de satisfacido do atendimento pessoal foi enviada por e-mail
aos farmacéuticos atendidos em todas as unidades de atendimento do CRF-SP. Os
itens avaliados pelos farmacéuticos sdo: tempo de espera para ser atendido, ambiente
de espera e objetividade e clareza do funcionario que o atendeu. Nesta mesma
pesquisa € questionado ao farmacéutico se ele ja consultou as informagdes sobre
procedimentos e formularios no site e se considera as informagdes claras e objetivas.

Em 2016, 2.787 farmacéuticos responderam esta pesquisa, cujo resultado

esta ilustrado nos Graficos 24 e 25.

Grafico 24. Tempo de espera do atendimento pessoal
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Grafico 25. Ambiente de espera do atendimento pessoal
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Grafico 26. Objetividade e clareza do funcionario no atendimento pessoal
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Grafico 27. Consulta prévia as informacdes no site
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Grafico 28. Clareza e objetividade das informagdes do site
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De acordo com os resultados apresentados, utilizando os calculos descritos

no item 3.5, percebe-se que 82,59% das pessoas atendidas pelo CRF-SP estao
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satisfeitas com o atendimento, cumprindo e ultrapassando a meta estabelecida na

diretriz cartorial.

6.3. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a

atuacao da unidade

Em 2016 foram realizadas modifica¢gdes na area do sitio eletrénico do CRF-
SP denominada “Portal da Transparéncia”, com a finalidade de garantir que todas as
informacgdes relacionadas a gestdo da Entidade possam ser consultadas e
acompanhadas pela sociedade. Essa area é constantemente atualizada, de forma a

permitir acesso rapido e facil as informagdes.

6.4. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e
instalacdes

Preocupado em promover aos portadores de necessidades especiais,
acesso a todos os servicos do CRF-SP, a entidade tem buscado substituir os imdéveis
locados de suas seccionais por outros que possibilitem garantir acessibilidade, bem
como tem reformado seus imdveis, tendo neste exercicio promovido as seguintes
adequacdes:

v' Execucgdo de rampa para acesso do conjunto 71 da sede do CRF-SP.

v' Aquisicdo de itens de sinalizagdo visual e tatili para as Seccionais,
contemplando também botdo de emergéncia para os sanitarios Portador de
Necessidades Especiais (PNE) (instalagdo em andamento).

v' Contratacao de empresa especializada para instalacao de plataforma acessivel
na Seccional de Sdo José do Rio Preto (instalagdo em andamento).

v' Adaptacgdes fisicas para PNE na Seccional de Bauru incluindo: adaptagbes do
sanitario, rampa, mudanga de entrada do atendimento, identificagédo visual e
tatil, corrim&o na escada e viabilizagcdo dos desniveis de entrada e do auditorio.

v Inicio de reforma do atendimento da sede do CRF-SP com alteragao de layout
e adaptagdes no sanitario e entrada para que se tornem acessiveis.

v Criacdo de canais de comunicagao que permitem atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva e dificuldade de comunicagao oral.



7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS

Este tdpico visa evidenciar os resultados financeiros obtidos no exercicio
de 2016.

7.1. Desempenho financeiro no exercicio

A entidade vem administrando seus recursos de forma a proporcionar a sua
melhor e adequada aplicacdo dos mesmos. Em 2016 a entidade apresentou uma
reducao de seu saldo financeiro de R$ 1.347.141,51, impactado principalmente pelos
investimentos de capital (vide maiores detalhados no item 6 das Notas Explicativas
das Demonstragdes Contabeis), no entanto fechando o ano de 2016 com estabilidade

financeira.

7.2. Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacdo e da exaustdo de

itens do patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e passivos

O CRF-SP efetuou diversos trabalhos de adequacgdes as normas contabeis,
tais como adequacgao nos critérios de reconhecimentos de receitas de Anuidades e

Multas emitidas, e de reavaliagcao de Ativos.

a) Metodologia adotada para estimar a vida util econédmica de um ativo. A
reavaliacao foi realizada através do seguinte método:

Documentos bases

v' documentacdo com a descricdo detalhada referente a cada bem que
esteja sendo avaliado;

v aidentificacdo contabil do bem;

v vida util remanescente do bem, para que sejam estabelecidos os
critérios de depreciagao, a amortizacdo ou a exaustao;

v aidentificacdo do responsavel pela reavaliagao;

v' Orgamentos para compor valor atual de mercado.

Método utilizado




v’ fatores que influenciam a reavaliagao: i) Estado de conservagédo do
bem — (EC); ii) Periodo de vida util futura do bem, em anos (PVU); iii)
Periodo de utilizagdo do bem, em anos (PUB).
v férmula para achar o Fator de Reavaliagdo (FR) FR = (4EC + 6PVU —
3PUB) 100.
v" valor do bem reavaliado (VBR) VBR= Valor do bem novo x Fator de
Reavaliacao.
b) Metodologia de calculo da depreciagdo, amortizagcdo e exaustdo sera
conforme as NBCs e serao realizadas a partir do exercicio 2017, sendo

configurada no sistema patrimonial e parametrizada com o sistema contabil.

7.3. Sistematica de apuracédo de custos no ambito da unidade
Nao ha apuracao de custos no ambito do CRF-SP.

7.4. Demonstracbes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas

explicativas

As demonstracdes contabeis e suas notas explicativas estdo apresentadas
como Apéndices 7 a 13 e evidenciam os resultados alcangados pelo CRF-SP, através
do Balancgo Financeiro, Balango Orgamentario, Demonstrativo de Execucao dos restos
a pagar nao processados, Demonstrativos de Execugdo de restos a pagar
processados e nao processados liquidados, Balango Patrimonial, Demonstracdo do
Fluxo de Caixa, Variacboes Patrimoniais.

As demonstracbes do CRF-SP encontram-se em pleno acordo com as
normas de direito financeiro estabelecidas pela Lei n® 4.320/64, que estipula normas
de finangas publicas.

E de suma importancia ressaltar que nos demonstrativos que compdem as
NOTAS E QUADROS EXPLICATIVOS -correspondentes, os valores estao
apresentados de forma nominais e foram elaborados a partir da base de dados do

sistema de contabilidade utilizado pela entidade.



8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS
ORGAQOS DE CONTROLE

Em que pese regimentalmente o controle interno seja desenvolvido pela
Comissédo de Tomada de Contas, conforme registrado na apresentagdo do presente
relatorio, a implantagdo de controle interno, foi iniciada por meio da consultoria
prestada pela FIPE.

8.1. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

O CRF-SP deu total cumprimento ao acérdao n° 96/16, proferido pelo

Egrégio Tribunal de Contas da Unido, aperfeigoando seu Portal da Transparéncia.
8.2. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

No exercicio de 2016 nao foram proferidas recomendacdes especificas

pela Comissao de Tomada de Contas desta autarquia ou pela Auditoria do CFF.

8.3. Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano

ao Eréario

No més de julho de 2016, houve a instauragéo de sindicancia que concluiu
pela existéncia de danos aos cofres do CRF-SP em razao da auséncia de prestagao
de contas nos suprimentos de fundos do Departamento de Controladoria.

As providéncias tomadas foram o envio de cépia integral dos autos da
sindicancia ao: i) Ministério Publico Federal; ii) CFF; e, iii) Conselho Regional de
Contabilidade, sem prejuizo da propositura da competente acdo de improbidade
administrativa visando o ressarcimento do erario (autos do processo n° 5006746-
11.2017.4.03.6100), em tramite perante a 12 Vara Civel Federal de Sao Paulo



9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

As informagdes relevantes estdo contidas no relatério e distribuidas em

seus respectivos itens.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Encerradas em 2016 e 2015
Valores expressos em R$

Balanco Geral
Apresentacdo

O presente relatério demonstra os resultados alcancados pelo Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, através do Balango Or¢camentario, Balango
Financeiro, Balango Patrimonial ¢ Demonstracao de Varia¢des Patrimoniais, bem como
dos anexos discriminados na Lei n° 4.320/64 e normas do MCASP.

O Balango Geral do CRF-SP encontra-se em pleno acordo com as normas de direito
financeiro estabelecidas pela Lei n® 4.320/64, que estipula normas de finangas publicas.
E de suma importincia ressaltar que nos demonstrativos que compdem as NOTAS E
QUADROS EXPLICATIVOS que se seguem, os valores estdo apresentados de forma
nominais e foram elaborados a partir da base de dados do sistema de contabilidade
IMPLANTA, independentemente das diretrizes estabelecidas no  sistema

SIAFI/SIAFEM.
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1. Contexto Operacional

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO,
designado pela sigla CRF-SP, criado pela resolu¢do n°® 2, de 5 de julho de 1961, do
Conselho Federal de Farmécia, conforme dispositivo na Lei n® 3.820 de 11 de
novembro de 1.960, ¢ uma entidade autarquica, possui personalidade juridica de
direito publico, autonomia administrativa e financeira, destinando-se a zelar pela fiel
observancia dos principios da ética e da disciplina daqueles que exercem atividades
profissionais farmacéuticas, na area de sua jurisdicao.

Em complementagao as suas atribuigdes fixadas na Lei 3.820, de 11 de novembro de
1960 e 9.120, de 26 de outubro de 1995, podera o CRF-SP promover atividades que
tenham por objetivo contribuir para melhoria da Satde Publica e da Assisténcia
Farmacéutica, estimular a unidade da classe e executar programas atualizados do

farmacéutico.
2. PRINCIPAISDIRETRIZES CONTABEIS

2.1 Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis

O Balanco Geral do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo —
CRF-SP, constitui-se na prestacdo de contas das acdes desenvolvidas a cada
exercicio financeiro. Os resultados gerais do exercicio financeiro estdo
demonstrados nos Balangos Orgamentario, Financeiro, Patrimonial e na
Demonstragao das Varia¢des Patrimoniais.

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as disposi¢des da Lei
n® 4.320, de 17 de marco de 1964, os Principios Contéabeis estabelecidos pela
Resolu¢do n° 750, de 29 de dezembro de 1993, do Conselho Federal de
Contabilidade € 531, de 27 de abril de 2010 do Conselho Federal de Farmacia e em
observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

(NBCTSP) e aos Principios Contabeis geralmente aceitos.
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Outras demonstragdes contabeis julgadas relevantes foram inseridas nestas Notas
Explicativas a fim de atender o maior nimero de usudrios das informagodes
governamentais. Tais demonstracdes refletem a utilizagdo dos recursos consignados

no Orcamento anual deste Conselho.

2.2 Praticas Contabeis

2.2.1 ATIVO CIRCULANTE

O ativo circulante ¢ demonstrado ao valor de realizagao.

2.2.1.1 Caixa e Equivalente de Caixa

Caixa e equivalente de caixa tem a composicao a seguir:

a) Recursos em caixa e conta corrente;

b) Aplicagdes financeiras: certificados de depdsitos bancarios - CDB Flex Empresarial,
CDB P¢s Fixado, ambos na Caixa Economica Federal, além de CDB DI P6s Fixado no
Banco do Brasil, demonstrados pelos valores aplicados e acrescidos de rendimentos

incorridos até a data do Balanco.

2.2.1.1.a) — Disponivel

Descricao 2016 2015
Bancos Conta Movimento 604.593,69 203.143,66
Bancos Conta Arrecadacao 172.603,00 388.932,63
Total 777.196,69 592.076,29
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2.2.1.1.b) - Disponivel Vinculado em Conta Vinculada:

Descricao 2016 2015
CDB 13.877.614,23 15.620.167,39
Poupanga 1.865.469,32  1.655.178,07
Total 15.743.083,55 17.275.345,46

Do total aplicado em poupanca, o montante de R$ 1.865.469,32 (2016), esta

vinculado a disputa judicial que exige deposito judicial ou reserva espontanea

mantida pela entidade, em face de probabilidade de perdas no processo.

O total de R$ 13.877.614,23 estdo mantidos em aplicacdes em CDB no Banco do

Brasil e Caixa Economica Federal.

Assim, como determina a Resolugdo CFF 531 de 27/04/2010, as receitas

arrecadadas estdo aplicadas, além da caderneta de poupanca, em titulos de renda fixa

pré-fixada, uma vez observada notoria vantagem de ganho financeiro em relacdo a

caderneta de poupanca, considerando e verificando continuamente a condicao de

liquidez, cobranca de impostos, taxas € emolumentos, inclusive quando do resgate

do valor aplicado com relagdo ao prazo de caréncia.

3. Devedores da Entidade/Diversos Responsaveis

Descricao
Pendéncias DP/RH
Cheques em Cobranca
Devedores Diversos
Diversos Responsaveis em Apuracao

CFF-Conselho Federal de Farmacia
Total

2016 2015
10.673,57 10.673,57
0,00 6.788,44
3.518,79 0,00
2.454,10 0,00
309.483,00 0,00
326.129,46 17.462,01
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Os valores alocados em Pendéncias DP/RH, referem-se a empréstimo consignado de
ex-funcionario (Fabio Damon) cobrado pelo Banco do Brasil, cuja cobranga
encontra-se sub judice.

Em Devedores Diversos e Diversos Responsaveis em Apuragdo, representam
pagamentos efetuados de condominio e alugueres no periodo anterior as férias
coletivas em Dez/2016, cheque fraudado no montante de R$ 973,00 em processo de
andlise junto ao Banco Caixa Econdmica Federal e suprimentos de fundos de
funcionarios nao prestados conta dentro do prazo.

CFF-Conselho Federal de Farmadcia: representam valores de tarifas bancéarias
decorrentes de arrecadacdo, a serem restituidas pelo Conselho Federal de Farmacia,

nos termos da Resolugao 531/2010, art. 18, §1°.

4. Adiantamentos concedidos a pessoal e a terceiros

Descricao 2016 2015

Adiantamentos de Salario, 13° salario, Férias e Outros 1.731,36 0,00
Responsavel por Suprimentos 456.334,00 0,00
Salario maternidade 10.698.91 12.628.22
Total 468.764,27 12.628,22

Os valores correspondentes a rubrica Responsavel por Suprimentos representam
adiantamentos de recursos efetuados a funcionérios da entidade para cobertura de
pequenas despesas € que ndo envolvem transagdes de Folha de Pagamento.

Os valores demonstrados nestas contas de suprimentos de fundos se explicam pelas
apuracdes e apontamentos realizados conforme apurado em Comissdo de
Sindicancia n° 1/2016, cuja sintese consta expressa no oficio Jur 447/2017, que

integra a Presta¢do de Contas do exercicio da entidade.
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5. Depdsitos Judiciais

Descricao 2016 2015
Depositos Judiciais 0,00 1.118.248,69
Execucdo Fiscal Pref..Mariapolis 2.994,39 0,00

Total 2.994,39 1.118.248,69

Os valores depositados judicialmente referem-se a Reclamacdes Trabalhistas contra
a Entidade, resgatado pela reclamante Regina Tereza Horacio em 2016 (Processo n°
031630035200005020049).

Execugao Fiscal Pref. Mariapolis, trata-se de valor decorrente de bloqueio Judicial -
Bacen Jud., em 15/08/2016, no Banco do Brasil conta c/c 385-9 / 37.084-3,
vinculado a Execugdo Fiscal n.° 001.01.2010.003656-9 Prefeitura Mariapolis (2*

Vara Judicial de Adamantina).

2.2.1.2 - Estoques

Os valores de estoques demonstrados em 31/12/2016 referem-se a materiais utilizados
nas atividades operacionais e administrativas, composto de materiais de expediente,
materiais de higiene e limpeza, materiais de informatica, material elétrico e outros,
armazenados e registrados ao custo médio de aquisi¢cdo. Desta forma, o almoxarifado ¢
constituido basicamente por impressos e materiais de expediente valorados ao custo
médio.

Em 2015, o saldo demonstrado nesta conta ndo havia sido conciliado com o sistema
patrimonial, e tampouco o seu montante demonstrava o valor efetivo dos estoques em
31/12/2015 resultando, por consequéncia, um numero irreal e negativo pendente de

ajustes.
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Descricao 2016

Almoxarifado (Material de Consumo) 513.753,76 -437.873,97

Total 513.753,76 -437.873,97

2.2.1.3 - Créditos a Curto Prazo

Os créditos a curto prazo referem-se a valores de anuidades, multas por infragdes legais,

multas eleitorais, multas éticas e parcelamentos, emitidos no exercicio de 2016, em

cobranga administrativa, com expectativa de realizacao até o final do exercicio seguinte,

considerando os respectivos vencimentos.

Créditos a Curto Prazo

Descricao 2016
Anuidades Pessoa Fisica 2.922.612,73
Anuidades Pessoa Juridica 2.953.220,77
Multa PF (NRMs) 16.290,00
Multa PJ (NRMs) 41.005.320,02
Multa PF (Débito Eleitoral /Multa etica) 287.389,58
Parcelamentos , CFDs — PF —Adm 965.180,55
Parcelamentos , CFDs — PJ Adm 1.141.514.24

Total 49.291.527,89

Observaciao: O montante demonstrado acima sera objeto de avaliacdo e reclassificagdo para o

ativo ndo circulante — créditos a longo prazo, no encerramento do proximo exercicio

(31/12/2017).

2.2.2 ATIVO NAO CIRCULANTE
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2.2.2.1 Créditos a Longo Prazo

Os créditos a longo prazo referem-se a valores de anuidades, multas por infracdes
legais, multas eleitorais, multas éticas e parcelamentos, emitidos no exercicio de 2016,
em cobranga judicial, com expectativa de recebimento apés o final do proximo

exercicio.

Créditos a Longo Prazo

Descricao 2016
Anuidades Pessoa Fisica 932.626,65
Anuidades Pessoa Juridica 82.081,12
Multa PJ (NRMs) 747.825,00
Multa PF (Débito Eleitoral /Multa etica) 183.519,91
Parcelamentos , CFDs — PF Judiciais 976.859,07
Parcelamentos , CFDs — PJ Judiciais 3.720.217.72

Total 6.643.129.,47

2.2.2.3 - Imobilizado

O Imobilizado é composto pelos bens moveis e imdveis que estdo demonstrados ao

custo de aquisicdo. Em 2016 foram efetuadas as seguintes operacgoes:

a) Registros contabeis efetuados em 2016 da Reavaliacdo dos Bens Moveis adquiridos
anteriores ao ano de 2016 nos grupos: Mobilidrios em Geral, Maquinas e
Aparelhos, Equipamentos de Informatica, Utensilios de Copa e Cozinha,
Equipamentos para audio, Video e Foto, Ferramentas, Aparelhos e Equipamentos
de Comunicagdo, Sistema de Seguranca e Outros Materiais Permanentes.
Procedimentos amparados conforme Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico — 6 * Edicao - Parte II - Portaria STN n° 700/2014, ITEM 7.1.1, e aprovados
conforme Ata de Reunido Plenaria de 22/08/2016 trecho 5.8.

166



2™ CRF SP

COMITLMO RIGIINAL
L FARKACIA
O EYIADS OF LAD ANA 0

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Encerradas em 2016 e 2015
Valores expressos em R$
b) Registros contabeis efetuados em dezembro/2016 da Reavaliagdo a Valor de

Mercado, dos Bens IMOVEIS. Procedimentos amparados conforme Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — 6 * Edi¢cao - Parte II - Portaria STN n°
700/2014, ITEM 7.1.1; aprovado pela Diretoria a ser ratificado pelo Plenario do
CRF-SP.

Bens Patrimoniais

a) Movimentacao - Bens Patrimoniais

Bens Moveis Bens Imdveis Total
Saldo em 31/12/2015 5.762.596,22  27.685.515,40 33.448.111,62
Adigoes/Baixas/Ajustes -3.938.616,71 2.531.947,47 -1.406.669,24
Reavaliagdes 1.087.627,17 4.714.537,13  5.802.164,30
Saldo em 31/12/2016 2.911.606,68 34.932.000,00 37.843.606,68

b) Composicéo - Valor do Custo Corrigido

BensMoveis:
Descricao 2016

Veiculos e Acessorios 50.931,76
Maquinas, Motores e Aparelhos Diversos 260.306,56
Biblioteca e Videoteca 43.351,40
Obras de Arte e Decoracao 1.594,64
Mobiliario em Geral e Utensilios de Escritorio 585.901,59
Utensilios de Copa e Cozinha 41.616,31
Equipamentos de Processamento de Dados 1.264.162,79
Sistema de Informatica 251.108,68
Equipamentos de Audio, Foto e Video. 75.834,46
Ferramentas e Utensilios de Manuteng¢ao 37.802,15
Equipamentos de Protecao, Seguranga e Socorro 40.181,71
Equipamentos Diversos 27.4717,24
Instalagdes e Benfeitorias 717,71
Outros Bens de Uso Duradouro 38.620,78
Aparelhos Equip. Comunicagao 191.998.,90
Total 2.911.606,68
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¢) Composicao - Valor do Custo Corrigido

Bens Imoveis:
Descricao 2016
Campinas — Casa Rua Ibsen da Costa Manso, 30 421.000,00
Araraquara - Casa Terrea 927.000,00
S.J.R.Preto - Casa 1.101.000,00
Ribeirdo Preto - Casa 734.000,00
Sorocaba - Casa 836.000,00
Piracicaba - Casa 685.000,00
Barretos - Casa 495.000,00
Marilia - Casa 455.000,00
Sdo José dos Campos - Casa 555.000,00
Bauru - Casa 642.000,00
Santo André - Casa 902.000,00
Presidente Prudente - Casa 581.000,00
Regina Célia - Amaral Gurgel - sala 01 461.000,00
Regina Célia - Amaral Gurgel - sala 02 569.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 11 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 12 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 21 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 22 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 31 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 32 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 41 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 42 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 71 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 91 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 92 1.739.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 51 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 62 1.149.000,00
Edificio Centro Médico - Santos 459.000,00
Edificio Saint James - S.J. dos Campos 395.000,00
Edificio Centro Empr. Campos Salles - Aracatuba 164.000,00
Edificio Atlantis - Fernandopolis 65.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 61 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 81 1.103.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 82 1.739.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 52 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente - Sede - cjto. 72 1.149.000,00
Edificio Painel - Capote Valente, 481 - Loja 1.837.000,00
Edificio Painel — Cap.Valente, 481 - Sede-Cjto.01 1.200.000,00
Total 34.932.000,00
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2.2.3 PASSIVO CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

Esta demonstrado ao custo de aquisi¢do ou realizagao.

2.2.3.1 Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo

Os fornecedores e contas a pagar a curto prazo correspondem aos Restos a Pagar

processados de 2015 e 2016.

Os Restos a Pagar Processados correspondem a fornecedores a pagar nos meses
subsequentes ao do encerramento do exercicio, conforme rezam os Principios
Fundamentais de Contabilidade e a Lei n° 4.320, estando os lancamentos apropriados a
esta conta pelo regime de competéncia. Em 2015, o saldo de restos a pagar foi de R$
17.915,96, portanto foi demonstrado no balango deste mesmo ano na conta fornecedores

o valor de R$ 1.595.267,73, regularizado e conciliado em 2016.

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo:

Descricao 2016 2015
Restos a Pagar - Processados 744.606,80 17.915,96
Total 744.606,80 17.915,96

2.2.3.2 - Obrigacoes Trabalhistas a Pagar a Curto Prazo

As obrigacdes trabalhistas, referem-se a valores de encargos sobre folha de pagamento e
empréstimos consignados a funciondrios, todos com recolhimento efetuados dentro do
més de competéncia, ndo apresentando saldo a pagar ao final do exercicio de 2015 e

2016.
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2.2.3.3 — Obrigacodes Previdenciarias, Assistenciais e Fiscais a Curto Prazo

As obrigacdes previdenciarias, assistenciais e fiscais a curto prazo referem-se a

retencoes efetuadas nos pagamentos de funcionarios e fornecedores com recolhimentos

no més subsequente.

Descricao
Encargos IN SRF 480/04
INSS - Empresa
LN.S.S.
IRRF
L.S.S
Pessoa Juridica
Conselho Federal de Farmacia

Contribuic¢ao sindical

Total

6. Orcamento de 2016

O or¢amento do CRF-SP para o ano de 2016, elaborado segundo os conceitos
técnicos formais estabelecidos na Lei n°® 4.320/64 orgou as receitas ¢ fixou a
despesas nos montantes iguais a R$ 72.681.600,00 (Setenta ¢ dois milhdes,

seiscentos e oitenta e um mil e seiscentos reais), incluindo-se neste montante a

2016 2015

0,00 29.855,94
1.492,00 10.423,34
124.695,29 105.540,94
508,03 218.033,47
4,60 5.011,94

0,00 166.481,39

0,00 55.493,77

0,00 112,77
126.699,92 590.953,56

reformulacdo efetuada durante o exercicio correspondente.

O Orgamento de 2016 foi aprovado conforme deliberagdo Plenaria n. 14/2015 de
19/10/2015 e a reformulacdo pela decisdo da Reunido Plenaria de 22/08/2016

(trecho 5.13).
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or¢adas nos montantes abaixo para os 2 (dois) ultimos anos.

Descricao
Receita Corrente
Receita de Contribuicao
Receita Patrimonial
Receita de Servigos
Receitas Financeiras

Outras Receitas Correntes
Receita de Capital

Alienacao de Bens

Outras Receitas de Capital

Total das Receitas

Reformulagao Orgamentaria

TOTAL

2016

58.661.000,00
32.727.000,00
2.209.000,00
20.522.000,00
46.000,00
3.157.000,00

780.000,00
318.000,00
462.000,00

2015

55.394.000,00
30.830.000,00
1.507.000,00
20.125.000,00
17.000,00
2.915.000,00

766.000,00
329.000,00
437.000,00

59.441.000,00

13.240.600,00

56.160.000,00

10.000.000,00

72.681.600,00

66.160.000,00

Observadas as categorias economicas as despesas foram fixadas nos montantes

abaixo para os 2 (dois) tltimos anos.

Descricao
Despesa Corrente
Despesa de Custeio

Transferéncias Correntes

Despesa de Capital

Total das Despesas

2016
66.820.000,00
66.570.000,00

250.000,00

5.861.600,00

2015
62.840.000,00
62.590.000,00

250.000,00

3.320.000,00

72.681.600,00

66.160.000,00
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Durante o exercicio financeiro de 2016, foi realizada 1 (uma) reformulagao
or¢amentaria, no valor de R$ 13.240.600,00 (Treze milhdes, duzentos e quarenta mil
e seiscentos reais) considerando-se o superavit financeiro existente até o ano de
2015.

O or¢camento inicial no valor de R$ 59.441.000,00 (Cinquenta e nove milhdes,
quatrocentos e quarenta ¢ um mil reais) resultou no or¢amento reformulado de R$
72.681.600,00 (Setenta ¢ dois milhdes, seiscentos e oitenta ¢ um mil e seiscentos
reais).

Os valores desta reformulacdo foram alocados na Categoria Econdmica das
Despesas Correntes e de Capital para manutencdo do Orcamento Programa/2016.

Os valores oferecidos para reformulagdo orgamentaria em 2016, consistem no
superavit financeiro apurado em balango patrimonial do exercicio anterior,
conforme dispde o art. 43 § 1° - inciso I, da Lei 4.320/64.

A consideracdo da utilizacdo do superavit financeiro de exercicios anteriores,
justifica-se pela existéncia de saldos Financeiro/Or¢amentario para honrarmos os

compromissos assumidos.

Execucao orcamentéria dos exercicios

Conforme disposto no art. 102 da Lei n® 4.320/64, a qual estatui Normas Gerais de
Direito Financeiro para a elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos, o
balanco or¢amentéario tem por objetivo demonstrar o comportamento da receita e
despesa, face, a sua previsdo e fixagdo, em confronto com a execugdo, gerando o

Resultado Orcamentario do Exercicio.

A seguir, encontra-se o resumo dos 2 ultimos anos:
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Balanco Orcamentario
Descricao
Receitas Correntes
Receitas de Contribuigdes
Receita Patrimonial
Receitas de Servigos
Receitas Financeiras

Outras Receitas Correntes

Receitas de Capital
Alienacdo de Bens

Outras Receitas

Subtotal
Déficit do periodo

Total das Receitas

Descricao
Despesas Correntes
Despesas de Custeio

Transferéncias Correntes

Despesas de Capital
Investimentos

Inversdes Financeiras

Subtotal
Superavit do periodo

Total das Despesas

2016
63.036.676,97
36.869.332,61

3.125.899,06
20.707.200,53
140.661.20
2.185.644,82

206.504,27
206.504,27
0,00

2015
61.527.052,84
33.942.367,27

2.613.698,23
21.743.532,08
56.198,23
3.171.257,03

205.468,00
205.468,00
0,00

63.243.181,24
3.034.866,02

66.278.047,26

2016
62.639.599,07
62.486.816,57

152.782,50

3.638.448,19
3.638.448,19
0,00

61.732.520,84

2015
57.773.601,09
57.649.286,09

124.315,00

325.411,54
325.411,54
0,00

66.278.047,26

66.278.047,26

58.099.012,63
3.633.508,21
61.732.520,84
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% derealizacdo das Receitas 106,4 109,9

% de realizacéo das Despesas 91,2 93,3

A execugdo orcamentaria dos anos de 2015 a 2016 acima sintetizadas demonstram a
observancia do cumprimento dos or¢amentos elaborados atingindo as previsdes de
recebimentos e cumprimentos dos objetivos estabelecidos no or¢camento aprovado.
Esta comparacao ¢ efetuada em face dos valores com as devidas reformulagdes
orcamentarias e nao o seu valor original.

As receitas arrecadadas alcangaram em 2.016 a cifra de R$ 63.243.181,24 o que
correspondeu a uma evolugdao de R$ 1.510.660,40 ou 2,45% em relagdo a 2015,
principalmente decorrente do incremento na arrecadagdo de contribui¢des

(anuidades) no patamar de R$ 2.926.965,34 ou 8,6 % no periodo 2016/2015.

As despesas empenhadas pela entidade em 2016 alcangaram a cifra de R$
66.278.047,26, com crescimento de 14,1 % em relacdo a 2015, principalmente
representada pelo incremento nas despesas de custeio em R$ 4.837.530,48 — 8,4%

no periodo 2016/2015.

Justificativa de Déficit Orcamentéario do Exercicio de 2016.

Conforme o Demonstrativo do Balango Or¢amentario, no encerramento do exercicio
de 2016 ¢ apresentado um Déficit apurado no sistema Or¢camentdrio no montante de
R$ 3.034.866,02 (trés milhdes, trinta e quatro mil e oitocentos e sessenta e seis reais
e dois centavos).

Este Déficit reflete somente no Patrimonio do CRF-SP, sendo absorvido com a
utilizagdo de saldo financeiro acumulado em exercicio anterior, para manuten¢ao do

Orgamento de 2016.
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Segue demonstrativo sintetizado do resultado orgamentario:

Descricao 2016 2015
(+) Receitas correntes 63.036.676,97 61.527.052,84
(-) Despesas Correntes 62.639.599.07 57.773.601,09
(=) Superavit Corrente 397.077,90 3.753.451,75
(+) Receitas de Capital 206.504,27 205.468,00
(-) Despesas de Capital 3.638.448.19 325.411.,54
(-) Déficit de Capital (3.431.943,92) (119.943.54)
(=) Déficit/Superavit (3.034.866,02) 3.633.508,21

Conforme demonstragdo acima, verifica-se nas operagdes correntes um resultado
positivo, evidenciando uma gestdo orcamentdria equilibrada entre as receitas
arrecadadas e despesas de custeios empenhadas, liquidadas e pagas no exercicio de
2016.

Por sua vez, o déficit encontra-se evidenciado nas operagdes de capital, ou seja,

decorrente do resultado liquido nas acdes de alienagdes e investimentos realizados.

Em 2016 as receitas de capital tiveram como fato gerador a venda de veiculos que
compunham a frota da entidade. Porém, as despesas de capital, compreendem as
aquisi¢des de imoveis, dos quais se destacam a loja e o conjunto 01 ambos no
edificio sede, novos mobiliarios, equipamentos de telecomunicagdes, informatica e
outros, todos incorporados ao patriménio da entidade, com o objetivo de propiciar
melhorias nas atividades e exceléncia no atendimento a populacio e aos

profissionais e entidades farmacéuticas.
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Demonstrativo dos principais investimentos de capital em 2016:

Descricao

Aquisi¢ao Loja Edificio Sede

Aquisicao Cj 01 Edificio Sede
Instalacoes

Biblioteca

Mobilidrio em geral

Utensilios de copa e cozinha
Equipamentos de Informatica/Proc.dados
Equipamento 4udio, foto e video
Ferramentas e Utensilios de Manuteng¢ao
Equipamentos de Protegao

Aparelhos de Intercomunicacgao

Maquinas, Motores e Aparelhos Diversos

Total

(-) Alienagdes de Bens
Venda de Veiculos

(=) Operacdes de Capital (Liquido)

7. Balanco Financeiro

Valor em RS
1.600.000,00
1.200.000,00

270.444,14
5.229,89
116.035,55
7.859,34
251.780,38
3.955,19
1.267,20
12.649,00
136.560,00
32.667.50

3.638.448,19

(206.504,27)
3.431.943,92

Abaixo encontra-se o resumo do resultado financeiro para os 2 ultimos anos:
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Descricao
Receita Or¢amentaria (Corrente e de Capital)

Receita Extra-Or¢amentaria:
Inscri¢do de Restos a Pagar Nao Proc. (inscritos em 2016)
Inscrigdo de Restos a Pagar Proc. (inscritos em 2016)
Outros Recebimentos Extra-orgamentarios

Subtotal

Total das Receitas

Despesas Or¢amentarias (empenhadas: Correntes e de Capital)

Despesas Extra-Or¢amentarias:
Pagamentos de Restos a Pagar Nao Proc. (inscritos 2015)
Pagamentos de Restos a Pagar Proc. (inscritos 2015)
Outros Recebimentos Extra-or¢amentarios

Subtotal

Total das Despesas

Resultado Financeiro

2016
63.243.181,24

1.819.415,12
744.606,80

21.703.414,77

2015
61.732.520,84

1.768.189,68
17.915,96

129.856.227,96

24.267.436,69 131.642.333,60
87.510.617,93 193.374.854,44
66.278.047,26  56.772.401,96
1.765.037,07 441.579,01
17.915,96 0,00

20.796.759,15

132.314.008,62

22.579.712,18

132.755.587,63

88.857.759,44

189.527.989,59

(1.347.141,51)

Conciliacao

Saldo em espécie do Exercicio Anterior - Caixa e Equivalente de Caixa  17.867.421,75

Saldo em espécie p/o Exercicio Seguinte-Caixa e Equivalente de Caixa  16.520.280,24

3.846.864,85

14.020.556,90
17.867.421,75

Resultado Financeiro (1.347.141,51)

3.846.864,85
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A entidade vem administrando seus recursos de forma a proporcionar a sua melhor e
adequada aplicagdo dos mesmos. Em 2016 a entidade apresentou uma reducgdo de
seu saldo financeiro de R$ 1.347.141,51, impactado principalmente pelos
investimentos de capital ja detalhados no item 6, no entanto fechando o ano de 2016

com estabilidade financeira.
8. Variacoes Patrimoniais
Abaixo encontra-se o resumo do resultado das variagdes patrimoniais relativo ao

exercicio de 2016.

Descricao 2016
Receita Or¢camentaria 63.243.181,24

Mutacdes Patrimoniais Ativas Indep. da Exec. Or¢gamentdria:

Receitas de 2016 a arrecadar 55.934.657,36
Reavaliacao de Imobilizado —Bens Moveis: 1.116.418,31
Reavaliacao de Imobilizado —Bens Imoveis: 6.771.202,77
Outras receitas patrimoniais e de ajustes 318.875,43

patrimoniais/almoxarifado.

Total Variacoes Patrimoniais Ativas 127.384.335,11
Despesas Orcamentarias correntes (liquidadas) 61.052.783,69
Desp. Restos a Pagar Nao Proc.2015 liquidadas em 2016. 1.765.037,07
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Mutagdes Patrimoniais Passivas indep. da Exec. Or¢amentaria:

Reavalia¢ao de Imobilizado —Bens Moveis: 27.059,05
Reavalia¢ao de Imobilizado —Bens Imoveis: 2.411.503,57
Perdas involuntarias c¢/Imobilizado—Bens Moveis 460.283,95
Estorno Despesa de Tarifas a receber-CFF ( 309.483,00)
Outras (almoxarifado e outros). ( 39.959,86)
Total Variagdes Patrimoniais Passivas 65.367.224,47
Superavit patrimonial 62.017.110,64

Acima demonstramos os impactos no Ativo Real Liquido da entidade, onde além
das receitas e despesas orcamentarias o grande destaque das variagdes patrimoniais
se refere a adequacdo quanto ao reconhecimento das receitas pelo regime de
competéncia, ou seja, independentemente de sua efetiva arrecadacao.

Outro fator relevante esta na reavaliagdo de bens do ativo imobilizado - bens moveis
no montante liquido de R$ 1.089.359,26 e de bens imdveis no montante liquido de

R$ 4.359.699,20.

8.1. Patrimonio Liquido
O Patriménio € constituido de recursos proprios, sofrendo variagdes em decorréncia

de superavits ou déficits apurados anualmente e eventuais ajustes de exercicios

anteriores.
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8.2 Evoluc¢ao do Saldo Patrimonial

O resultado do exercicio de 2016, apurado pela Demonstragdo das Variagdes
Patrimoniais, foi de R$ 62.017.110,64 (sessenta ¢ dois milhdes, dezessete mil, cento
e dez reais e sessenta e quatro centavos), atingindo-se apos este e, apos 0s ajustes
elencados nos itens anteriores acima, o patriménio liquido acumulado em
31/12/2016 de R$ 110.738.879,44 (cento e dez milhdes, setecentos e trinta e oito

mil, oitocentos e setenta e nove reais e quarenta e quatro centavos).

Evolu¢ao do Saldo Patrimonial

Descricao: 2016 2015

Saldo anterior do Patrimonio Liquido Acumul. 49.574.017,60 45.051.963,44
(-) Ajustes de Exercicios Anteriores 852.248,80 19.568,00
Resultado do Exercicio 62.017.110.64 4.541.622.16

Saldo final do Patrimo6nio Liquido Acumulado 110.738.879,44 49.574.017,60

8.3- Restos a Pagar Nao Processados

Os restos a pagar nao processados referem-se aos saldos de despesas empenhadas no
exercicio, cujo fornecimento de bens ou prestacao de servigos ndo foi concluido até
o encerramento do Balango. A partir de 2013, em cumprimento as normas da STN,
mudou-se a forma do registro de Restos a Pagar Nao Processados, nao sendo
contabilizados em contas patrimoniais, pois nao se trata de uma obrigacao presente,

ou seja, até a data do balanco ndo houve a entrega do produto ou do servico em
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questdo, fato este que caracteriza a liquidagdo e obrigacdo do pagamento. Seu

registro foi efetuado apenas em contas orcamentarias € o montante evidenciado no
Passivo Financeiro, em quadro complementar do Balango Patrimonial, em

atendimento ao disposto na Lei n°® 4.320/64.

Passivo Financeiro

Descricao 2016 2015
Total do Passivo 871.306,72 2.186.221,29
(- )Provisdes a Curto e Longo Prazo - -

Restos a Pagar Nao Processados 1.819.415.12 1.765.037.07
Total Passivo Financeiro 2.690.721,84 3.951.258,36

9. Cobertura de Seguros
A entidade possui cobertura de seguros para cobrir seus riscos ao patrimonio e de

responsabilidades contra terceiros.

10. Onus Reais e Garantias

A entidade ndo possui avais ou fiangas evidenciadas no exercicio de 2016.

11. Instrumentos Financeiros

Em face a caracteristica da entidade, é vedado o uso de instrumentos financeiros

conforme explicitado no decreto lei 93.972/86, restringindo-se as aplicacdes a
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caderneta de poupanca e CDB, nos termos da Resolucdo CFF 531 de 27/04/2010,

conforme explicitado no tépico 2.2.1.1.b).

Dr. Pedro Eduardo Menegasso
CRF-SP 14.010-2

Presidente

Valmir Reckziegel
Coordenador Contabil/Contador

CRC-SP 1SP182413/0-5

Sao Paulo, 22 de margo de 2017.

Dr. Marcos Machado Ferreira
CRF-SP 32.635-4

Diretor Tesoureiro

Roniere José de Medeiros
Gerente Financeiro

CRC-SP 1SP187154/0-4
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Orcamento Anual

Apéndice 2

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

Conta contabil Dotacéo Inicial Suplementagio Reducio Orc¢ado Final
, . . , . L. . , . Exercicio L. L. . L.
Exercicio Anterior Exercicio Atual Exercicio Anterior Exercicio Atual Anterior Exercicio Atual Exercicio Anterior Exercicio Atual
6.2.1.1 - RECEITA A
REALIZAR 56.160.000,00 59.441.000,00 10.000.000,00 0,00 0,00 0,00 66.160.000,00 59.441.000,00
6.2.1.1.1 - RECEITAS
CORRENTES 55.394.000,00 58.661.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.394.000,00 58.661.000,00
6.2.1.1.1.01 - RECEITA
TRIBUTARIA 30.830.000,00 32.727.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.830.000,00 32.727.000,00
6.2.1.1.1.01.01 - RECEITAS
DE CONTRIBUICOES 30.830.000,00 32.727.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.830.000,00 32.727.000,00
6.2.1.1.1.01.01.01 - 30.830.000,00 32.727.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.830.000,00 32.727.000,00
ANUIDADES > , , ,
6.2.1.1.1.04 - RECEITA
PATRIMONIAL 1.507.000,00 2.209.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.507.000,00 2.209.000,00
6.2.1.1.1.04.01 - RECEITAS
DE VALORES 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
IMOBILIARIOS
6.2.1.1.1.04.02 - RECEITAS
DE VALORES 1.507.000,00 2.203.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.507.000,00 2.203.000,00
MOBILIARIOS
O 0o - RECHITAS DE 20.125.000,00 20.522.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.125.000,00 20.522.000,00
COS
6.2.1.1.1.05.01 -
EMOLUMENTOS COM A 2.221.000,00 2.234.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.221.000,00 2.234.000,00
INSCRICAO
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6.2.1.1.1.05.02 -
EMOLUMENTOS COM A
EXPEDICAO DE
CARTEIRAS

660.000,00

620.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

660.000,00

620.000,00

6.2.1.1.1.05.03 -
EMOLUMENTOS COM
EXPEDICAO DE
CERTIDOES

5.903.000,00

5.790.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.903.000,00

5.790.000,00

6.2.1.1.1.05.06 - RECEITAS
DIVERSAS

11.341.000,00

11.878.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

11.341.000,00

11.878.000,00

6.2.1.1.1.06 -
FINANCEIRAS

17.000,00

46.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

17.000,00

46.000,00

6.2.1.1.1.06.03 - JUROS DE
MORA SOBRE
ANUIDADES

5.000,00

21.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.000,00

21.000,00

6.2.1.1.1.06.07 - MULTAS
DE MORA SOBRE
ANUIDADES

12.000,00

25.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12.000,00

25.000,00

6.2.1.1.1.08 - OUTRAS
RECEITAS CORRENTES

2.915.000,00

3.157.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.915.000,00

3.157.000,00

6.2.1.1.1.08.01 - MULTAS
DE INFRACOES

1.606.000,00

2.214.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.606.000,00

2.214.000,00

6.2.1.1.1.08.02 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

28.000,00

29.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

28.000,00

29.000,00

6.2.1.1.1.08.03 - DIVIDA
ATIVA

1.279.000,00

914.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.279.000,00

914.000,00

6.2.1.1.1.08.03.01 - DIVIDA
ATIVA EM FASE
ADMINISTRATIVA

1.258.000,00

837.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.258.000,00

837.000,00

6.2.1.1.1.08.03.02 - DIVIDA
ATIVA EM FASE
EXECUTIVA

21.000,00

77.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

21.000,00

77.000,00

6.2.1.1.2 - RECEITA DE
CAPITAL

766.000,00

780.000,00

10.000.000,00

0,00

0,00

0,00

10.766.000,00

780.000,00

6.2.1.1.2.02 - ALIENACAO
DE BENS

329.000,00

318.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

329.000,00

318.000,00

6.2.1.1.2.02.01 -
ALIENACOES DE BENS

329.000,00

318.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

329.000,00

318.000,00
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MOVEIS

6.2.1.1.2.05 - OUTRAS
RECEITAS DE CAPITAL

437.000,00

462.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

437.000,00

462.000,00

6.2.1.1.2.05.01 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

437.000,00

462.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

437.000,00

462.000,00

6.2.2.1-
DISPONIBILIDADES DE
CREDITO

56.160.000,00

59.441.000,00

13.728.000,00

18.494.783,83

3.728.000,00

5.254.183,83

66.160.000,00

72.681.600,00

6.2.2.1.1 - CREDITO
DISPONIVEL DA DESPESA

56.160.000,00

59.441.000,00

13.728.000,00

18.494.783,83

3.728.000,00

5.254.183,83

66.160.000,00

72.681.600,00

6.2.2.1.1.01 - CREDITO
DISPONIVEL DESPESAS
CORRENTES

53.160.000,00

56.191.000,00

13.353.000,00

15.551.183,83

3.673.000,00

4.922.183,83

62.840.000,00

66.820.000,00

6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E
ENCARGOS SOCIAIS

17.904.000,00

21.857.200,00

5.035.000,00

3.084.943,94

578.000,00

635.000,00

22.361.000,00

24.307.143,94

6.2.2.1.1.01.01.01 -
REMUNERACAO
PESSOAL

13.020.000,00

15.543.200,00

3.195.000,00

2.481.460,48

243.000,00

365.000,00

15.972.000,00

17.659.660,48

6.2.2.1.1.01.01.02 -
DESPESAS COM PESSOAL
VARIAVEL

1.054.000,00

1.354.000,00

710.000,00

60.000,00

335.000,00

270.000,00

1.429.000,00

1.144.000,00

6.2.2.1.1.01.01.03 -
ENCARGOS PATRONAIS

3.830.000,00

4.960.000,00

1.130.000,00

543.483,46

0,00

0,00

4.960.000,00

5.503.483,46

6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS
DESPESAS CORRENTES

20.001.000,00

19.115.800,00

4.829.000,00

9.196.239,89

916.000,00

2.026.582,29

23.914.000,00

26.285.457,60

6.2.2.1.1.01.04.01 -
BENEFICIOS A PESSOAL

4.218.000,00

4.065.000,00

558.000,00

1.296.800,00

0,00

103.000,00

4.776.000,00

5.258.800,00

6.2.2.1.1.01.04.02 -
BENEFICIOS
ASSISTENCIAIS — RGPS -
CFF

410.000,00

395.000,00

98.000,00

182.000,00

113.000,00

209.600,00

395.000,00

367.400,00

6.2.2.1.1.01.04.03 -
INDENIZACOES E
RESTITUICOES
TRABALHISTAS

50.000,00

70.000,00

1.000,00

1.180.248,69

0,00

130.000,00

51.000,00

1.120.248,69

6.2.2.1.1.01.04.04 - USO DE
BENS E SERVICOS

15.323.000,00

14.585.800,00

4.172.000,00

6.537.191,20

803.000,00

1.583.982,29

18.692.000,00

19.539.008,91
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6.2.2.1.1.01.04.04.001 -
CONSUMO DE MATERIAL

1.343.000,00

1.385.000,00

354.000,00

504.400,00

8.000,00

228.200,00

1.689.000,00

1.661.200,00

6.2.2.1.1.01.04.04.002 -
DIARIAS

2.023.000,00

1.273.000,00

230.000,00

620.000,00

281.000,00

0,00

1.972.000,00

1.893.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.003 -
SERVICOS PRESTADOS
POR PESSOA FISICA

900.000,00

1.085.000,00

195.000,00

144.508,91

0,00

142.663,29

1.095.000,00

1.086.845,62

6.2.2.1.1.01.04.04.004 -
VERBAS DE
PARTICIPACAO EM
REUNIOES

200.000,00

230.000,00

31.000,00

50.000,00

0,00

15.000,00

231.000,00

265.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
SERVICOS PRESTADOS
POR PESSOA JURIDICA

10.857.000,00

10.612.800,00

3.362.000,00

5.218.282,29

514.000,00

1.198.119,00

13.705.000,00

14.632.963,29

6.2.2.1.1.01.05 -
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

14.000.000,00

14.113.000,00

3.339.000,00

2.500.000,00

2.179.000,00

2.030.601,54

15.160.000,00

14.582.398,46

6.2.2.1.1.01.05.02 -
CONTRIBUICOES

14.000.000,00

14.113.000,00

3.339.000,00

2.500.000,00

2.179.000,00

2.030.601,54

15.160.000,00

14.582.398,46

6.2.2.1.1.01.06 - DIVERSAS
DESPESAS DE CUSTEIO

1.005.000,00

855.000,00

150.000,00

770.000,00

0,00

230.000,00

1.155.000,00

1.395.000,00

6.2.2.1.1.01.06.01 -
DESPESAS DE
EXERCICIOS
ANTERIORES

100.000,00

150.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100.000,00

150.000,00

6.2.2.1.1.01.06.02 -
SENTENCAS JUDICIAIS

905.000,00

705.000,00

150.000,00

770.000,00

0,00

230.000,00

1.055.000,00

1.245.000,00

6.2.2.1.1.01.08 -
TRANSFERENCIAS
CORRENTES

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.01.08.01 -
SUBVENCOES SOCIAIS

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.01.08.01.03 -
CONTRIBUICOES A
FUNDO

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

250.000,00

250.000,00

6.2.2.1.1.02 - CREDITO
DISPONIVEL DESPESA
CAPITAL

3.000.000,00

3.250.000,00

375.000,00

2.943.600,00

55.000,00

332.000,00

3.320.000,00

5.861.600,00

6.2.2.1.1.02.01 -

3.000.000,00

3.250.000,00

375.000,00

2.943.600,00

55.000,00

332.000,00

3.320.000,00

5.861.600,00
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INVESTIMENTOS

6.2.2.1.1.02.01.01 - OBRAS,

INSTALACOES E 50.000,00 190.000,00 175.000,00 270.000,00 50.000,00 106.000,00 175.000,00 354.000,00
REFORMAS

O IR 0103 - BENS 450.000,00 560.000,00 200.000,00 673.600,00 5.000,00 226.000,00 645.000,00 1.007.600,00
6.2.2.1.1.02.01.04 - BENS 2.500.000,00 2.500.000,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 2.500.000,00 4.500.000,00

IMOVEIS
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Apéndice 3

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

Receitas

o Orgado (dofacoes - Receita Bruta (total das Diferenca
Conta contabil reformulacgoes + e G Repasses (Orcado -
transposicoes até 31/12) Arrecadado)
ggg\sq%clﬁ FEDERAL DE 14.255.013,48
6.2.1.2-6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 59.441.000,00 63.243.181,24 -3.802.181,24
Total: 14.255.013,48
CONSELHO FEDERAL DE 14.255.013.48
6.2.1.2.1-6.2.1.2.1 - RECEITAS FARMACIA T
CORRENTES 58.661.000,00 63.036.676,97 -4.375.676,97
Total: 14.255.013,48
CONSELHO FEDERAL DE 9.291.956.43
6.2.1.2.1.01 - 6.2.1.2.1.01 - RECEITA FARMACIA e
TRIBUTARIA 32.727.000,00 36.869.332,61 -4.142.332,61
Total: 9.291.956,43
CONSELHO FEDERAL DE 9.291.956.43
6.2.1.2.1.01.01 - 6.2.1.2.1.01.01 - FARMACIA e
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 32.727.000,00 36.869.332,61 -4.142.332,61
Total: 9.291.956,43
CONSELHO FEDERAL DE 9.291.956.43
6.2.1.2.1.01.01.01 - 6.2.1.2.1.01.01.01 - FARMACIA T
ANUIDADES 32.727.000,00 36.869.332,61 -4.142.332,61
Total: 9.291.956,43
CONSELHO FEDERAL DE
6.2.1.2.1.01.01.01.001 - 5.640.966,50
6.2.1.2.1.01.01.01.001 - Anuidades Pessoas Fisicas PAUSSERLEGD 22.355.708,68 FARMACIA -1.400.708,68
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Total: 5.640.966,50
6.2.1.2.1.01.01.01.002 - CONSELHO FEDERAL DE 3.650.989.93
6.2.1.2.1.01.01.01.002 - Anuidades Pessoas 11.772.000,00 14.513.623,93 | FARMACIA -2.741.623,93
Juridicas Total: 3.650.989.93
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.1.2.1.04 - 6.2.1.2.1.04 - RECEITA FARMACIA 2
PATRIMONIAL 2.209.000,00 3.133.837,81 -924.837,81
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.1.2.1.04.01 - 6.2.1.2.1.04.01 - FARMACIA ’
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS 6.000,00 1.989,36 4.010,64
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
. 6.2.1.2.1.04.01.01 - 6.2.1.2.1.04.01.01 - 6.000,00 1.989.36 FARMACIA 2 4.010.64
Alugueis
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.1.2.1.04.02 - 6.2.1.2.1.04.02 - FARMACIA >
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 2.203.000,00 3.131.848.,45 -928.848,45
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
i 6.2.1.2’.1..04.02.01 -6.2.1.2.1.04.02.01 - 32.000,00 36.530,39 FARMACIA 2 453039
Corre¢do Monetaria Caderneta de Poupanga
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.1.2.1.04.02.02 - 6.2.1.2.1.04.02.02 - 130.000,00 106.016.86 FARMACIA > 23.983.14
Juros Caderneta de Poupanca
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE
6.2.1.2.1.04.02.04 - 6.2.1.2.1.04.02.04 - 1.798.000,00 2.327.265,50 FARMACIA 0,00 529.265.50

Juros Aplicagdes em CDB e RDB
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Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.12.1.04.02.06 - 6.2.1.2.1.04.02.06 - 243.000.00 662.035.70 | FARMACIA ; 419.035.70
Outros Rendimentos
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 4381.470.19
6.2.1.2.1.05-6.2.1.2.1.05 - RECEITAS DE FARMACIA : R
SERVICOS 20.522.000,00 20.707.200,53 -185.200,53
Total: 4.381.470,19
CONSELHO FEDERAL DE
590.695,46
6.2.1.2.1.05.01 - 6.2.1.2.1.05.01 - FARMACIA :
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO 2.234.000,00 2.359.560,22 -125.560,22
Total: 590.695,46
CONSELHO FEDERAL DE 13997195
62.1.2.1.05.01.01 - 6.2.12.105.01.01 - AR 056.101.34 | FARMACIA : T
Pessoa Fisica
Total: 239.271,95
CONSELHO FEDERAL DE 35149351
6.2.1.2.1.05.01.02 - 62.1.2.1.05.01.02 - 1 356.000.00 | 403.458.85 | FARMACIA = 47.458.58
Pessoa Juridica
Total: 351.423,51
6.2.1.2.1.05.02 - 6.2.1.2.1.05.02 - CONSEILED B Bl L 1DIE 174.079.31
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAO DE 620.000,00 696.232,69 | FARMACIA -76.232.,69
CARTEIRAS Total: 174.079,31
CONSELHO FEDERAL DE 174.07931
162.12.1.05.02.01 - 6.2.1.2.1.05.02.01 - £20.000.00 696.232.60 | FARMACIA ’ 76.232,60
Pessoa Fisica
Total: 174.079,31
6.2.1.2.1.05.03 - 6.2.1.2.1.05.03 - CONSELHO FEDERAL DE | 474.826.98
EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE 5.790.000,00 5.897.933.44 | FARMACIA 19820, -107.933,44

CERTIDOES
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Total: 1.474.826,98
CONSELHO FEDERAL DE 33.585.16
’(?.2.1.2.1.05.03.01 -6.2.1.2.1.05.03.01 - 100.000,00 13431375 FARMACIA ’ 34313,75
Pessoa Fisica
Total: 33.585,16
CONSELHO FEDERAL DE 1441 241.82
§.2.1.2.1.05.03.02 -6.2.1.2.1.05.03.02 - 5.690.000,00 5.763.619,69 FARMACIA 2 73.619.69
Pessoa Juridica
Total: 1.441.241,82
CONSELHO FEDERAL DE
2.141.868,44
6.2.1.2.1.05.06 - 6.2.1.2.1.05.06 - FARMACIA ’
RECEITAS DIVERSAS 11.878.000,00 11.753.474,18 124.525,82
Total: 2.141.868,44
6.2.1.2.1.05.06.01 - 6.2.1.2.1.05.06.01 - (SIOINFSIS B ()N DIENS- 1 EIDI 0,00
Inscri¢des em Congressos, Convengdes, Eventos 24.000,00 864,02 FARMACIA 23.135,98
Similares, Selecdes, Etc. Total: 0.00
6.2.1.2.1.05.06.02 - 6.2.1.2.1.05.06.02 - CONSELHO FEDERAL DE 0,00
Stands em Congressos, Convengdes, Eventos 0,00 5.301,50 FARMACIA -5.301,50
Similares, Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
o 6.2.} 21 ..05.06.04 —'6..2.1.2.1.05.06.04 - 91.000,00 20.530,15 FARMACIA > 70.469.85
Antncio Publicitario e Patrocinio
Total: 0,00
6.2.1.2.1.05.06.07 - 6.2.1.2.1.05.06.07 - 0,00
. 2.1.2.1.05.06.07 - 6.2.1.2.1.05.06. 25.000.,00 0,00 25.000,00
Receita de Onus de Sucumbéncia Total: 0.00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
~ 6.2.1.2.1.05.06.09 - 6.2.1.2.1.05.06.09 - 0,00 22329780 | FARMACIA ’ -223.297,80
Convénios
Total: 0,00
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CONSELHO FEDERAL DE

753.386,83
6.2.1.2,1.0.5,.06.1(.) -6.2.1.2.1.05.06.10 - 3.712.000,00 3.036.253.79 FARMACIA 675.746 21
Parcelamentos Administrativos
Total: 753.386,83
CONSELHO FEDERAL DE 1359.199.13
6.2.'1.'2.1.05.06.11 -6.2.1.2.1.05.06.11 - 7.760.000,00 8.072.689.58 FARMACIA > 312.689,58
Cobranga Judicial - Parcelamentos
Total: 1.359.199,13
CONSELHO FEDERAL DE 29282 48
6.2..1.2.1'.05.06.99 -6.2.1.2.1.05.06.99 - 266.000,00 394.537.34 FARMACIA ’ 1128.537.34
Outras Receitas Diversas
Total: 29.282,48
CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA 35.115,03
6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 46.000,00 140.661,20 -94.661,20
Total: 35.115,03
CONSELHO FEDERAL DE 10.834.93
6.2.1.2.1.06.03 - 6.2.1.2.1.06.03 - JUROS FARMACIA e
DE MORA SOBRE ANUIDADES 21.000,00 43.319,83 -22.319,83
Total: 10.834,93
CONSELHO FEDERAL DE 178754
'6..2.1.2.1.06.03.01 -6.2.1.2.1.06.03.01 - 6.000,00 7.140,01 FARMACIA > -1.140,01
Pessoa Fisica
Total: 1.787,54
CONSELHO FEDERAL DE 9.047.39
6’.2.1.2.1.06.03.02 -6.2.1.2.1.06.03.02 - 15.000,00 36.179.82 FARMACIA ’ 21.179.82
Pessoa Juridica
Total: 9.047,39
CONSELHO FEDERAL DE 426.26
6.2.1.2.1.06.04 - 6.2.1.2.1.06.04 - JUROS 0.00 1.705.00 FARMACIA ’ -1.705.00
DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES ? T T
Total: 426,26
6.2.1.2.1.06.04.01 - 6.2.1.2.1.06.04.01 - 0,00 10,00 -10,00
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CONSELHO FEDERAL DE

2,50
Pessoa Fisica FARMACIA
Total: 2,50
CONSELHO FEDERAL DE 423.76
§.;.1.2.1.06.04.02 -6.2.1.2.1.06.04.02 - 0,00 1.695.,00 FARMACIA ’ -1.695,00
Pessoa Juridica
Total: 423,76
CONSELHO FEDERAL DE 23853 .84
6.2.1.2.1.06.07 - 6.2.1.2.1.06.07 - FARMACIA T
MULTAS SOBRE ANUIDADES 25.000,00 95.636,37 70.636,57
Total: 23.853,84
CONSELHO FEDERAL DE 7 656.69
’ §.2.1.2.1.06.07.01 -6.2.1.2.1.06.07.01 - 17.000,00 30.647,37 FARMACIA ? -13.647,37
Pessoa Fisica
Total: 7.656,69
CONSELHO FEDERAL DE 16.197.15
§.2.1.2.1.06.07.02 -6.2.1.2.1.06.07.02 - $.000,00 64.989,00 FARMACIA ’ -56.989,00
Pessoa Juridica
Total: 16.197,15
CONSELHO FEDERAL DE 546471.83
6.2.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS FARMACIA Y
RECEITAS CORRENTES 3.157.000,00 2.185.644,82 971.355,18
Total: 546.471,83
CONSELHO FEDERAL DE 503.757.00
6.2.1.2.1.08.01 - 6.2.1.2.1.08.01 - FARMACIA B
MULTAS DE INFRACOES 2.214.000,00 2.013.346,94 200.653,06
Total: 503.757,00
CONSELHO FEDERAL DE 437.021.32
6'.2.1.2;1.08.01.01 -6.2.1.2.1.08.01.01 - 1.661.000,00 1.748.083.81 FARMACIA ’ -87.083.81
Multa por infragdo legal
Total: 437.021,32
6.2.1.2.1.08.01.02 - 6.2.1.2.1.08.01.02 - 418.000,00 40.590,73 377.409,27
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CONSELHO FEDERAL DE

10.198,04
Multas de Processos Eticos FARMACIA
Total: 10.198,04
CONSELHO FEDERAL DE a5
6..2.1.'2.1.08.01.03 -6.2.1.2.1.08.01.03 - 17.000,00 20423858 FARMACIA 2 207.238,58
Multas Eleitorais
Total: 56.111,38
6.2.1.2.1.08.01.04 - 6.2.1.2.1.08.01.04 - 0,00
ol O A T e e o 118.000,00 0,00 118.000,00
Multas Sobre Anuidades Total: 0.00
CONSELHO FEDERAL DE B
6.2.1.2.1.08.01.05 - 6.2.1.2.1.08.01.05 - 0,00 43382 | FARMACIA ’ 433,82
Juros de Mora
Total: 426,26
0,00
6.2.1.2.1.08.02 - 6.2.1.2.1.08.02 - ,
INDENIZACOES E RESTITUICOES 29.000,00 0,00 Total: 0.00 29.000,00
6.2.1.2.1.08.02.01 - 6.2.1.2.1.08.02.01 - 0,00
L e i e 29.000,00 0,00 29.000,00
Indenizagdes Total: 0.00
) CONSELHO FEDERAL DE 1.714.83
6.2.1.2.1.08.03 - 6.2.1.2.1.08.03 - DIVIDA 914.000,00 172.297.88 FARMACIA > 741.702,12
ATIVA
Total: 42.714,83
CONSELHO FEDERAL DE LA
6.2.1.2.1.08.03.01 - 6.2.1.2.1.08.03.01 - FARMACIA Al
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA S loll- 7959 e
Total: 40.440,80
6.2.1.2.1.08.03.01.001 - CONSELHO FEDERAL DE 29399.16
6.2.1.2.1.08.03.01.001 - Anuidades(divida ativa 471.000,00 117.593,89 | FARMACIA ’ 353.406,11

adminsitrativa)
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Total: 29.399,16
6.2.1.2.1.08.03.01.002 - CONRELETD) JIEDIEIUAL D] 5.625,68
6.2.1.2.1.08.03.01.002 - Multa por infragdo 265.000,00 22.502,68 | FARMACIA 242.497,32
legal(divida ativa adminsitrativa) Total: 5.625.68
0,00
6.2.1.2.1.08.03.01.003 - :
6.2.1.2.1.08.03.01.003 - Multas de Processos Eticos 57.000,00 0,00 Total: 0.00 37:000,00
CONSELHO FEDERAL DE 838,60
6.2.1.2.1.08.03.01.004 - FARMACIA 02
6.2.1.2.1.08.03.01.004 - Multas Eleitorais ALY 7:35431 13.645,69
Total: 1.838,62
CONSELHO FEDERAL DE 149705
6.2.1.2.1.08.03.01.005 - FARMACIA 2
6.2.1.2.1.08.03.01.005 - Multas sobre Anuidades 17.000,00 598781 1101219
Total: 1.497,05
CONSELHO FEDERAL DE 508029
6.2.1.2.1.08.03.01.006 - FARMACIA o
6.2.1.2.1.08.03.01.006 - Juros de Mora 6.000,00 8.320,17 A
Total: 2.080,29
CONSELHO FEDERAL DE 527403
6.2.1.2.1.08.03.02 - 6.2.1.2.1.08.03.02 - FARMACIA i
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA 77.000,00 10.539,02 6646098
Total: 2.274,03
6.2.1.2.1.08.03.02.001 - (SOINFSIS B ()UEADIET 1 GBI 2.100,05
6.2.1.2.1.08.03.02.001 - Anuidades(divida ativa 40.000,00 9.703,78 | FARMACIA 30.296,22
executiva) Total: 2.100,05
6.2.1.2.1.08.03.02.002 - CONSELHO FEDERAL DE 173,98
6.2.1.2.1.08.03.02.002 - Multa por infracio 32.000,00 83524 | FARMACIA 31.164,76
legal(div.ativa executiva) Total: 173.98
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6.2.1.2.1.08.03.02.003 -

0,00

6.2.1.2.1.08.03.02.003 - Multas de Processos Eticos S OUBLY LY Total: 0.00 OLLOY
0,00
6.2.1.2.1.08.03.02.004 - )
6.2.1.2.1.08.03.02.004 - Multas Eleitorais 1.000,00 0,00 Total: 0.00 1.000,00
CONSELHO FEDERAL DE il
6.2.1.2.2 - 6.2.1.2.2 - RECEITA DE FARMACIA »
CAPITAL 780.000,00 206.504,27 573.495,73
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
6.2.1.2.2.02 - 6.2.1.2.2.02 - ALIENACAO FARMACIA ’
DE BENS 318.000,00 206.504,27 111.495,73
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE N
6.2.1.2.2.02.01 - 6.2.1.2.2.02.01 - FARMACIA 2
ALIENACGES DE BENS MOVEIS 318.000,00 206.504,27 111.495,73
Total: 0,00
CONSELHO FEDERAL DE 0.00
, 6.2.1.2.2.02.01.05 - 6.2.1.2.2.02.01.05 - 318.000,00 206.50427 | FARMACIA , 111.495,73
Veiculos
Total: 0,00
6.2.1.2.2.05 - 6.2.1.2.2.05 - OUTRAS 462.000.00 0.00 0,00 462.000.00
RECEITAS DE CAPITAL AL > Total: 0.00 AL
6.2.1.2.2.05.01 - 6.2.1.2.2.05.01 - 462.000.00 0.00 0,00 462.000.00
INDENIZAGOES E RESTITUICOES R ’ Total: 0.00 o
6.2.1.2.2.05.01.01 - 6.2.1.2.2.05.01.01 - 0,00
L e SR TR s e 462.000,00 0,00 462.000,00
Indenizagdes Total: 0.00
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Apéndice 4

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E

OPERACIONAL

Despesas

Grupos de Despesa

1. Despesa de Pessoal

Empenhada

2015

2016

DESPESAS CORRENTES

Liquidada

Rp. nio processado

2015

2016

Valores Pagos

2015

2016

6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Vencimentos e

oo 12.596.074,42 | 13.718.256,80 | 12.596.074.42 | 13.718.256,80 0,00 0,00 | 12596.074.42 | 13.718.256,80
Demais elementos do grupo 3.346.201,81 3.880.154,86 3.346.201,81 3.880.154,86 0,00 0,00 3.346.201,81 3.880.154,86
2. Juros e Encargos da Divida

Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes

6.2.2.1.1.01.04.01.002 - Auxilio 2.481.473,55 2.749.497,08 2.424.236,39 2.691.272,28 57.237,16 58.224,80 2.424.236,39 2.683.266,98
Alimentagdo e Refeigdo

6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saide, 1.283.495 38 2.024.634,92 1.283.495,38 1.974.550,36 0,00 50.084,56 1.283.49538 1.934.286,60
Servicos Hospitalares e Farmacéuticos

6.2.2.1.1.01.04.03.001 - Indenizagdes 50.866,68 1.118.248,69 35.866,68 1.118.248,69 15.000,00 0,00 35.866,68 1.118.248,69
Trabalhistas

6.2.2.1.1.01.04.04.001.009 - Combustiveis e 427.565,96 413.045,87 427.565,96 403.224,10 0,00 9.821,77 427.565,96 403.224,10
Lubrificantes Automotivos

6.2.2.1.1.01.04.04.001.012 - Carteirinhas de 475.016,50 394.057,50 475.016,50 394.057,50 0,00 0,00 475.016,50 342.501,90
Profissional Farmacéutico

6.2.2.1.1.01.04.04.002.001 - Diarias de 1.010.483,36 739.000,88 1.010.483,36 739.000,88 0,00 0,00 1.010.483,36 733.372,66
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Diretoria

6.2.2.1.1.01.04.04.002.002 - Diarias do

Pl 392.425,24 502.428,72 392.425,24 502.428,72 0,00 0,00 392.42524 502.428,72
6.2.2.1.1.01.04.04.003.001 - Remuneragdo a 366.492,94 419.508,91 366.492,94 419.508,91 0,00 0,00 366.492,94 376.662,30
Estagiarios

6.2.2.1.1.01.04.04.003.005 - Locagdo de 373.452,55 387.873,37 367.096,02 387.873,37 6.356,53 0,00 367.096,02 380.881,37
Bens Moveis e Imoveis

6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 - Locagéo de 447.261,49 522.620,50 432.000,94 497.685,37 15.260,55 24.935,13 432.000,94 496.303,66
Bens Moveis, Imdveis ou Intangiveis

6.2.2.1.1.01.04.04.005.005 - Servigos de 433.746,68 361.870,38 422.419,46 355.260,38 11.327,22 6.610,00 422.419,46 355.260,38
Comunicagdo em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.005.006 - Passagens

Acéreas, Terrestres, Fluviais ou Maritimas e 510.237,84 647.484,78 510.237,84 555.606,37 0,00 91.878,41 510.237,84 522.786,05
Despesas com Locomogao

6.2.2.1.1.01.04.04.005.014 - Servicos 319.307,66 577.490,03 319.307,66 577.490,03 0,00 0,00 319.307,66 577.490,03
Bancarios

6.2.2.1.1.01.04.04.005.015 - Eventos,

Festividades, Recepgdes, Hospedagens e 1.504.097,38 2.155.339,44 1.324.972,89 1.682.119,13 179.124,49 473.220,31 1.324.972,89 1.660.325,13
Homenagens

6.22.1.1.01.04.04.005.018 - Impostos, 777.547 34 941.965,19 775.686,03 912.966,53 1.861,31 28.998,66 775.686,03 911.959,73
Taxas, Multas e Pedagios

gfs'iils'l'm'o“'o“'oos 020 - Servigos 1.171.933,53 1.200.437,26 1.137.093,48 939.390,98 34.840,05 261.046,28 1.137.093,48 939.390,98
6.2.2.1.1.01.04.04.005.026 - Prestago de 904.668,44 1.157.598,33 804.825,71 1.056.388,95 99.842,73 101.209,38 804.825,71 1.056.388,95
Servicos de Limpeza

6.2.2.1.1.01.04.04.005.030 - Precatorio 113.076,68 598.354,23 96.598,03 598.354,23 16.478,65 0,00 96.598,03 598.354,23
%2{5&1&201'04'04'005 033 - Locagdo de 614.277,07 1.022.998,91 611.156,14 934.737,09 3.120,93 88.261,82 611.156,14 934.737,09
Demais elementos do grupo 6.791.711,98 4.820.430,70 6.048.370,66 4.459.650,32 743.341,32 360.780,38 6.043.594,66 4.418.902,74

Grupos de Despesa

Empenhada

DESPESAS DE CAPITAL

Liquidada

Rp. nio processado

Valores Pagos
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2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
4. Investimentos
6.2.2.1.1.02.01.04.002 - Edificios 0,00 2.800.000,00 0,00 2.800.000,00 0,00 0,00 0,00 2.800.000,00
Demais elementos do grupo 325.411,54 838.448,19 185.637,33 605.848,45 139.774,21 232.599,74 172.497,37 597.731,07
5. Inversoes Financeiras
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Amortizacio da Divida
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Apéndice 5

CRF/SP

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 60.975.075/0001-10

Despesas por Modalidade de Licitacao

Despesa Empenhada Despesa Paga

Modalidade Contratacao 2016 2015 2016

Valor % Qtd. Valor Valor %
1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g+h)

a) Convite 1 2.160,00 0,00 5 158.126,55 0,27 1 2.160,00 0,00 5 157.646,55 0,28
b) Tomada de Pregos 1 306.477,60 0,46 3 446.518,80 0,77 1 306.477,60 0,48 3 408.209,10 0,72
c) Concorréncia 2 1.375.000,00 2,07 2 1.100.000,00 1,89 2 1.022.800,40 1,61 2 678.051,43 1,20
d) Pregdo 576 11.440.855,03 17,26 384 9.830.438,42 16,92 576 10.165.666,88 15,96 384 9.064.175,67 16,10
e) Concurso 1 5.000,00 0,01 0 0,00 0 1 5.000,00 0,01 0 0,00 O
f) Consulta 0 0,00 O 0 0,00 0 0 0,00 O 0 0,00 O

g) Regime Diferenciado de Contratagoes

g 0 0,00 O 0 0,00 0 0 0,00 O 0 0,00 O
Publicas

581  13.129.492,63 19,8 394 11.535.083,77 19,9 581  11.502.104,88 18,1 394 10.308.082,75 18,3
2. Contratagodes Diretas (i+j)
i) Dispensa 292 5.448.382,22 8,22 329 1.489.537,97 2,56 292 5.216.613,42 8,19 329 1.440.186,98 2,56

j) Inexigibilidade 880 2.789.662,96 4,21 854 18.801.699,10 32,36 880 2.714.408,28 4,26 854 18.746.728,35 33,29
1.172 8.238.045,18 12,4 1.183 20.291.237,07 34,9 1.172 7.931.021,70 12,5 1.183 20.186.915,33 35,9

3. Regime de Execugdo Especial

k) Suprimento de Fundos 131 226.660,43 0,34 236 475.830,59 0,82 131 226.66043 0,36 236 475.830,59 0,84
131 226.660,43 0,3 236 475.830,59 0,8 131 226.660,43 0,4 236 475.830,59 0,8

4, Pagamento de Pessoal (I+m)

1) Pagamento em Folha 172 20.101.798,93 30,33 177 22.914.954,46 39,44 172 19.885.379,54 31,21 177 22.470.359,93 39,90
m) Didrias 3189 2.276.207,35 3,43 3334 2.535.020,76 4,36 3189 2.266.069,80 3,56 3334 2.534.990,76 4,50

3.361 22.378.006,28 33,8 3.511 25.449.975,22 43,8 3.361 22.151.449,34 34,8 3.511 25.005.350,69 44,4

5. Total

5245 43.972.204,52 66,35 5324  57.752.126,65 99,40 5245 41.811.236,35 65,62 5324 55.976.179,36 99,40

6. Total Geral

6091 66.278.047,26 100 6172  58.099.012,63 100 6091 63.714.025,34 100 6172 56.312.906,99 100
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Apéndice 6
DESPESA C/ PESSOAL

Despesas com Pessoal

Despesas variaveis
Despesas

Tipologias / | Vencimentos e Decisdes

. . . : exercicios D
Exercicios Vantagens Fixas e B o 2 et o Beneficios Demais . Judiciais
Retribuigdes Gratificagoes Adicionais IndenizagGes . . anteriores
assist. e previd. despesas var.

Membros de poder e agentes politicos

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores vinculados ao 6rgao da unidade

2016 16.294.871,76 0,00 753.342,73 19.227,74 530.969,43 10.052.967,15 1.114.209,21 0,00 1.118.248,69 29.883.836,71

2015 12.596.074,42 0,00 667.455,57 22.452,30 35.866,68 4.458.043,74 1.159.597,29 0,00 0,00 18.939.490,00
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CRF/SP

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ: 60.975.075/0001-10

Apéndice 7

]
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Balanco Financeiro

Exercicio Anterior ESPECIFICACAO

Exercicio Atual

Exercicio Atual

Exercicio Anterio

Receita Orgamentaria
RECEITA REALIZADA
RECEITAS CORRENTES
RECEITA TRIBUTARIA
RECEITAS DE CONTRIBUIGOES
ANUIDADES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE SERVICOS

EMOLUMENTOS COM A INSCRIGAO

EMOLUMENTOS COM A EXPEDIGAO DE
CARTEIRAS

EMOLUMENTOS COM EXPEDIGAO DE
CERTIDOES

RECEITAS DIVERSAS
FINANCEIRAS

JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES

JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE
INFRACOES

MULTAS SOBRE ANUIDADES

63.243.181,24
63.243.181,24
63.036.676,97
36.869.332,61
36.869.332,61
36.869.332,61
3.133.837,81
1.989,36
3.131.848,45
20.707.200,53

2.359.560,22

696.232,69

5.897.933,44

11.753.474,18
140.661,20
43.319,83

1.705,00

95.636,37

61.732.520,84 Despesa Orgamentaria

61.732.520,84
61.527.052,84
33.942.367,27
33.942.367,27
33.942.367,27

2.613.698,23

2.613.698,23
21.743.532,08

2.088.442,92

576.627,63

5.512.212,47

13.566.249,06
56.198,23
14.698,53

2.017,05

39.482,65

CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO
CREDITO EMPENHADO PAGO
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES

DESPESA CAPITAL

INVESTIMENTOS

CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO

DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO

66.278.047,26
1.819.415,12
744.606,80
63.714.025,34
60.316.294,27
23.593.638,62
20.946.772,29
14.255.013,48
1.368.087,38
152.782,50

3.397.731,07

3.397.731,07

56.772.401,96
1.768.189,68

56.330.822,95

56.330.822,95

56.145.185,62
21.559.917,26
19.265.347,31

14.060.114,49

1.135.491,56
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CRF/SP
C memssss T ooes

Exercicio Atual

Exercicio Anterior ESPECIFICACAO

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS DE INFRAGOES
DIVIDA ATIVA

DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA

DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS
RECEITA DE CAPITAL
ALIENACAO DE BENS
ALIENAGOES DE BENS MOVEIS
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorcamentarios
Inscricdo de Restos a Pagar Ndo Processados
Inscricdo de Restos a Pagar Processados
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorcamentarios
Saldo em espécie do Exercicio Anterior
Caixa e Equivalente de Caixa
Depositos. Rest. Virs Vinculados
Total:
Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2016

PEDRO EDUARDO MENEGASSO
PRESIDENTE
CRF-SP 14.010-2

2.185.644,82
2.013.346,94
172.297,88

161.758,86

10.539,02

206.504,27
206.504,27
206.504,27

24.267.436,69
1.819.415,12

744.606,80

21.703.414,77

17.867.421,75

17.867.421,75

105.378.039,68

3.171.257,03
2.625.760,28
545.496,75

464.967,47

80.529,28

205.468,00

205.468,00

205.468,00

131.642.333,60

14.020.556,90

207.395.411,34

TRANSFERENCIAS CORRENTES
DESPESA CAPITAL

INVESTIMENTOS

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
LIQUIDADOS A PAGAR

Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorgamentarios
Pagamentos de Restos a Pagar Ndo Processados
Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Pagamentos Extraorgamentarios
Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalente de Caixa

Depositos. Rest. Virs Vinculados

22.579.712,18
1.765.037,07
17.915,96

20.796.759,15

16.520.280,24

16.520.280,24

105.378.039,68

124.315,00
185.637,33
185.637,33

441.579,01

132.755.587,63

17.867.421,75

207.395.411,34

MARCOS MACHADO FERREIRA
DIRETOR TESOUREIRO
CRF-SP 32.635-4

VALMIR RECKZIEGEL

COORDENADOR CONTABIL
CRC-SP 1SP164650/0-1
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Apéndice 8

CRF/SP
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 60.975.075/0001-10

]
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

R A R LENIAR RS INICIAL  ATUALIZADA  REALIZADAS ey
RECEITAS CORRENTES 58.661.000,00 58.661.000,00 63.036.676,97 4.375.676,97
RECEITA TRIBUTARIA 32.727.000,00 32.727.000,00 36.869.332,61 4.142.332,61
RECEITAS DE CONTRIBUIGCOES 32.727.000,00 32.727.000,00 36.869.332,61 4.142.332,61
ANUIDADES 32.727.000,00 32.727.000,00 36.869.332,61 4.142.332,61
Anuidades Pessoas Fisicas 20.955.000,00 20.955.000,00 22.355.708,68 1.400.708,68
Anuidades Pessoas Juridicas 11.772.000,00 11.772.000,00 14.513.623,93 2.741.623,93
RECEITA PATRIMONIAL 2.209.000,00 2.209.000,00 3.133.837,81 924.837,81
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS 6.000,00 6.000,00 1.989,36 -4.010,64
Alugueis 6.000,00 6.000,00 1.989,36 -4.010,64
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 2.203.000,00 2.203.000,00 3.131.848,45 928.848,45
Correcdo Monetaria Caderneta de Poupanca 32.000,00 32.000,00 36.530,39 4.530,39
Juros Caderneta de Poupanga 130.000,00 130.000,00 106.016,86 -23.983,14
Juros Aplicagoes em CDB e RDB 1.798.000,00 1.798.000,00 2.327.265,50 529.265,50
Outros Rendimentos 243.000,00 243.000,00 662.035,70 419.035,70
RECEITAS DE SERVICOS 20.522.000,00 20.522.000,00 20.707.200,53 185.200,53
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO 2.234.000,00 2.234.000,00 2.359.560,22 125.560,22
Pessoa Fisica 878.000,00 878.000,00 956.101,34 78.101,34
Pessoa Juridica 1.356.000,00 1.356.000,00 1.403.458,88 47.458,88
EMOLUMENTOS COM A EXPEDICAO DE CARTEIRAS 620.000,00 620.000,00 696.232,69 76.232,69
Pessoa Fisica 620.000,00 620.000,00 696.232,69 76.232,69

Pagina:1/11
204


RafaelK
Texto digitado

RafaelK
Texto digitado
Apêndice 8


CRF/SP

RECEITAS ORCAMENTARIAS

EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE CERTIDOES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

RECEITAS DIVERSAS

Inscrigdes em Congressos, Convengoes, Eventos Similares,
Selegoes, Etc.

Stands em Congressos, Convengdes, Eventos Similares,
Anuncio Publicitério e Patrocinio
Receita de Onus de Sucumbéncia
Convénios
Parcelamentos Administrativos
Cobranga Judicial - Parcelamentos
Outras Receitas Diversas
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
MULTAS SOBRE ANUIDADES
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS DE INFRACOES

Multa por infracdo legal

PREVISAO

INICIAL
5.790.000,00

100.000,00
5.690.000,00

11.878.000,00

24.000,00
0,00
91.000,00
25.000,00
0,00
3.712.000,00
7.760.000,00
266.000,00
46.000,00
21.000,00
6.000,00
15.000,00
0,00

0,00

0,00
25.000,00
17.000,00
8.000,00
3.157.000,00
2.214.000,00
1.661.000,00

PREVISAO
ATUALIZADA

5.790.000,00
100.000,00
5.690.000,00

11.878.000,00

24.000,00
0,00
91.000,00
25.000,00
0,00
3.712.000,00
7.760.000,00
266.000,00
46.000,00
21.000,00
6.000,00
15.000,00
0,00

0,00

0,00
25.000,00
17.000,00
8.000,00
3.157.000,00
2.214.000,00
1.661.000,00

RECEITAS
REALIZADAS

5.897.933,44
134.313,75
5.763.619,69

11.753.474,18

864,02
5.301,50
20.530,15
0,00
223.297,80
3.036.253,79
8.072.689,58
394.537,34
140.661,20
43.319,83
7.140,01
36.179,82
1.705,00
10,00
1.695,00
95.636,37
30.647,37
64.989,00
2.185.644,82
2.013.346,94
1.748.083,81

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

SALDO

107.933,44
34.313,75
73.619,69

-124.525,82

-23.135,98

5.301,50

-70.469,85

-25.000,00

223.297,80

-675.746,21

312.689,58

128.537,34
94.661,20
22.319,83

1.140,01
21.179,82
1.705,00
10,00
1.695,00
70.636,37
13.647,37
56.989,00
-971.355,18
-200.653,06
87.083,81
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CRF/SP Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

RECEITAS ORCAMENTARIAS el ATUALIZADR  REAtTSADAS SALDO
Multas de Processos Eticos 418.000,00 418.000,00 40.590,73 -377.409,27
Multas Eleitorais 17.000,00 17.000,00 224.238,58 207.238,58
Multas Sobre Anuidades 118.000,00 118.000,00 0,00 -118.000,00
Juros de Mora 0,00 0,00 433,82 433,82

INDENIZACOES E RESTITUICOES 29.000,00 29.000,00 0,00 -29.000,00
IndenizagGes 29.000,00 29.000,00 0,00 -29.000,00
DIVIDA ATIVA 914.000,00 914.000,00 172.297,88 -741.702,12
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA 837.000,00 837.000,00 161.758,86 -675.241,14
Anuidades(divida ativa adminsitrativa) 471.000,00 471.000,00 117.593,89 -353.406,11
Multa por infragdo legal(divida ativa adminsitrativa) 265.000,00 265.000,00 22.502,68 -242.497,32
Multas de Processos Eticos 57.000,00 57.000,00 0,00 -57.000,00
Multas Eleitorais 21.000,00 21.000,00 7.354,31 -13.645,69
Multas sobre Anuidades 17.000,00 17.000,00 5.987,81 -11.012,19
Juros de Mora 6.000,00 6.000,00 8.320,17 2.320,17
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA 77.000,00 77.000,00 10.539,02 -66.460,98
Anuidades(divida ativa executiva) 40.000,00 40.000,00 9.703,78 -30.296,22
Multa por infracdo legal(div.ativa executiva) 32.000,00 32.000,00 835,24 -31.164,76
Multas de Processos Eticos 4.000,00 4.000,00 0,00 -4.000,00
Multas Eleitorais 1.000,00 1.000,00 0,00 -1.000,00
RECEITA DE CAPITAL 780.000,00 780.000,00 206.504,27 -573.495,73
ALIENACAO DE BENS 318.000,00 318.000,00 206.504,27 -111.495,73
ALIENACOES DE BENS MOVEIS 318.000,00 318.000,00 206.504,27 -111.495,73
Veiculos 318.000,00 318.000,00 206.504,27 -111.495,73
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 462.000,00 462.000,00 0,00 -462.000,00
INDENIZACOES E RESTITUICOES 462.000,00 462.000,00 0,00 -462.000,00
IndenizagGes 462.000,00 462.000,00 0,00 -462.000,00
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CRF/SP Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

RECEITAS ORCAMENTARIAS el ATUALIZADR  REAtTSADAS SALDO
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
SUB-TOTAL DAS RECEITAS 59.441.000,00 59.441.000,00 63.243.181,24 3.802.181,24
DEFICIT 0,00 0,00 3.034.866,02 3.034.866,02
TOTAL 59.441.000,00 72.681.600,00 66.278.047,26 767.315,22
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 13.240.600,00 13.240.600,00 0,00
DOTAGAO ADICIONAL POR FONTE 0,00 13.240.600,00 13.240.600,00 0,00
SUPERAVIT FINANCEIRO DE EXERCICIO ANTERIOR 0,00 13.240.600,00 13.240.600,00 0,00

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL _ ATUALIZADA _ EMPENHADAS  LIQUIDADAS . PAGAS

CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES 56.191.000,00 66.820.000,00 62.639.599,07 61.052.783,69 60.316.294,27 4.180.400,93
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 21.857.200,00 24.307.143,94 24.108.830,02 24.077.086,14 23.593.638,62 198.313,92
REMUNERACAO PESSOAL 15.543.200,00 17.659.660,48 17.598.411,66 17.598.411,66 17.598.411,66 61.248,82
Vencimentos e Salarios 12.000.000,00 13.718.460,48 13.718.256,80 13.718.256,80 13.718.256,80 203,68
Gratificacdo por Exercicio de Cargos e Fungoes 660.000,00 771.000,00 753.342,73 753.342,73 753.342,73 17.657,27
Ferias Vencidas e Proporcionais 1.500.000,00 1.299.000,00 1.274.844,36 1.274.844,36 1.274.844,36 24.155,64
130 Salario 1.160.000,00 1.310.000,00 1.301.770,60 1.301.770,60 1.301.770,60 8.229,40
Adicional Noturno 20.000,00 23.000,00 19.227,74 19.227,74 19.227,74 3.772,26
Rescisao do Contrato de Trabalho 203.200,00 538.200,00 530.969,43 530.969,43 530.969,43 7.230,57
DESPESAS COM PESSOAL VARIAVEL 1.354.000,00 1.144.000,00 1.114.209,21 1.114.209,21 1.114.209,21 29.790,79
Ferias - Abono Pecunidrio 140.000,00 150.000,00 130.806,86 130.806,86 130.806,86 19.193,14
Servigos Extraordinarios 360.000,00 350.000,00 348.181,89 348.181,89 348.181,89 1.818,11
Didrias de Empregado 854.000,00 644.000,00 635.220,46 635.220,46 635.220,46 8.779,54
ENCARGOS PATRONAIS 4.960.000,00 5.503.483,46 5.396.209,15 5.364.465,27 4.881.017,75 107.274,31
I.N.S.S 3.500.000,00 3.909.500,00 3.804.443,06 3.804.443,06 3.494.568,32 105.056,94
F.G.T.S 1.300.000,00 1.410.000,00 1.407.782,63 1.407.782,63 1.234.209,85 2.217,37
P.A.S.E.P 160.000,00 183.983,46 183.983,46 152.239,58 152.239,58 0,00
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

BENEFICIOS A PESSOAL
Vale Transporte
Auxilio Alimentagado e Refeicao
Plano de Saude, Servigos Hospitalares e Farmacéuticos
Plano Odontoldgico

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS — RGPS - CFF
Auxilio Educacdo

Auxilio Creche

Servigo de Selegdo, Treinamento e Orientagao Profissional de
Funcionarios

INDENIZAC@ES E RESTITUIC@ES TRABALHISTAS
IndenizagGes Trabalhistas

USO DE BENS E SERVICOS
CONSUMO DE MATERIAL

Material de Expediente

Material de Higiene, Limpeza, Conservacao e Utensilios
Domésticos

Material e Acessorio para Manutengdo e Conservagao de Bens

Moveis e Imdveis

Géneros de Alimentacao

Vestuarios, Uniformes, Calcados, Tecidos e Aviamentos
Material de Copa e Cozinha

Pegas, Acessorios para Informatica e Comunicagao em Geral
Bandeiras, Flamulas, Insignias e Placas

Combustiveis e Lubrificantes Automotivos

Pecas, Acessorios e Materiais para Manutengao de Veiculos

Material para Festividades e Homenagens

INICIAL
19.115.800,00

4.065.000,00
380.000,00
2.150.000,00
1.500.000,00
35.000,00
395.000,00
60.000,00
170.000,00
165.000,00

70.000,00
70.000,00
14.585.800,00
1.385.000,00
100.000,00

100.000,00

62.000,00
100.000,00
10.000,00
1.000,00
50.000,00
1.000,00
520.000,00
40.000,00
1.000,00

ATUALIZADA
26.285.457,60

5.258.800,00
345.800,00
2.778.000,00
2.045.000,00
90.000,00
367.400,00
60.000,00
186.000,00
121.400,00

1.120.248,69
1.120.248,69
19.539.008,91
1.661.200,00
120.000,00

100.000,00

136.000,00
129.700,00
28.000,00
1.000,00
48.900,00
6.300,00
452.000,00
39.000,00
13.500,00

EMPENHADAS
22.754.885,69

5.142.615,35
317.955,60
2.749.497,08
2.024.634,92
50.527,75
205.522,13
31.272,49
130.537,14
43.712,50

1.118.248,69
1.118.248,69
16.288.499,52
1.200.013,31
97.695,76

43.835,00

79.223,62
96.943,40
25.438,28
0,00
32.776,90
5.813,90
413.045,87
3.382,02
7.801,06

LIQUIDADAS
21.199.814,19

5.015.396,33
317.955,60
2.691.272,28
1.974.550,36
31.618,09
205.062,13
31.272,49
130.537,14
43.252,50
1.118.248,69
1.118.248,69
14.861.107,04
1.122.012,26
89.920,26

41.364,92

39.791,15
85.912,43
24.656,00
0,00
26.088,92
5.813,90
403.224,10
3.382,02
7.801,06

PAGAS
20.946.772,29

4.967.127,27
317.955,60
2.683.266,98
1.934.286,60
31.618,09
204.822,13
31.272,49
130.537,14
43.012,50
1.118.248,69
1.118.248,69
14.656.574,20
1.064.564,42
87.504,14

41.364,92

39.791,15
85.912,43
24.656,00
0,00
23.775,00
4.651,70
403.224,10
3.382,02
7.801,06

3.530.571,91
116.184,65
27.844,40
28.502,92
20.365,08
39.472,25
161.877,87
28.727,51
55.462,86
77.687,50

2.000,00
2.000,00
3.250.509,39
461.186,69
22.304,24

56.165,00

56.776,38
32.756,60
2.561,72
1.000,00
16.123,10
486,10
38.954,13
35.617,98
5.698,94
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS

Carteirinhas de Profissional Farmacéutico
DIARIAS
Diérias de Diretoria
Diarias do Plenario
Diarias com as Comissdes
Outros Tipos de Diarias
SERVICOS PRESTADOS POR PESSOA FiSICA
Remuneragdo a Estagiarios
Remuneracdo de Servigos Pessoais sem Vinculo Empregaticio
INSS sobre Remuneracdo de Servigos Prestados
Locacdo de Bens Mdveis e Imoveis
IndenizagGes, Restituicdes e Reposicdes
VERBAS DE PARTICIPAGCAO EM REUNIOES
Verba de Representagao
Jeton
SERVICOS PRESTADOS POR PESSOA JURIDICA
Assinaturas de Periddicos e Anuidades
Locacdo de Bens Moveis, Iméveis ou Intangiveis
Seguros em Geral
Servicos de Agua e Esgoto, Energia Elétrica, Gas e Outros.

Servicos de Comunicagdo em Geral

Passagens Aéreas, Terrestres, Fluviais ou Maritimas e
Despesas com Locomogao

Servigo de Manutengdo, Adaptacdo, e Conservacgao de Bens
Moveis e Imoveis

Servico de Manutencdo e Atualizacdo de Software

Servigo de Divulgacao e Publicidade

INICIAL
400.000,00

1.273.000,00
700.000,00
300.000,00
250.000,00
23.000,00
1.085.000,00
400.000,00
180.000,00
60.000,00
395.000,00
50.000,00
230.000,00
180.000,00
50.000,00
10.612.800,00
26.000,00
480.000,00
40.000,00
224.300,00
550.000,00

400.000,00

300.000,00

180.000,00
100.000,00

ATUALIZADA
586.800,00

1.893.000,00
900.000,00
510.000,00
450.000,00
33.000,00
1.086.845,62
419.508,91
130.000,00
50.100,00
437.236,71
50.000,00
265.000,00
165.000,00
100.000,00
14.632.963,29
21.500,00
551.000,00
35.000,00
259.300,00
558.000,00

710.000,00

370.000,00

196.000,00
240.000,00

EMPENHADAS
394.057,50

1.589.043,97
739.000,88
502.428,72
320.727,88
26.886,49
997.175,76
419.508,91
127.121,00
24.436,20
387.873,37
38.236,28
138.848,59
78.048,59
60.800,00
12.363.417,89
14.917,10
522.620,50
11.156,52
227.167,98
361.870,38

647.484,78

259.891,10

113.278,37
193.757,87

LIQUIDADAS
394.057,50

1.586.654,73
739.000,88
502.428,72
318.338,64
26.886,49
997.175,76
419.508,91
127.121,00
24.436,20
387.873,37
38.236,28
138.848,59
78.048,59
60.800,00
11.016.415,70
14.917,10
497.685,37
11.156,52
227.167,98
355.260,38

555.606,37

219.640,10

109.934,17
193.163,87

PAGAS
342.501,90

1.578.906,42
733.372,66
502.428,72
316.218,55
26.886,49
947.337,15
376.662,30
127.121,00
24.436,20
380.881,37
38.236,28
138.190,54
77.390,54
60.800,00
10.927.575,67
14.917,10
496.303,66
2.858,52
227.096,96
355.260,38

522.786,05

217.295,10

102.784,59
190.375,62

192.742,50
303.956,03
160.999,12
7.571,28
129.272,12
6.113,51
89.669,86
0,00
2.879,00
25.663,80
49.363,34
11.763,72
126.151,41
86.951,41
39.200,00
2.269.545,40
6.582,90
28.379,50
23.843,48
32.132,02
196.129,62

62.515,22

110.108,90

82.721,63
46.242,13
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CRF/SP Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _ EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS
Servigo de Impressdo e Encadernagao 200.000,00 269.319,00 252.282,15 235.012,15 227.407,15 17.036,85
Cursos - Reciclagem e Treinamento 50.000,00 101.000,00 55.540,00 53.241,00 53.241,00 45.460,00
Servigo de Medicina do Trabalho 90.000,00 90.000,00 65.824,80 56.257,00 55.177,00 24.175,20
Suprimento de Fundos 650.000,00 323.000,00 289.021,40 289.021,40 289.021,40 33.978,60
Servigos Bancarios 310.500,00 609.000,00 577.490,03 577.490,03 577.490,03 31.509,97
Homenageni"e”ms' Festividades, Recepcbes, Hospedagens e 1.920.000,00 2.539.863,29 2.155.339,44 1.682.119,13 1.660.325,13 384.523,85
IndenizagGes, Restituicdes e Reposigdes 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Exposigoes, Congressos, Conferencias e Eventos Similares 80.000,00 193.000,00 143.315,67 91.525,67 91.066,92 49.684,33
Impostos, Taxas, Multas e Pedagios 600.000,00 1.202.200,00 941.965,19 912.966,53 911.959,73 260.234,81
Custas Processuais 200.000,00 285.100,00 285.063,18 285.063,18 285.063,18 36,82
Servigos Postais 1.000.000,00 1.448.000,00 1.200.437,26 939.390,98 939.390,98 247.562,74
Contrato de Empresa de Taxi 250.000,00 259.000,00 245.524,91 193.121,44 193.121,44 13.475,09
Servigos de Seguranga 20.000,00 35.000,00 34.729,88 26.850,93 26.850,93 270,12
Servigos de Microfilmagem, Digitalizacdo e Arquivo de Doc. 120.000,00 179.400,00 117.284,72 107.553,23 107.553,23 62.115,28
Servigos de Internet 50.000,00 96.000,00 93.915,00 87.660,55 87.510,55 2.085,00
Prestagdo de Servigos de Limpeza 900.000,00 1.180.600,00 1.157.598,33 1.056.388,95 1.056.388,95 23.001,67
Fretes Transportes e Encomendas 10.000,00 13.000,00 11.727,47 5.802,84 5.802,84 1.272,53
Reproducdo de Documentos 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Convénios 40.000,00 45.000,00 37.043,78 35.955,68 34.064,08 7.956,22
Precatorio 50.000,00 667.000,00 598.354,23 598.354,23 598.354,23 68.645,77
Revista do Farmacéutico - Impressdo 470.000,00 405.000,00 254.311,00 205.311,00 205.311,00 150.689,00
Processo Eleitoral 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
Locagdo de Veiculos 761.000,00 1.045.000,00 1.022.998,91 934.737,09 934.737,09 22.001,09
Assessoria de Imprensa 450.000,00 430.681,00 306.477,60 306.477,60 306.477,60 124.203,40
Remuneragao a Menores Aprendizes - Art. 429 da CLT 79.000,00 264.000,00 165.028,34 151.583,23 151.583,23 98.971,66
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CRF/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS

TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
CONTRIBUICOES
Cota Parte
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES
Despesas de Exercicios Anteriores
SENTENGCAS JUDICIAIS
Pagamento de Sentengas Judiciais
Honorarios de Sucumbéncia
TRANSFERENCIAS CORRENTES
SUBVENCOES SOCIAIS
CONTRIBUIC(N)ES A FUNDO
Fundo de Assisténcias § 1°, Art. 27 Lei 3820/60
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL
INVESTIMENTOS
OBRAS, INSTALAC(N)ES E REFORMAS
Obras em Andamentos
Instalagdes
BENS MOVEIS
Veiculos e Acessérios
Maquinas, Motores e Aparelhos Diversos
Insignias, Flamulas e Bandeiras
Biblioteca e Videoteca
Obras de Arte e Decoragado
Mobilidrio em Geral e Utensilios de Escritdrio

Utensilios de Copa e Cozinha

INICIAL
14.113.000,00

14.113.000,00
14.113.000,00
855.000,00
150.000,00
150.000,00
705.000,00
5.000,00
700.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
3.250.000,00
3.250.000,00
190.000,00
90.000,00
100.000,00
560.000,00
1.000,00
40.000,00
1.000,00
5.000,00
1.000,00
150.000,00
4.000,00

ATUALIZADA
14.582.398,46

14.582.398,46
14.582.398,46
1.395.000,00
150.000,00
150.000,00
1.245.000,00
5.000,00
1.240.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
250.000,00
5.861.600,00
5.861.600,00
354.000,00
0,00
354.000,00
1.007.600,00
1.000,00
57.000,00
1.000,00
12.600,00
1.000,00
150.000,00
9.000,00

EMPENHADAS
14.255.013,48

14.255.013,48
14.255.013,48
1.368.087,38
148.188,44
148.188,44
1.219.898,94
0,00
1.219.898,94
152.782,50
152.782,50
152.782,50
152.782,50
3.638.448,19
3.638.448,19
270.444,14
0,00
270.444,14
568.004,05
0,00
32.667,50
0,00
5.229,89
0,00
116.035,55
7.859,34

LIQUIDADAS
14.255.013,48

14.255.013,48
14.255.013,48
1.368.087,38
148.188,44
148.188,44
1.219.898,94
0,00
1.219.898,94
152.782,50
152.782,50
152.782,50
152.782,50
3.405.848,45
3.405.848,45
55.785,40
0,00
55.785,40
550.063,05
0,00
32.667,50
0,00
5.229,89
0,00
99.462,55
7.859,34

PAGAS
14.255.013,48

14.255.013,48
14.255.013,48
1.368.087,38
148.188,44
148.188,44
1.219.898,94
0,00
1.219.898,94
152.782,50
152.782,50
152.782,50
152.782,50
3.397.731,07
3.397.731,07
55.785,40
0,00
55.785,40
541.945,67
0,00
32.667,50
0,00
5.229,89
0,00
99.462,55
7.859,34

327.384,98
327.384,98
327.384,98
26.912,62
1.811,56
1.811,56
25.101,06
5.000,00
20.101,06
97.217,50
97.217,50
97.217,50
97.217,50
2.223.151,81
2.223.151,81
83.555,86
0,00
83.555,86
439.595,95
1.000,00
24.332,50
1.000,00
7.370,11
1.000,00
33.964,45

1.140,66

Pagina:8/11
211



CRF/SP

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS
Equipamentos de Processamento de Dados 250.000,00 391.000,00 251.780,38 250.850,38 242.733,00 139.219,62
Equipamentos de Audio, Foto e Video. 30.000,00 30.000,00 3.955,19 3.517,19 3.517,19 26.044,81
Ferramentas e Utensilios de Manutencdo 3.000,00 3.000,00 1.267,20 1.267,20 1.267,20 1.732,80
Equipamentos de Protegdo, Seguranca e Socorro 5.000,00 19.000,00 12.649,00 12.649,00 12.649,00 6.351,00
Desenvolvimento de Softwares 70.000,00 44.000,00 0,00 0,00 0,00 44.000,00
Aparelho de Intercomunicagdo 0,00 289.000,00 136.560,00 136.560,00 136.560,00 152.440,00

BENS IMOVEIS 2.500.000,00 4.,500.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 1.700.000,00
Casas 500.000,00 1.500.000,00 0,00 0,00 0,00 1.500.000,00
Edificios 2.000.000,00 3.000.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 200.000,00

SUB-TOTAL DAS DESPESAS 59.441.000,00 72.681.600,00 66.278.047,26 64.458.632,14 63.714.025,34 6.403.552,74
SUPERAVIT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 59.441.000,00 72.681.600,00 66.278.047,26 64.458.632,14 63.714.025,34 6.403.552,74
S&o Paulo-SP, 31 de dezembro de 2016
PEDRO EDUARDO MENEGASSO MARCOS MACHADO FERREIRA VALMIR RECKZIEGEL
PRESIDENTE DIRETOR TESOUREIRO COORDENADOR CONTABIL

CRF-SP 14.010-2 CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 1SP164650/0-1
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CRF/SP

Apéndice 9

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

INSCRITOS
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS . ) s e LIQUIDADOS CANCELADOS SALDO
EM EXERCICIOS ~ DEZEMBRO DO

ANTERIORES EXERCICIO

ANTERIOR
CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES 0,00 1.628.415,47 1.627.868,81 1.627.868,81 546,66 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 431.660,34 431.660,34 431.660,34 0,00 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 1.183.790,94 1.183.244,28 1.183.244,28 546,66 0,00
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO 0,00 12.964,19 12.964,19 12.964,19 0,00 0,00
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL 0,00 139.774,21 137.168,26 137.168,26 2.605,95 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 139.774,21 137.168,26 137.168,26 2.605,95 0,00
TOTAL: 0,000 1.768.189,68 1.765.037,07| 1.765.037,07 3.152,61 0,00
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CRF/SP Apéndice 10 Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

INSCRITOS
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO : EM 31 DE LTS
PROCESSADOS LIQUIDADOS EM EXERCICIOS ~ DEZEMBRO DO

ANTERIORES EXERCICIO

ANTERIOR
CREDITO DISPONIVEL DESPESAS CORRENTES 0,00 ) 4.776,00 0,00 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 4.776,00" 4.776,00 0,00 0,00
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CAPITAL 0,00 13.139,96" 13.139,96 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 13.139,96" 13.139,96 0,00 0,00
TOTAL: 0,00 17.915,96" 17.915,96 0,00 0,00
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Apéndice 11

CRF/SP
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 60.975.075/0001-10

]
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Periodo Anterior: 01/01/2015 a 31/12/2015

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 67.123.450,01 18.577.886,70] PASSIVO CIRCULANTE 871.306,72 2.186.221,29)
' OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

DISPONIVEL 16.520.280,24 1786742075 o R o oo 126.699,92 590.953,56

CREDITOS A CURTO PRAZO 49.291.527,89 0,00 E';{"K%STIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 797.888,12 1.148.338,92 E‘IQEZNSCEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 744.606,80 1.595.267,73
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A

e A 0,00 0,000  OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00

ESTOQUES 513.753,76 437.873,97d  OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS

oS T 0,00 0,000  DESPESAS DIVERSAS 0,00 0,00

ATIVO NAO-CIRCULANTE 44.486.736,15 33.182.352,19  PROVISOES A CURTO PRAZO 0,00 0,00

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 6.643.129,47 265.750,43d  DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 0,00 0,00

CREDITOS A LONGO PRAZO 6.643.129 47 265.927,43d PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00

OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

ESTOQUES 0,00 168,000 ASSISTENCIAIS A PAGAR A LONGO PRAZO 0,00 0,00

INVESTIMENTOS 0,00 0,00 E::l:;{gsnMos E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00

IMOBILIZADO 37.843.606,68 33.448.111,62  FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

BENS MOVEIS 2.911.606,68 5.762.596,22]  OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00

BENS IMOVEIS 34.932.000,00 27.685.51540,  PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

INTANGIVEL 0,00 0,000  DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00

0,00 0,00  RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00

TOTAL DO PASSIVO 871.306,72 2.186.221,29)
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CRF/SP

Especificacdao

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Exercicio Atual

Periodo Anterior: 01/01/2015 a 31/12/2015

PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicio Anterior

Patrimonio Social e Capital Social

15.885.955,72

15.885.955,72

Ajuste de avaliagao Patrimonial
Demais Reservas

0,00]
0,00

0,00
0,00

Resultados Acumulados

94.852.923,72,

33.688.061,88

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

110.738.879,44

49.574.017,60

111.610.186,16

51.760.238,89

111.610.186,16

51.760.238,89

ATIVO FINANCEIRO 16.924.658,59 19.015.760,67| PASSIVO FINANCEIRO 2.690.721,84 3.487.160,54
ATIVO PERMANENTE 94.685.527,57 32.744.478,22| PASSIVO PERMANENTE 0,00 0,00
SALDO PATRIMONIAL 108.919.464,32 48.273.078,35

Compensacdes
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO

Saldo do Atos Potenciais Passivos

Exercicio
Anterior

Exercicio
Atual

Saldo do Atos Potenciais Ativos

Exercicio
Atual

Exercicio
Anterior

Rgzggﬁjg:so de Garantias e Contragarantias 0,00 Oloocgﬁgzig;;sde Garantias e Contragarantias 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucao de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucdo de Obrigacdes Contratuais 0,00 0,00
Execucao de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00 Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Exercicio Atual

Superavit Financeiro 14.233.936,75

Exercicio Anterior

15.528.600,13

Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2016

PEDRO EDUARDO MENEGASSO
PRESIDENTE
CRF-SP 14.010-2

MARCOS MACHADO FERREIRA
DIRETOR TESOUREIRO
CRF-SP 32.635-4

VALMIR RECKZIEGEL
COORDENADOR CONTABIL
CRC-SP 1SP164650/0-1
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CRF/SP

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ: 60.975.075/0001-10

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Apéndice 12

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

INGRESSOS
RECEITAS CORRENTES
RECEITA TRIBUTARIA
RECEITAS DE CONTRIBUICOES
ANUIDADES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITAS DE VALORES IMOBILIARIOS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE SERVICOS
EMOLUMENTOS COM A INSCRICAO
EMOLUMENTOS COM A EXPEDIGAO DE CARTEIRAS
EMOLUMENTOS COM EXPEDICAO DE CERTIDOES
RECEITAS DIVERSAS
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES
MULTAS SOBRE ANUIDADES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS DE INFRACOES
DIVIDA ATIVA
DIVIDA ATIVA EM FASE ADMINISTRATIVA
DIVIDA ATIVA EM FASE EXECUTIVA
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS
INGRESSOS EXTRAORGAMENTARIOS
OUTROS INGRESSOS
DESEMBOLSOS
CREDITO EMPENHADO PAGO
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS A PAGAR

DESEMBOLSOS EXTRAORCAMENTARIOS
OUTROS DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES

63.036.676,97
36.869.332,61
36.869.332,61
36.869.332,61
3.133.837,81
1.989,36
3.131.848,45
20.707.200,53
2.359.560,22
696.232,69
5.897.933,44
11.753.474,18
140.661,20
43.319,83
1.705,00
95.636,37
2.185.644,82
2.013.346,94
172.297,88
161.758,86
10.539,02
0,00

0,00
21.703.414,77

60.316.294,27
23.593.638,62
20.946.772,29
14.255.013,48
1.368.087,38
152.782,50
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
22.579.712,18

61.527.052,84
33.942.367,27
33.942.367,27
33.942.367,27
2.613.698,23
0,00
2.613.698,23
21.743.532,08
2.088.442,92
576.627,63
5.512.212,47
13.566.249,06
56.198,23
14.698,53
2.017,05
39.482,65
3.171.257,03
2.625.760,28
545.496,75
464.967,47
80.529,28
0,00
131.642.333,60
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
56.145.185,62
21.559.917,26
19.265.347,31
14.060.114,49
1.135.491,56
124.315,00
441.579,01
132.755.587,63
0,00

1.844.085,29

3.827.034,18
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Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

CRF/SP

Exercicio Atual Exercicio Anterior]

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

INGRESSOS
ALIENACAO DE BENS 206.504,27 205.468,00
ALIENAGOES DE BENS MOVEIS 206.504,27 205.468,00
DESEMBOLSOS
Crédito Empenhado Pago
INVESTIMENTOS 3.397.731,07 0,00
Crédito Empenhado Liquidado
INVESTIMENTOS 0,00 185.637,33
FLUXO DE CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -3.191.226,80 19.830,67
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -1.347.141,51 3.846.864,85

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 17.867.421,75 14.020.556,90
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 16.520.280,24 17.867.421,75

Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2016

PEDRO EDUARDO MENEGASSO MARCOS MACHADO FERREIRA VALMIR RECKZIEGEL
PRESIDENTE DIRETOR TESOUREIRO COORDENADOR CONTABIL
CRF-SP 14.010-2 CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 15P164650/0-1
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CRF/SP

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ: 60.975.075/0001-10

Apéndice 13

]
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual

Exercicio

Exercicio

VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA
CONTRIBUICOES
CONTRIBUICOES DE INTERESSE DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
CONTRIBUICOES
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS
EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS

VALOR BRUTO DE EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS E PRESTACAO
DE SERVICOS

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS
JUROS E ENCARGOS DE MORA

JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E
SERVICOS

OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS
MULTAS SOBRE ANUIDADES
VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS
REAVALIACAO DE ATIVOS
REAVALIACAO DE IMOBILIZADO
GANHOS COM ALIENACAO
GANHOS COM ALIENACAO DE INVESTIMENTOS
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
MULTAS ADMINISTRATIVAS
DIVIDA ATIVA

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DECORRENTES DE
FATOS GERADORES DIVERSOS

Total das Variagoes Ativas :

127.384.335,11
43.898.830,08
43.898.830,08
43.898.830,08
30.644.809,92
30.644.809,92

30.644.809,92

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
8.094.125,35
7.887.621,08
7.887.621,08
206.504,27
206.504,27
44.746.569,76
300.948,42
309.948,42
44.436.621,34
44.255.396,45
172.297,88

8.927,01

127.384.335,11

Anterior

61.751.639,74 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA

33.942.367,27
33.942.367,27
33.942.367,27
24.357.230,31
24.357.230,31

24.357.230,31

56.198,23
16.715,58

16.715,58

39.482,65
39.482,65
216.027,36
10.559,36
10.559,36
205.468,00
205.468,00
3.179.816,57
0,00

0,00
3.179.816,57
2.625.760,28
545.496,75

8.559,54

PESSOAL E ENCARGOS
REMUNERACAO A PESSOAL
REMUNERACAO A PESSOAL - RGPS
ENCARGOS PATRONAIS
ENCARGOS PATRONAIS - RGPS

BENEFICIOS A PESSOAL

BENEFICIOS A PESSOAL - RGPS
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO

USO DE MATERIAL DE CONSUMO

CONSUMO DE MATERIAL
SERVICOS
DIARIAS
SERVICOS TERCEIROS - PESSOA FISICA
SERVICOS TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
DIVERSAS DESPESAS DE CUSTEIO
TRANSFERENCIAS CORRENTES
CONTRIBUICOES A FUNDO
FUNDO DE ASSISTENCIA § 19, ART. 27 LEI 3820/60
DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS
REAVALIACAO, REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PARA PERDAS
REAVALIACAO DE IMOBILIZADO
PERDAS INVOLUNTARIAS

PERDAS INVOLUNTARIAS COM IMOBILIZADO

61.751.639,74 Total das Variacoes Passivas :

Atual

65.367.224,47
30.919.690,79
18.712.650,87
18.712.650,87
5.796.095,61
5.796.095,61

6.410.944,31

6.410.944,31
31.395.904,61

1.187.085,18

1.187.085,18
30.208.819,43
1.586.654,73
1.163.211,23
12.132.371,42
15.326.582,05
152.782,50
152.782,50
152.782,50
2.898.846,57
2.438.562,62
2.438.562,62
460.283,95

460.283,95

65.367.224,47

57.210.017,58
26.087.362,13
17.109.883,31
17.109.883,31
4.700.078,96
4.700.078,96

4.277.399,86

4.277.399,86
30.674.493,16

1.443.045,65

1.443.045,65
29.231.447,51
1.841.637,38
1.078.829,37
11.115.374,71
15.195.606,05
124.315,00
124.315,00
124.315,00
323.847,29
0,00

0,00
323.847,29

323.847,29

57.210.017,58
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CRF/SP

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Déficit do Exercicio

Total

Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2016

PEDRO EDUARDO MENEGASSO
PRESIDENTE
CRF-SP 14.010-2

VARIAGCOES ATIVAS
INCORPORAGAO DE ATIVOS 3.534.899,33 (WK [IRINCORPORAGAO DE PASSIVO

DESINCORPORAGAQ DE PASSIVO 0,00 (W KI[IEDESINCORPORACAO DE ATIVO

Exercicio Atual Exercicio Exercicio
Anterior Atual
RESULTADO PATRIMONIAL
Superavit do Exercicio 62.017.110,64 4.541.622,16
127.384.335,11 61.751.639,74 Total 127.384.335,11 61.751.639,74
MARCOS MACHADO FERREIRA VALMIR RECKZIEGEL
DIRETOR TESOUREIRO COORDENADOR CONTABIL

CRF-SP 32.635-4 CRC-SP 1SP164650/0-1

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

Exercicio Atual Exercicio Anterior VARIACOES PASSIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior

0,00 0,00
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