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Os usuarios dos servicos do CRF-SP sao convidados a
participar da pesquisa de satisfagcdo quando fazem uso
dos servicos ou podem espontaneamente participar
acessando o0 icone da pesquisa de satisfacao
disponivel no portal do CRF-SP.

A avaliacdo dos servigcos prestados estd prevista
no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, que
dispde sobre a simplificacdao do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos e institui a Carta de
Servigos ao Usuario.



http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=10664
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

Distribuicdo por servigcos utilizados

Nume.ro_ Total 1091
de participantes

O CRF-SP atendeu a sua demanda?

Sim

Parcialmente

= Atendimento e Registro = Orientacdo Farmacéutica = Financeiro

Grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pelo CRF-SP

- 18,1% 4,2% 3,6%
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ATENDIMENTO E REGISTRO - Grau de satisfacdo dos usuarios com 0s servicos prestados

Informacdes sobre procedimentos e formularios do portal 47,8% 19,6% 3,5% @ 2,2%

17,0% 1,7% 1,5%

Tempo de espera para ser atendido 49,2% 15,6% 4,7% 0,8%

Prazo para concluséo do servigo 45,8% 17,8% 5,4% 3,0%

17,3% 0,9% 1,9%

Horario do local de atendimento 48,8% 18,8% 2,4% - - 0,5%
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Conduta, abordagem e conhecimento do atendente

Conservacao e limpeza das instalacdes fisicas

AAAAAAAAAA

«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro <™ |nsatisfeito < Muito Insatisfeito N3o tenho condicdes de avaliar



Atendimento e Registro

Canal . Grau de satisfacdo dos usuarios por canal de atendimento
T Participantes

. 48,9% 17,3% 2,3% 2,8% 1,2%
[~ NN\

1,5% 1,5% - 29,4% 1,5%
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«m» Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito N3o avaliado




ORIENTACAO FARMACEUTICA - Grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados

19,0%

Tempo de espera para ser atendido 48,0% 21,6%
Conhecimento técnico e legal do farmacéutico para @ 19 4%
- , 5 ’
esclarecimento das duvidas
Postura do farmacéutico que realizou o atendimento 59,0% 17,4%
Contribuicédo desse servi¢co para seu exercicio profissional 18,2%
Orientacao farmacéutica reallzada durante a Inspecao @ 16,2%
Fiscal
< Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = Insatisfeito < Muito Insatisfeito
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Nao tenho condi¢des de avaliar



Orientagcao Farmacéutica

Canal Participantes
utilizado

= @ 45,0% 12,2% 3,0%

«m» Muito Satisfeito Satisfeito

25,5% 0,0%

24,6% 5,1%

Neutro = |nsatisfeito <« Muito Insatisfeito

Grau de satisfacdo dos usuéarios por canal de atendimento
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FINANCEIRO- Grau de satisfacdo dos usuarios com 0s servi¢cos prestados

15,4%

Atencéo, educacao e conhecimento do atendente 18,1% 8,3%
Parcelamento de débitos 15,0% 7,5%
Emisséo de boletos 10,5% 5,3%
Cumprimento do prazo para encaminhamento de sua 18,1% 7.5%
resposta
< Muito Satisfeito Satisfeito Neutro = Insatisfeito < Muito Insatisfeito
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Financeiro

Canal Participantes
utilizado

- 8 45,9% 28,7% 17,6% 5,3% - 38,1% 3,3%

Grau de satisfacdo dos usuéarios por canal de atendimento

----------
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