Pesquisa de Satisfacao CRF-SP
2020




A avaliacdo dos servicos
prestados esta prevista
no Decreto n°® 9.094, de 17 de
lulho de 2017, que dispde

sobre a simplificacao do
atendimento prestado aos
usuarios dos servicos

publicos e institui a Carta de
Servicos ao Usuario.

Pesquisa de Satisfacao

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES: 642

Género

Homens: 31,15%
Mulheres: 62,93%
Nao informado: 5,92%

@ Acima de 60 anos

[ ]
w ? Sim: 5,45%

Nao informado: 5,76%

)

Inscritos no CRF-SP
Sim: 77,41 %
Nao informado: 4,52%

Portadores de Necessidades
Sim: 1,09%
Nao informado: 7,48% arly:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

Pesquisa de Satisfacao

Os usuarios dos servicos do
CRF-SP sao convidados a
participar da pesquisa de | Satisfacao
satisfacao quando fazem uso
dos servicos ou podem
espontaneamente participar
acessando o icone da pesquisa SEL0 DE ACESSIBIIBADE DIGITAL
de satisfacao disponivel no
portal do CRF-SP.

pesquisa de



http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=10664

Grau de satisfacdo dos usuarios com o0s servicos prestados pelo CRF-SP
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Grau de satisfacao por tipo de servico utilizado

Atendimento na Sede ou Seccionais

58,33%

Informacgdes sobre procedimentos e formularios no portal
y

Qualidade do atendimento no servigo de protocolo

o
Tempo de espera para ser atendido

/

Prazo para conclusao do servico ,

4

Instalagoes fisicas 4

Grau de satisfacao 4 -l 51,15%
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48,15%

40,93%

51,85%

56,48%




Grau de satisfacao por tipo de servico utilizado
Servicos de Protocolo online
() | e
/4

Fiscalizacé&o

Qualidade do servico de Fiscalizagao - l 37,72%
/g

Orientacédo Farmacéutica

Tempo de espera para ser atendido -
y

Qualidade do atendimento do setor de Orientagao Farmacéutica - :

y
Grau de satisfacao -
/4
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39,57%

29,57%

34,57%




Grau de satisfacao por tipo de servico utilizado

Financeiro

Qualidade do atendimento do setor Financeiro

Tempo de espera para ser atendido

20,83%

25,00%

22,92%

Grau de satisfacao

Cursos e Eventos

41,54% J

Contribui¢do do curso/evento no exercicio profissional
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Distribuicao (%) por servicos utilizados

10,12%
16,82%

7,48%

17,76%
35,83%
11,99%
Atendimento na Sede ou Seccionais = Servigos de protocolo online
= Fiscalizacéao = Orientacdo Farmacéutica

= Financeiro = Cursos e Eventos




